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1. UvOD

UniCredit Bank Banja Luka a.d. svojim klijentima nudi uslugu Internet bankarstva za fizi ka lica. Ova
usluga je namijenjena svim gra anima, sa prebivaliStem u BiH, koji su Klijenti UniCredit Bank Banja Luka
(u daljnjem tekstu: Banka), te imaju otvoren teku ira un u Banci.
Osnovni uslov za koriStenje usluge Internet bankarstva za fizi ka lica jeste mogu nost pristupa Internetu.
Korisnik nije vezan za odre eni ra unar, ve transakcije mo e obavljati sa bilo kojeg ra unara koji ima
pristup Internetu.
Kao sredstvo identifikacije korisnika, prilikom prijave u aplikaciju Internet bankarstva, koristi se Token.
Token je samostalni, li nom Sifrom zaSti en ure aj, namijenjen digitalnom potpisivanju naloga i
identifikaciji korisnika direktnog bankarstva (Internet bankarstva) koji spre ava mogu nost neovlastenog
pristupa Klijentovim ra unima.
Usluga Internet bankarstva za fizi ka lica omogu ava:

Provjeru stanja i prometa svih KM-ovskih, deviznih i kreditnih ra una u vlasnistvu Klijenta, te ra una

po kojima je klijent opunomo enik, jemac/ irant ili sudu nik

Pla anje komunalnih uplatnica i ostalih ra una

Prenos sa vlastitih KM-ovskih ra una na KM-ovske ra une svih fizi kih lica unutar Banke (prenosi na

teku ei irora une, Moju Stednju, Za % vise)

Konverziju i kupoprodaju valuta

Prenos sa vlastitih KM-ovskih na vlastite devizne ra une, Moju Stednju i za % viSe

Prenos sa vlastitih KM-ovskih ra una na KM-ovske ra une svih fizi kih i pravnih lica kod drugih

banaka

Prenos sa vlastitog deviznog na vlastite KM-ovske ra une unutar Banke (prenosi na teku e i iro

ra une, Moju Stednju, Za % vise)

Konverziju stranih valuta po svim a-vista ra unima

Uvid u raspolo ive limite i troSkove u injene po teku em ra unu, te njihovo pla anje

Pla anje rata kredita

Pregled prometa po teku em ra unu

Usluga internet bankarstva za fizi ka lica, uz primjenu najsavremenijih tehnologija zastite, osigurava:
verifikaciju ispravnosti identiteta svakog klijenta uz pomo Tokena;
digitalno potpisivanje naloga uz pomo Tokena,;
zaStitu od itanja ili mijenjanja podataka tokom prenosa naloga klijenta do i od Banke;
privatnost klijenta

2. PO ETAK RADA

U web pretra iva u odaberite Internet stranicu www.unicreditbank-bl.ba. Na stranici UniCredit Bank Banja
Luka odaberite opciju Internet bankarstvo za fizi ka lica, nakon ega Vam se otvara preglednik za pristup
aplikaciji.

Klikom na link za ulaz otvara se prozor prijave u Internet bankarstvo za fizi ka lica.

3. PRIJAVA U INTERNET BANKARSTVO ZA FIZI KA LICA

Obzirom da aplikacija Internet bankarstva koristi SSL vezu za zaStitu kanala izme u ra unala korisnika i
web aplikacije Internet bankarstva, pri uspostavljanju pojavljuju se sljede i ekrani:
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Kao podatak Broj tokena potrebno je unijeti numeri ki broj koji se nalazi na pole ini tokena. Potrebno je
unijeti broj bez crtica. OTP (One-Time Password) je jednokratna Sifra koju generiSe Token. Ta lozinka je
svaki put druga ija, kako se korisnik prijavljuje u aplikaciju. Podatak OTP je numeri ki broj koji se dobije
nakon Sto se token uklju i, upiSe PIN i nakon toga pritisne tipka 1 (Appli 1). PIN je li na Sifra koja se dobija
zajedno sa tokenom i koristi se za aktiviranje tokena.

Prilikom prvog uklju ivanja tokena, na ekranu tokena se pojavljuje poruka "PIN". U navedeno polje je
potrebno unijeti inicijalnu lozinku koju je dodijelila Banka prilikom otvaranja usluge Internet bankarstva.
Nakon uspjesSnog unosa, na ekranu tokena se pojavljuje poruka "NEW PIN". Potrebno je da unesete li nu
Sifru od 4 broja, koju ubudu e elite koristiti za aktiviranje tokena.

Preporu ljivo je ne dr ati PIN zajedno sa tokenom.

NAPOMENA: Ako korisnik tri puta upiSe pogreSan PIN, tada se njegov token blokira. U tom slu aju
potrebno je kontaktirati Help Desk na brojeve telefona 080 051 051 (svaki radni dan od 8-19h,
subotom od 8-13h) ili oti i u najbli u poslovnicu UniCredit Bank Banja Luka gdje e se, uz provjeru
identiteta, korisniku deblokirati usluga.

Nakon unosa broja tokena i OTP-a potrebno kliknuti na Prijava u internet bankarstvo.

Ukoliko se unese pogreSan broj tokena, aplikacija Internet bankarstva javlja sljede u greSku:

Ako korisnik unese ispravan broj tokena, ali unese neispravan OTP, aplikacija Internet bankarstva javlja
sljede u greSku:



Ukoliko su uneseni ta ni podaci (broj tokena i OTP), aplikacija Internet bankarstva u itava po etnu
stranici, na kojoj se nalaze svi otvoreni ra uni korisnika, kao i stanja po tim ra unima. Sa te stranice je
mogu e, preko opcije Prikaz prometa po ra unu, direktno pregledavati detalje o stanju pojedinog
ra una, kao i promete po tim ra unima.
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Osim vlastitih ra una, korisniku se, ukoliko to eli, mogu prikazati i ra uni za koje je isti opunomo enik, te
ra uni po kojima je Korisnik sudu nik/jamac (kreditni ra uni).

Opunomo enik ima iste mogu nosti rada nad ra unima kao i vlasnik, dok se ovlastenja nad pojedinim
ra unom definisaju prilikom ugovaranja usluge.

Na po etnoj stranici je mogu e izvrSiti pregled stanja i prometa za KM i devizne ra une.

Prikaz prometa po ra unu dozvoljava odabir samo nekih opcija kod pretra ivanja, a to su po etni i krajnji
datum, te Sifra valute. Za sva druga naprednija pretra ivanja prometa potrebno je odabrati opciju Prometi
na vrhu ekrana.



4. STANJE RA UNA

Odabirom opcije Stanje poja\/&ﬁ ekran sa svim ra unima kao i stanjima po tim ra unima...

Ukoliko korisnik eli vidjeti detalje stanja ra una, dovoljno je da klikne na broj ra una. U zavisnosti od
vrste ra una (teku ira un, irora un, deviznira un, kreditni ra un, ra un oro enja,...) aplikacija prikazuje
detaljnije podatke o stanju ra una.

Informacije o teku em ra unu i a'vistara unu uklju uju sljede e:



Informacije o iro ra unu uklju uju sljede e:

Informacije o deviznom ra unu uklju uju sljede e:

Informacije o Stednom i oro enom ra unu uklju uje sliede e:



NAPOMENA: Na ekranu Stanja ra una, mo e se nalaziti i napomena koja sadr i informaciju od banke
korisniku (npr. ako korisniku za nekoliko dana isti e oro enje).
Informacije o stanju kreditne partije uklju uje sljede e:

5. PROMETI PO RA UNU

Odabirom opcije Prometi prikazuje se ekran u koji je potrebno odabrati ra un, kao i datum za prikaz

prometa:
S

;

Odabirom potrebnih parametara dobija se pregled prometa.

Raspon po etnog i zavrSnog datuma za promete zavisi od ra una za koji se promet eli prikazati:
Zateku ei irora une - najviSe do 30 dana

Zara une oro enjai kreditne ra une - najviSe do godinu dana.
NAPOMENA: Radi lakSeg unosa datuma, sa desne strane polja, nalazi se ikonica sa kalendarom. Datum
se mo e unijeti i ru no preko tastature ra unara, pri emu isti treba izgledati kao na ekranu iznad/ispod.



U nastavku se nalazi primjer prometa po ra unu, pri emu su ponu ene opcije Stampaj i Prika i u PDF
formatu:

6. PODACI O KORISNIKU

Klikom na ime i prezime koje se nalazi u zaglavlju svakog ekrana, korisnik mo e vidjeti svoje li ne
podatke, kao i podatke o ra unima. Korisnik ne mo e mijenjati svoje li ne podatke, ali mo e nazive
ra una, Sto je korisno u slu aju da korisnik ima npr. viSe kredita, kako bi znao koji ra un se odnosi na koji
kredit. Isto tako, ako korisnik ima ovlaStenja po viSe ra una, korisno je definisati neko prepoznatljivo ime
za svakira un.
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Promjena naziva ra una se radi tako da korisnik promijeni naziv jednog ili viSe ra una...

S ——

...klikom na opciju Sa uvaj promjene, promjenjeni podaci o nazivima ra una e biti sa uvani u bazu.
NAPOMENA: Ukoliko korisnik eli da u nazivu ra una ponovo piSe standardni opis ra una (teku i ra un,

iro ra un,...), dovoljno je izbrisati naziv ra una i sa uvati podatke. Na sljede oj prijavi, haziv navedenog
ra una e biti postavljen na standardnu vrijednost.
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7. NALOZI ZA PLA ANJE (OPCIJA ,NALOZI*)

U ovoj opciji se vrSe sva pla anja unutrasnjeg platnog prometa (KM nalozi na ra une drugih fizi kih i
pravnih lica) u Banci i prema drugim bankama. U opciji ,Nalozi“ se tako er vrSe prenosi unutar ra una
vlasnika u KM (teku ira un — Moja Stednja u KM, teku ira un — a-vista Stednja u KM, Za % viSe i sl.).
U okviru opcije Nalozi mogu e je izvrsiti sliede e:

* Unos novog naloga

* Unos novog haloga za uplatu javnih prihoda

* pristup nalogu po uslovu

7.1 Unos novog naloga

Nalog koji se unosi preko aplikacije Internet bankarstva pozdrazumjeva prenos sredstava sa ra una na
ra un, unutarbankarska (niski rizik) ili me ubankarska transakcija (srednji rizik). Forma obrasca je uvijek
ista (osim za javne prihode), nezavisno od tipa transakcije.

Za javne prihode postoji poseban obrazac koiji je ﬁ an u nastavku ovog uputstva (ta ka 7.2.)

Nalog se mo e popuniti na sljede e na ine:

* popunjavaju i polja naloga slobodnim unosom (osim onih polja za koja slobodan unos nije dozvoljen)

« klikom na opciju Izbor Sablona - pri emu se iz prethodno unesenih naloga sa podacima, izabere jedan
* kopiranjem ve postoje eg naloga u novi nalog
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Za kretanje izme u polja potrebno je Koristiti tipku TAB. Za tekstualne podatke dozvoljen je unos
alfanumeri kih znakova, ta ke i zareza. Ostali znakovi (npr. ;, 3, (, ), ?), ne smiju se koristiti, jer aplikacija
javlja greSku kod unosa takvih znakova.
Aplikacija ve popunjava dio podataka na obrascu sa podacima korisnika, Sto olakSava unos naloga.
Korisnik kod unosa naloga mo e te podatke izmijeniti ukoliko eli.
Nalog se popunjava na sliede ina in:
Posiljalac - potrebno je upisati naziv korisnika. Aplikacija automatski ovom polju dodjeljuje naziv
korisnika, s tim da to korisnik mo e promijeniti. Dozvoljen je upis naziva korisnika do 30
alfanumeri kih znakova.
Adresa - potrebno je upisati adresu korisnika. Aplikacija automatski ovom polju dodjeljuje adresu
korisnika, s tim da to korisnik mo e promijeniti. Dozvoljen je unos do 30 alfanumeri kih znakova.
Mjesto - potrebno je upisati naziv mjesta korisnika. Aplikacija automatski ovom polju dodjeljuje mjesto
korisnika iz sistema Banke, s tim da se taj podatak mo e promijeniti. Dozvoljen je unos do 30
alfanumeri kih znakova.
Svrha doznake — upisuje se svrha doznake. Navedeni podatak je obavezan, a dozvoljen je unos do
50 alfanumeri kih znakova.
Primalac — potrebno je upisati naziv primaoca. Navedeni podatak je obavezan, a dozvoljen je unos
do 30 alfanumeri kih znakova.

NAPOMENA: Klikom na znak upitnik  pored polja Primalac, mogu e je izabrati primaoce iz liste
prethodno unesenih primaoca, pri emu aplikacija automatski popunjava podatke o istom (naziv,
adresu, mjesto, ra un...)

Adresa primaoca - Navedeni podatak je obavezan, a dozvoljen je unos do 30 alfanumeri kih
znakova.

Mjesto primaoca - Navedeni podatak je obavezan, a dozvoljen je unos do 30 alfanumeri kih
znakova.

Datum uplate - upisuje se datum uplate naloga u formatu dd.mm.gggg. Potrebno je upisati datum koji
je ve iili jednak danasnjem datumu. Dozvoljeno je pla anje naloga sa valutom do 7 dana unaprijed.
Ra un poSiljaoca - potrebno je, iz padaju e liste, izabrati koji ra un elimo teretiti. Aplikacija iz liste
korisnikovih ra una odabere one ra une sa kojih je dozvoljeno pla anje, ato su KM teku ii iro

ra uni, Moja Stednja u KM, Za % viSe u KM...

Ra un primaoca — potrebno je unijeti ra un primaoca. Dozvoljen je unos cijelog transakcijskog

ra una (16 brojeva), kao i skra enog broja ra una (10 brojeva). Aplikacija provjerava kontrolne
brojeve transakcijskog ra una u oba slu aja.

Poziv na broj — potrebno je unijeti broj ukoliko stoji na nalogu za pla anje, npr. kod uplate ra una za
el. energiju, ra una za mobitel i sl.

Iznos - upisuje se iznos transakcije u KM. Dozvoljen je unos broja do 2 decimalna mjesta. Aplikacija
dozvoljava koriStenje ta ke ili zareza kao decimalnog separatora.

Hitnost - potrebno je odabrati prioritet naloga, N(normalno) ili U(urgentno)
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Nakon izvrSenog unosa svih potrebnih podataka, klikom na opciju Prijem naloga, isti se sa uva u bazu, iz
koje se mo e izvrSiti njegovo slanje (odmabh ili kasnije).

NAPOMENA: Vrijeme prijema naloga, kod unutarbankarskih transakcija je do 19:00h, iro kliring do
14:00h a RTGS do 15:45h. Ukoliko korisnik eli da unese nalog, mimo navedenog vremenskog okvira,
mora upisati sutrasnji datum.

Kako bi prijem naloga bio usjeSno izvrSen, potrebno je upisati sve podatke u predvi ena polja na obrascu.
Ukoliko korisnik ne upiSe sve zahtjevane podatke, aplikacija vra a poruku o greSci.

NAPOMENA: Aplikacija popunjava podatke o poSiljaocu automatski sa podacima korisnika. Ako se
pla anje obavlja u ime druge osobe (npr. kao opunomo enik), tada je potrebno promijeniti podatke
upisom podataka lica u ije ime se pla anje i obavlja. Podaci o primaocu su tako e obavezni podaci koje
korisnik mora upisati. Kako bi se olakS8ao unos, korisnik mo e kopirati neki stari nalog, koji je ve poslan
istom primaocu, u novi nalog, te po potrebi promijeniti dio podataka i sa uvati nalog.

Ukoliko je prijem naloga uspjeSno izvrSen, pojavljuje se sljede i ekran:
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Da bi se prethodno primljen nalog poslao na sprovo enje, potrebno ga je potpisati. Potpisivanje naloga se
obavlja pomo u tokena, upotrebom opcije MAC (Message Authentication Code).

Token je potrebno uklju iti, upisati PIN i nakon toga pritisnuti broj 2 (APPLI 2). U token se unosi 8-
numeri ki broj sa naloga za pla anje (broj koji se pojavi na ekranu u plavoj ku ici pored naslova ,UpiSite
sljede i niz u TOKEN (APPLI 2)“. Po unosu navedenog broja token automatski generiSe 6-numeri ki broj
koji treba upisati u polje MAC... nakon ega se, klikom na polje Slanje...

...te potvrdom na polje OK...
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...nalog Salje na dalje sprovo enje.

NAPOMENA: Nakon slanja naloga na sprovo enje obavezno provjerite njegov status klikom na opciju
Status. Aplikacija e prikazati nalog sa statusom ,Proveden®. U slu aju da nalog nije proveden, na ekranu

ete dobiti status ,,Odbijen”, te ispod statusa obrazlo enje odbijanja naloga (nema novca na ra unu, ra un
nije ispravan i sl.)

Dozvoljene akcije nad nalogom su:
Kopiranje — nalog se kopira u novi nalog (sa novim brojem transakcije i danasnjim datumom), te ga je
mogu e mijenjati.
Brisanje — nalog se mo e obrisati nakon izvrSenog prijema, a prije slanja istog. Jednom poslani ili
odbijeni nalozi se ne mogu viSe brisati. Nakon brisanja naloga, nije mogu e vrsiti nijednu akciju na
navedenom nalogu, osim kopiranja u novi nalog.
Status — osvje avanje statusa naloga. Ova opcija je korisna kako bismo vidjeli da li se status naloga
promijenio nakon slanja na obradu.
Slanje — nalog se kontroliSe (potpisuje pomo u tokena) i Salje na obradu ako je uredno kontrolisan i
zadovoljava uslove za slanje (datum, vrijeme, iznos).
Novi nalog — otvara se novi, prazan obrazac za unos naloga.
Novi nalog JP — otvara se novi, prazan obrazac za unos naloga za javne prihode.
Stampa i prikaz u PDF— odabirom ove opcije otvara se obrazac, koji sadr i podatke sa naloga, te se
isti mo e Stampati.
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7.2 Unos novog naloga za uplatu javnih prihoda

Da bi se izvrSio unos naloga za pla anje javnih prihoda, potrebno je u meni-ju Nalozi izabrati opciju Unos
novog naloga za uplatu javnih prihoda.

< —

Izborom navedene opcije, otvara se obrazac naloga u koji je potrebno unijeti sve neophodne podatke.
Nalog se mo e popuniti na sljede e na ine:

* popunjavaju i polja naloga slobodnim unosom (osim onih polja za koja slobodan unos nije dozvoljen)

« klikom na opciju Izbor Sablona - pri emu se iz prethodno unesenih naloga sa podacima, izabere jedan
* kopiranjem ve postoje eg naloga u novi nalog

Za kretanje izme u polja potrebno je koristiti tipku TAB. Za tekstualne podatke dozvolijen je unos
alfanumeri kih znakova, ta ke i zareza. Ostali znakovi (npr. ;, :, (, ), ?), ne smiju se koristiti, jer aplikacija
javlja greSku kod unosa takvih znakova.

Aplikacija ve popunjava dio podataka na obrascu sa podacima korisnika, Sto olakSava unos naloga.
Korisnik kod unosa naloga mo e te podatke izmijeniti ukoliko eli.

Nalog se popunjava na sliede ina in:

PoSiljalac - potrebno je upisati naziv korisnika. Aplikacija automatski ovom polju dodjeljuje naziv
korisnika, s tim da to korisnik mo e promijeniti. Dozvoljen je upis naziva korisnika do 30
alfanumeri kih znakova.

Adresa - potrebno je upisati adresu korisnika. Aplikacija automatski ovom polju dodjeljuje adresu
korisnika, s tim da to korisnik mo e promijeniti. Dozvoljen je unos do 30 alfanumeri kih znakova.
Mjesto - potrebno je upisati naziv mjesta korisnika. Aplikacija automatski ovom polju dodjeljuje mjesto
korisnika iz sistema Banke, s tim da se taj podatak mo e promijeniti. Dozvoljen je unos do 30
alfanumeri kih znakova.
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Svrha doznake — upisuje se svrha doznake. Navedeni podatak je obavezan, a dozvoljen je unos do
50 alfanumeri kih znakova.

Primalac — potrebno je upisati naziv primaoca. Navedeni podatak je obavezan, a dozvoljen je unos
do 30 alfanumeri kih znakova.

NAPOMENA: Klikom na znak upitnik  pored polja Primalac, mogu e je izabrati primaoce iz liste
prethodno unesenih primaoca, pri emu aplikacija automatski popunjava podatke o istom (naziv,
adresu, mjesto, ra un...)

Adresa primaoca - Navedeni podatak je obavezan, a dozvolijen je unos do 30 alfanumeri kih
znakova.

Mjesto primaoca - Navedeni podatak je obavezan, a dozvoljen je unos do 30 alfanumeri kih
znakova.

Datum uplate - upisuje se datum uplate naloga u formatu dd.mm.gggg. Potrebno je upisati datum koji
je ve iili jednak danasnjem datumu. Dozvoljeno je pla anje naloga sa valutom do 7 dana unaprijed.
Ra un poSiljaoca - potrebno je, iz padaju e liste, izabrati koji ra un elimo teretiti. Aplikacija iz liste
korisnikovih ra una odabere one ra une sa kojih je dozvoljeno pla anje, a to su KM teku i i iro
ra uni, Moja Stednja u KM, Za % viSe u KM...

Ra un primaoca — potrebno je unijeti ra un primaoca. Dozvoljen je unos cijelog transakcijskog
ra una (16 brojeva), kao i skra enog broja ra una (10 brojeva). Aplikacija provjerava kontrolne
brojeve transakcijskog ra una u oba slu aja.

NAPOMENA: Klikom na znak upitnik ~ pored polja Ra un primaoca, nakon unosa prva tri broja

ra una (npr. za ra une u na3oj Banci to je 551), mogu e je izabrati ra un iz formirane liste ra una.
Iznos - upisuje se iznos transakcije u KM. Dozvoljen je unos broja do 2 decimalna mjesta. Aplikacija
dozvoljava koriStenje ta ke ili zareza kao decimalnog separatora.

Hitnost - potrebno je odabrati prioritet naloga, N(normalno) ili U(urgentno)

Broj poreskog obveznika — unosi se mati ni broj poSiljaoca

Vrsta prihoda — unosi se broj vrste prihoda. Ista se mo e izabrati klikom na znak upitnik pored
polja Vrsta prihoda
Poreski period — unosi se period u formi dd.mm.gggg

Opstina — unosi se Sifra opStine. Ista se mo e izabrati klikom na znak upitnik ~ pored polja Opstina
Prora unska/bud etska organizacija — unosi se Sifra organizacije. Ista se mo e izabrati klikom na

znak upitnik  pored polja Prora unska/bud etska organizacija.
Poziv na broj — potrebno je unijeti broj ukoliko stoji na nalogu za pla anje, npr. kod uplate ra una za
el. energiju, ra una za mobitel i sl.

Nakon izvrSenog unosa svih potrebnih podataka, klikomna opciju Prijem naloga, isti se sa uva u bazu, iz
koje se mo e izvrSiti njegovo slanje (odmah ili kasnije — opisano u ta ki 7.3.).
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NAPOMENA: Vrijeme prijema naloga kod unutarbankarskih transakcija je do 19:00h, iro kliring do 14:00h
a RTGS do 15:45h. Ukoliko korisnik eli da unese nalog, mimo navedenog vremenskog okvira, mora
upisati sutrasnji datum.

Kako bi prijem naloga bio usjeSno izvrSen, potrebno je upisati sve podatke u predvi ena polja na obrascu.
Ukoliko korisnik ne upiSe sve zahtjevane podatke, aplikacija vra a poruku o greSci.

NAPOMENA: Aplikacija popunjava podatke o poSiljaocu automatski sa podacima korisnika. Ako se
pla anje obavlja u ime druge osobe (npr. kao opunomo enik), tada je potrebno promijeniti podatke
upisom podataka lica u ije ime se pla anje i obavlja. Podaci o primaocu su tako e obavezni podaci koje
korisnik mora upisati. Kako bi se olakSao unos, korisnik mo e kopirati neki stari nalog, koji je ve poslan
istom primaocu, u novi nalog, te po potrebi promijeniti dio podataka i sa uvati nalog.

Ukoliko je prijem naloga uspjeSno izvrSen, pojavljuje se sljede i ekran:

\

Da bi se prethodno primljen nalog poslao na sprovo enje, potrebno ga je potpisati. Potpisivanje naloga se
obavlja pomo u tokena, upotrebom opcije MAC (Message Authentication Code).
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Token je potrebno uklju iti, upisati PIN i nakon toga pritisnuti broj 2 (APPLI 2). U token se unosi 8-
numeri ki broj sa naloga za pla anje (broj koji se pojavi ha ekranu u plavoj ku ici pored naslova ,UpiSite
sljede i niz u TOKEN (APPLI 2)". Po unosu navedenog broja token automatski generiSe 6-numeri ki broj
koji treba upisati u polje MAC... nakon ega se, klikom na polje Slanje...

...te potvrdom na polje OK...

...nalog Salje na dalje sprovo enje.
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NAPOMENA: Nakon slanja naloga na sprovo enje obavezno provjerite njegov status klikom na opciju
Status. Aplikacija e prikazati nalog sa statusom ,Proveden®. U slu aju da nalog nije proveden, na ekranu

ete dobiti status ,,Odbijen”, te ispod statusa obrazlo enje odbijanja naloga (nema novca na ra unu, ra un
nije ispravan i sl.).
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7.3 Pristup nalogu po uslovu

Ukoliko Klijent eli da pregleda naloge koje je do sada zaprimio i/ili poslao, u meni-ju Nalozi bira se
opcija Pristup nalogu po uslovu...

...nakon ega se otvara ekran u kojem je potrebno izabrati uslove po kojem e se izvjeStaj generisati.

Prikaz po ra unu poSiljaoca — potrebno je izabrati ra un iz padaju e liste, a zatim kliknuti na
kvadrati pored navedenog uslova
Prikaz po ra unu primaoca — potrebno je upisati ra un primaoca (najmanje 6 brojeva), a zatim
kliknuti na kvadrati pored navedenog uslova
Prikaz po nazivu primaoca — potrebno je upisati cijeli naziv ili po etak naziva (najmanje 3 znaka),
a zatim kliknuti na kvadrati pored navedenog uslova
Prikaz po datumu zadavanja/datumu valute — potrebno je odabrati raspona datuma, a zatim
kliknuti na kvadrati pored navedenog uslova (isto tako, potrebno je izabrati da li e se izvrSiti
prikaz po datumu zadavanja ili datumu valute klikom na kru i pored jednog od dva navedena
uslova)
Iznos — potrebno je odabrati po etni ili ta an iznos klikom na kru i pored navedenih uslova, a
zatim upisati iznos
Prikaz po statusu naloga — iz padaju e liste mogu e je izabrati status naloga, po kojim e se isti
prikazati
Izaberite broj prikazanih naloga — izabrati ukupan broj naloga koji e biti prikazani
Uslov za sortiranje naloga — iz padaju e liste izabrati jedan od uslova po kojim e prikazani nalozi
biti sortirani (s tim da e nalozi, u zavisnosti od uslova, biti sortirani od novijih ka starijim, ve i ka
manjim, po abecednom redu i sl.)

Nakon odabira potrebnog/potrebnih uslova klikom na opciju IspiSi naloge, prikaza e se ekran sa

tra enim nalozima



NAPOMENA: Klikom na redni broj naloga otvara se ekran sa svim podacima za navedeni nalog, te se
pru a mogu nost kopiranja naloga u novi nalog, kao i otvaranje potpuno novog naloga, Stampe i
prikaza naloga u PDF-u.

NAPOMENA: Ukoliko se ne odabere uslov, koji zadovoljava neki od zaprimljenih i/ili poslanih naloga,
aplikacija izbacuje sljede u poruku
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Primjer Prikaz po statusu naloga — zaprimljeni nalozi

Kod zaprimljenih naloga, dozvoljena je mogu nost slanja naloga (pojednina no ili grupno slanje) i
brisanje naloga (pojedina no ili grupno brisanje naloga).

Kod pojedina nog slanja ili brisanja naloga, ozna i se nalog (klikom na kvadrati pored naloga) nad
kojim se eli izvrSiti opcija a zatim ide na PoSalji/ObriSi izabrane naloge. Kod slanja naloga, nakon
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klika na PoSalji izabrane naloge, otvara se ekran u koji je potrebno upisati MAC a zatim se nalog
poSalje (postupak slanja naloga i generisanja MAC-a opisano u ta ki 7.1.i7.2.)

Kod grupnog slanja ili brisanja naloga, ozna e se svi nalozi nad kojima se eli izvrSiti opcija (ukoliko se
ele poslati/obrisati svi zaprimljeni nalozi, klikom na Svi ispod opcije koja se eli sprovesti) a zatim ide
na PoSalji/Obrisi izabrane naloge.

O

Kod grupnog slanja naloga nije potrebno unositi MAC za svaki pojedini nalog ve se jednim MAC-om
Salju svi nalozi (postupak slanja naloga i generisanja MAC-a opisan uta ki 7.1.17.2.)
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7.4 Statusi naloga

Kao Sto je prethodno opisano, nalozi za pla anje mogu se slati pojedina no ili grupno.Jednom poslani
nalozi mogu biti u statusu:

* sproveden

* spreman za slanje

* sumnijiv

« odbijen

Nalog je sproveden ako je transakcija plathog prometa uspjeSno proSla kroz platni sistem, te
ukoliko je ra un poSiljaoca uredno tere en za iznos naloga.
Nalozi mogu biti spremni za slanje ( ekati na izvrSenje) u slu aju kada je nalog na izvrSenje zadat
unaprijed (tj. sa datumom koiji je ve i od danasnjeg).
Nalog je sumnijiv ako aplikacija zaklju i da podaci u nalogu nisu ispravni ili je doSlo do teSko a u
komunikaciji sa aplikacijom Internet bankarstva tokom slanja naloga.
Nalog mo e biti odbijen u sljede im slu ajevima:

* nema dovoljno sredstava na ra unu

« blokiran transakcijski ra un/depozitni ra un primaoca

« blokirana strana banka primaoca

* nisu ispravni podaci u nalogu (Sifra vrste prihoda, Sifra opStine, mati ni broj poreskog

obveznika,...)

26



8. NALOZ| ZA PRENOS (OPCIJA ,PRENOSI*)

U ovoj opciji se rade prenosi unutar ra una vlasnika u valuti, konverzije unutar ra una vlasnika (prenosi
unutar razli itih ino valuta), te kupoprodaja unutar ra una vlasnika (prenosi izme u valute i KM).

U okviru opcije Prenosi nude se mogu nosti:
* Unos novog naloga za prenos

» prikaz svih naloga za prenos

» prikaz naloga po uslovu

-

8.1. Unos novog naloga za prenos

Unos naloga se mo e izvrSiti na dva na ina:

Nalog se mo e popuniti na sljede e na ine:

* popunjavaju i polja naloga slobodnim unosom (osim onih polja za koja slobodan unos nije dozvoljen)
* kopiranjem ve postoje eg naloga u novi nalog

Za kretanje izme u polja potrebno je koristiti tipku TAB. Za tekstualne podatke dozvoljen je unos

alfanumeri kih znakova, ta ke i zareza. Ostali znakovi (npr. ;, :;, (, ), ?), ne smiju se Koristiti, jer
aplikacija javlja greSku kod unosa takvih znakova.

Aplikacija ve popunjava dio podataka na obrascu sa podacima korisnika, Sto olakSava unos naloga.
Korisnik kod unosa naloga mo e te podatke izmijeniti ukoliko eli.

Nalog se popunjava na sljede ina in:
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Naziv uplatioca - potrebno je upisati naziv uplatioca. Aplikacija automatski ovom polju dodjeljuje
naziv uplatioca, s tim da isti to mo e promijeniti. Dozvoljen je upis naziva do 30 alfanumeri kih
znakova.

Adresa uplatioca - potrebno je upisati adresu uplatioca. Aplikacija automatski ovom polju
dodjeljuje adresu uplatioca, s tim da isti to mo e promijeniti. Dozvoljen je unos do 30 alfanumeri kih
znakova.

Ra un uplatioca - potrebno je odabrati koji ra un elimo teretiti. U padaju oj listi bira se jedan od
ponu enih ra una. Aplikacija iz liste korisnikovih ra una bira ra une sa kojih je dozvoljeno pla anje.
Iznos tere enja - upisuje se iznos transakcije. Dozvoljen je unos broja do max. 2 decimalna
mjesta. Aplikacija dozvoljava koriStenje i ta ke i zareza kao decimalnog separatora.

Svrha — upisuje se svrha doznake. Navedeni podatak je obavezan, a dozvoljen je unos do 50
alfanumeri kih znakova.

Datum uplate - upisuje se datum uplate naloga u formatu dd.mm.gggg. Potrebno je upisati datum
koji je ve i ili jednak danasSnjem datumu. Dozvoljeno je pla anje naloga sa valutom do 7 dana
unaprijed.

Naziv primaoca — potrebno je upisati naziv primaoca. Navedeni podatak je obavezan, a dozvoljen
je unos do 30 alfanumeri kih znakova.

Adresa primaoca - Navedeni podatak je obavezan, a dozvoljen je unos do 30 alfanumeri kih

znakova.
Ra un primaoca — potrebno je, iz padaju e liste, odabrati ra un na koji elimo izvrSiti prenos
sredstava
Iznos odobrenja - upisuje se automatski, klikom na ikonicu pored polja I1znosa tere enja, na

oshovu valuta odabranih ra unaiiznosa tere enja

Nakon izvrSenog unosa svih potrebnih podataka, klikom na opciju Prijem naloga, isti se sa uva u
bazu, iz koje se mo e izvrsiti njegovo slanje (odmabh ili kasnije).

Ukoliko korisnik eli da poSalje nalog kasnije, mora upisati sutrasnji datum.
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Kako bi prijem naloga bio usjeSno izvrSen, potrebno je upisati sve podatke u predvi ena polja na
obrascu. Ukoliko korisnik ne upiSe sve zahtjevane podatke, aplikacija vra a poruku o greSci.

NAPOMENA: Aplikacija popunjava podatke o poSiljaocu automatski sa podacima korisnika. Ako se
pla anje obavlja u ime druge osobe (npr. kao opunomo enik), tada je potrebno promijeniti podatke
upisom podataka lica u ije ime se pla anje i obavlja. Podaci o primaocu su tako e obavezni podaci
koje korisnik mora upisati. Kako bi se olakSao unos, korisnik mo e kopirati neki stari nalog, koji je ve
poslan istom primaocu, u novi nalog, te po potrebi promijeniti dio podataka i sa uvati nalog.

Aplikacija tako e omogu ava korisniku da izra una koliko je potrebno jedne valute, da bi se dobio
ta no odre eni iznos druge valute, odnosno koliko je potrebno KM-ova da bi se dobilo/kupilo npr.
50EUR.

Ukoliko se vrSi prenos sa ra una u KM (ra un tere enja — ra un uplatioca) na ra un u EUR (ra un
odobrenja — ra un primaoca), pri emu je potrebno na ra un prenijeti ta no 50EUR, unosi se poznati
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iznos odobrenja (u nasem primjeru 50EUR), a iznos tere enja se dobija klikom na ikonicu pored
iznosa odobrenja. Na opisani na in, aplikacija e iza unati koliko je KM potrebno da bi se nara un u
EUR prenijelo ta no 50EUR.

Ukoliko je prijem naloga uspjeSno izvrSen, pojavljuje se sljede i ekran:
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\

Da bi se prethodno primljen nalog poslao na sprovo enje, potrebno ga je potpisati. Potpisivanje naloga
se obavlja pomo u tokena, upotrebom opcije MAC (Message Authentication Code).

Token je potrebno uklju iti, upisati PIN i nakon toga pritisnuti broj 2 (APPLI 2). U token se unosi 8-
numeri ki broj sa naloga za pla anje (broj koji se pojavi na ekranu u plavoj ku ici pored naslova
,UpiSite sljede i niz u TOKEN (APPLI 2)“. Po unosu navedenog broja token automatski generiSe 6-
numeri ki broj koji treba upisati u polje MAC... nakon ega se, klikom na polje Slanje...

...te potvrdom na polje OK...
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...nalog Salje na dalje sprovo enje.

NAPOMENA: Nakon slanja naloga na sprovo enje obavezno provjerite njegov status klikom na opciju
Status. Aplikacija e prikazati nalog sa statusom ,Sproveden“. U slu aju da nalog nije sproveden, na
ekranu ete dobiti status ,Odbijen, te ispod statusa obrazlo enje odbijanja naloga (nema novca na
ra unu, ra un nije ispravan i sl.)

Dozvoljene akcije nad nalogom su:
Kopiranje — nalog se kopira u novi nalog (sa novim brojem transakcije i danasnjim datumom), te ga
je mogu e mijenjati.
Brisanje — nalog se mo e obrisati nakon izvrSenog prijema, a prije slanja istog. Jednom poslani ili
odbijeni nalozi se ne mogu viSe brisati. Nakon brisanja naloga, nije mogu e vrSiti nijednu akciju na
navedenom nalogu, osim kopiranja u novi nalog.
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Status — osvje avanje statusa naloga. Ova opcija je korisna kako bismo vidjeli da li se status
naloga promijenio nakon slanja na obradu.
Slanje — nalog se kontroliSe (potpisuje pomo u tokena) i Salje na obradu ako je uredno kontrolisan i
zadovoljava uslove za slanje (datum, vrijeme, iznos). Ukoliko je potrebno joS potpisa na
navedenom deviznom nalogu, nalog e ostati u stanju potpisan, te ga je potrebno potpisati da bi
preSao u stanje kontrolisan, kada ga je mogu e poslati na obradu u mati ne aplikacije.
Novi nalog + otvara se novi, prazan obrazac za unos naloga.

tampa i prikaz u PDF+ odabirom ove opcije otvara se obrazac, koji sadr i podatke sa naloga, te
se istimo e tampati.

8.2 Prikaz svih naloga za prenos

Ukoliko Klijent eli da pregleda sve naloge za prenos u meni-ju Prenos bira opciju Prikaz svih naloga
za prenos

—

Pomo u opcije Sljede ih 10 (Prethodnih 10) mo ete pregledati sve naloge.

NAPOMENA: Klikom na redni broj naloga otvara se ekran sa svim podacima za navedeni nalog, te se
pru a mogu nost kopiranja naloga u novi nalog, kao i otvaranje potpuno novog naloga, tampe i
prikaza naloga u PDF-u.
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Kod zaprimljenih naloga, dozvoljena je mogu nost slanja naloga (pojednina no ili grupno slanje) i
brisanje naloga (pojedina no ili grupno brisanje naloga).

Kod pojedina nog slanja ili brisanja naloga, ozna i se nalog (klikom na kvadrati pored naloga) nad
kojim se eli izvr iti opcija a zatim ide na Po alji/Obri i izabrane naloge. Kod slanja naloga, nakon
klika na Po alji izabrane naloge, otvara se ekran u koji je potrebno upisati MAC a zatim se nalog
po alje (postupak slanja naloga i generisanja MAC-a opisano u ta ki 8.1.)

e —

Kod grupnog slanja ili brisanja naloga, ozna e se svi nalozi nad kojima se eli izvr iti opcija (ukoliko se
ele poslati/obrisati svi zaprimljeni nalozi, klikom na Svi ispod opcije koja se eli sprovesti) a zatim ide
na Po alji/Obri iizabrane naloge.
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Kod grupnog slanja naloga nije potrebno unositi MAC za svaki pojedini nalog ve se jednim MAC-om
alju svi nalozi (postupak slanja naloga i generisanja MAC-a opisan u ta ki 8.1.)
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8.3 Prikaz naloga za prenos po uslovu

Ukoliko Klijent eli da pregleda naloge za prenos koje je do sada zaprimio i/ili poslao, u meni-ju Prenos
bira se opcija Prikaz naloga za prenos po uslovu...

< I
...nakon ega se otvara ekran u kojem je potrebno izabrati uslove po kojem e se izvje taj generisati.

Prikaz po ra unu tere enja = potrebno je izabrati ra un iz padaju e liste, a zatim kliknuti na
kvadrati pored navedenog uslova
Prikaz po ra unu odobrenja + potrebno je izabrati ra un iz padaju e liste, a zatim kliknuti na
kvadrati pored navedenog uslova
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Iznos * potrebno je odabrati po etni ili ta an iznos klikom na kru i pored navedenih uslova, zatim
upisati iznos, te iz padaju e liste izabrati valutu
Prikaz po statusu naloga + iz padaju e liste mogu e je izabrati status naloga, po kojim e se isti
prikazati
Izaberite broj prikazanih naloga + izabrati ukupan broj naloga koji e biti prikazani
Uslov za sortiranje naloga * iz padaju e liste izabrati jedan od uslova po kojim e prikazani nalozi
biti sortirani (s tim da e nalozi, u zavisnosti od uslova, biti sortirani od novijih ka starijim, ve i ka
manjim, po abecednom redu i sl.)
Prikaz po datumu % potrebno je odabrati raspona datuma, a zatim kliknuti na kvadrati pored
navedenog uslova
Nakon odabira potrebnog/potrebnih uslova klikom na opciju Ispi i naloge, prikaza e se ekran sa
tra enim nalozima

/

NAPOMENA: Klikom na redni broj naloga otvara se ekran sa svim podacima za navedeni nalog, te se
pru a mogu nost kopiranja naloga u novi nalog, kao i otvaranje potpuno novog naloga, tampe i
prikaza naloga u PDF-u.

NAPOMENA: Ukoliko se ne odabere uslov, koji zadovoljava neki od zaprimljenih i/ili poslanih naloga,
aplikacija izbacuje sljede u poruku
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NAPOMENA: Ukoliko se kao uslov za prikaz naloza izabere bilo koji uslov koji uklju uje zaprimljene
naloge (npr. Prikaz po statusu naloga + Zaprimljeni) mogu e je izvr iti opcije pojedina nog ili grupnog
slanja/brisanja naloga. Navedene opcije su detaljno opisane u ta kama 7.2. i 8.2. ovog Uputstva.

9. KARTICE

Odabirom opcije Kartice iz glavnog meni-ja, otvara se ekran sa svim karticama koje korisnik ima u

kori tenju

U navedenoj opciji mogu e je izvr iti sljede e:

Pregled detalja po karticama - klikom na broj kartice za koju elite vidjeti detalje

=
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Isto tako, akcije koje su vam dozvoljene na navedenom ekranu su tampa i Prikaz u PDF formatu.
Tako e, mogu e je pregledati promet po ra unu kartica (opisano u nastavku uputstva)

Prikaz prometa po ra unu Kkartice - iz padaju e liste, pored polja Izaberite karticu, birate karticu
za koju elite vidjeti promet, a zatim odaberete odgovaraju e vremensko razdoblje (datum mora
biti u formi dd.mm.gggg)
NAPOMENA: Prilikom unosa datuma mo ete Koristiti ikonicu ~ pored polja Unesite po etni/zavr ni
datum

Nakon unosa svih potrebnih podataka, klikom na Prikaz prometa po ra unu, otvara se izvje taj sa
prometom za zadani vremenski period.
.

Isto tako, akcije koje su vam dozvoljene na havedenom ekranu su tampa i Prikaz u PDF formatu.
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10. ABLONI

U okviru opcije abloni omogu en je unos ablona naloga sa svim podacima koji su potrebni prilikom
slanja naloga. Navedeni abloni se koriste kod estog slanja istih naloga (npr. pla anje rate, struje,

grijanja i sl.), te se mogu mijenjati.

Mogu se kreirati abloni za:
naloge za uplatu
naloge za uplatu javnih prihoda

NAPOMENA: Postupak unosa ablona je potpuno isti i kod klasi nih naloga za uplatu i kod naloga za

uplatu javnih prihoda. U nastavku je primjer unosa ablona naloga za uplatu!
Klikom na opciju Novi ablon otvara se ekran za unos podataka u obrazac naloga.

U polje naziv ablona unosite eljeni naziv ablona, dok ostala polja popunjavate na na in opisan u
ta ki 7.1.
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Nakon unosa svih podataka, klikom na Sa uvaj, ablon e biti sa uvan.

Dozvoljene akcije na ekranu unesenog ablona su:
Kopiranje + kopiranje ablona naloga u novi ablon
Izmjena - izmjena ablona naloga
Brisanje + brisanje unesenog ablona naloga
Unos novog naloga + unos novog naloga
Unos novog ablona *+ unos novog ablona
Unos novog ablona UPJ - unos novog naloga za uplatu javnih prihoda

Klikom na opciju abloni u glavhom meni-ju dobija se pregled unesenih ablona.

Dozvoljene akcije na ekranu unesenih naloga su:

Obri i odabrane naloge + vr i se klikom na ku icu ispred unesenog ablona a zatim na opciju
Obri i odabrane naloge

Unos novog ablona

Unos novog ablona UJP

Kreiraj nalog

Klikom na kreiraj otvara se nalog sa svim podacima...
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...a zatim na se ide na Prijem naloga, pri emu je nalog primljen u bazu i spreman za slanje. Slanje
naloga je detaljno opisano u ta ki 7.1.

NAPOMENA: Nakon otvaranja/kreiranja naloga, radi slanja istog, svi uneseni podaci se mogu mijenjati.
Tako npr. mogu e je mjenjati svrhu doznake u skladu sa mjesecom za koje se vr i pla anje, promjena
ra una na koji se vr i pla anjei sl.

11. PRIMAOCI

U okviru opcije Primaoci, mogu e je unijeti sve poznate primaoce i na taj na in olak ati unos naloga za
prenos i uplatu. Klikom na Novi primalac...

S

...otvara se ekran za unos potrebnih podataka o primaocu.

Potrebno je unijeti sliede e podatke:
Naziv primaoca * potrebno je upisati naziv primaoca. Dozvoljen je unos do 30 alfanumeri kih
znakova.
Svrha * upisuje se svrha doznake. Dozvoljen je unos do 50 alfanumeri kih znakova.
Adresa primaoca * upisuje se adresa primaoca. Dozvoljen je unos do 30 alfanumeri kih znakova.
Ra un primaoca + upisuje se ra un na koji elimo izvr iti prenos sredstava
Telefon/telefax + upisuje se odgovaraju i broj primaoca
Osoba za kontakt + upisuje se osoba koja se po potrebi mo e kontaktirati (obi no je to primalac)
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Nakon unosa svih potrebnih podataka, klikom na opciju Sa uvaj, primalac je sa uvan u bazi podataka.

Dozvoljene opcije ha nhavedenom ekranu su:
Kopiranje + kopiranje primaoca u novog primaoca
Izmjena - izmjena podataka o primaocu
Brisanje + brisanje unesenog primaoca
Unos novog primaoca * unos novog primaoca
Unos novog naloga + unos novog naloga sa podacima primaoca
Unos novog ablona UPJ - unos novog naloga UJP sa podacima primaoca

Klikom na opciju Primaoci u glavnom meni-ju dobija se pregled svih unesenih primaoca

Dozvoljeno je sljede e:
brisanje unesenih primaoca - klikom na kvadrati pored primaoca ili na opciju Svi, a zatim na Obiri i
odabrane primaoce
unos novog primaoca - klikom na opciju Novi primalac
kreiraj = kreiranje novog naloga sa podacima primaoca

11. ODJAVA

Na kraju rada sa aplikacijom Internet bankarstva korisnik se mo e odjaviti klikom na opciju Odjava
(poslednja opcija u glavhom meni-ju) ili zatvaranjem aplikacije klikom na X u gornjem desnom uglu. O

-
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