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Korisnicko uputstvo za m-karticu

Dobro dosli u svijet UniCredit m-kartice!
m-kartica je novi nacin jednostavnog, sigurnog i brzog pla¢anja mobilnim telefonom dostupan svim korisnicima
UniCredit Bank Banja Luka m-bank usluge.

Placanje mobilnim telefonom je novi trend placanja u svijetu gdje za placanje na prodajnom mjestu nije
potrebno nositi karticu ili novcanik, vec je dovoljno da svoj mobilni telefon prislonite POS uredaju koji ima
mogucnost beskontaktnog placanja.

POJMOVI:

m-kartica - postojeca platna kartica klijenta koja se nalazi i aktivira za beskontaktno placanje
mobilnim telefonom u m-bank aplikaciji.

Beskontaktno placanje mobilnim telefonom - mogucénost provodenja karti¢nih transakcija
prislanjanjem mobilnog telefona POS uredaju.

NFC tehnologija - ,Near Field Communication“ tehnologija, koja putem integrisane antene u
podrzanim Android mobilnim telefonima, omogucava beZini prenos podataka na malim
udaljenostima izmedu mobilnog telefona i POS uredaja.

Preduslovi za pla¢anje m-karticom

Za koristenje m-kartice potrebni su sljedeci tehnicki preduslovi:

« Android mobilni telefon (minimalno verzija 5.0.) sa omoguéenom i uklju¢enom NFC tehnologijom za
komunikaciju s beskontaktnim POS terminalima,

« ugovorena i aktivirana m-bank aplikacija,

« ugovorena jedna ili viSe kartica Mastercard branda (osnovna ili dodatna),

« aktivirana m-kartica za placanje mobilnim telefonom, unutar m-bank aplikacije,

« plac¢anje je moguce samo na beskontaktnim POS terminalima u zemlji i inostranstvu,

« prilikom placanja po potrebi ukloniti zastitne/ukrasne maske sa mobilnog uredaja.

Aktivacija m-kartice
Funkcionalnost m-kartice dostupna je svim postojecim i novim korisnicima UniCredit Bank Banja Luka m-bank
aplikacije koji zadovoljavaju tehnicke preduslove za koriStenje m-kartice. Kartice koje se modu aktivirati za
placanje mobilnim telefonom su sve kartice Mastercard brand-a:

« Debit Mastercard » Mastercard Dopunjiva
» Mastercard International » Mastercard Business Charge

Moguénost aktiviranja m-kartice nije potrebno posebno ugovarati u filijali Banke. Dovoljno je sa Google Play-a
preuzeti posljednju verziju UniCredit Bank Banja Luka m-bank aplikacije.
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Korisnicko uputstvo za m-karticu

Aktiviranje kartice za plac¢anje mobilnim telefonom traje kratko:

1. Na pregledu kartica u m-bank aplikaciji
odaberite karticu koju Zelite aktivirati za
placanje mobilnim telefonom. Kada ste
odabrali Zeljenu karticu, u desnom dijelu
ekrana aplikacije, pored kartice, Cete imati
opciju "Aktivirajte m-karticu". Odabirom
ove opcije, otvoriCe se novi ekran na
kojemu je potrebno da potvrdite aktivaciju
m-kartice odabirom opcije "Aktivirati".

2. Nakon Sto ste odabrali opciju
"Aktivirati" kartica Ce biti aktivirana i
omogucena za placanje  mobilnim
telefonom. Na pregledu kartica u m-bank
aplikaciji prva aktivirana kartica e dobiti
oznaku aktiviranosti za placanje mobilnim
telefonom i plavu ikonu kao na slici pored.
Takode, pored kartice Ce se pojaviti oznaka
m-kartica, a odabirom ove opcije Ce biti
prikazano da je kartica postavljena kao
primarna kartica za sva buduca placanja.
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Niste imali transakcija ovog mjeseca.
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Vasa m-kartica je spremna za placanje mobilnim telefonom!
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Podesavanje m-kartice

e PRIMARNA KARTICA

Deaktiviranjem m-kartice biti ée Vam onemoguéeno
plaanje telefonom

DEAKTIVIRAJ M-KARTICU

MoZete se odjaviti iz m-bank aplikacije i placati mobilnim telefonom. Za plac¢anje mobilnim telefonom na POS

uredaju prodajnog mjesta, dovoljno je da ukljucite i otkljucate ekran svog mobilnog telefona te na zahtjev

prodavaca prislonite poledinu svog maobilnog telefona ekranu POS uredaja.

Prijava u m-bank aplikaciju prilikom pla¢anja nije potrebna!

P Uputstvo za koriStenje
m-kartice

Banka za sve sto
vam je vazno.
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Korisnicko uputstvo za m-karticu

KoriStenje m-kartice
(sa i bez Internet konekcije na mobilnom uredaju)
Po aktivaciji m-kartice ista je omogucena za narednih 10 placanja mobilnim telefonom. Ukoliko mobilni telefon

ima Internet konekciju, nakon provedenih 5 placanja mobilnim telefonom, broj mogucih placanja m-karticom
se automatski dopunjava do ukupno 10 placanja mobilnim telefonom.

Nakon iskoristenih svih 10 placanja mobilnim telefonom, ukoliko je mobilni telefon cijelo vrijeme bio bez
Internet konekcije, potrebno je uspostaviti Internet konekciju na mobilnom telefonu, kako bi se broj transakcija
za placanje m-karticom aZurirao za narednih 10 placanja.

Broj mogucih transakcija bez Internet konekcije za aktiviranu m-karticu se nadopunjava automatski po
uspostavi Internet konekcije. Ponovni ulazak u m-bank aplikaciju ili dodatni angazman klijenta po istom
nisu potrebni.

Dodatne mogucénosti

Isti postupak aktivacije m-kartice moZete ponoviti za sve Mastercard kartice u svojoj m-bank aplikaciji. Na
pregledu kartica u m-bank aplikaciji odaberite drugu karticu koju Zelite aktivirati za placanje putem mobilnog
telefona a odabirom opcije "Aktiviraj m-karticu" ce biti ponudene mogucnosti da karticu postavite kao primarnu
za sva naredna placanja ili samo za slijedece placanje.

< nazap (]
Aktivirajte m-karticu
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Uvijek placajte ovom karticom

Postavi za jedno placanje (prvo naredno
placanje)

Napomena: Opcija "Postavi za jedno placanje (prvo naredno placanje)" znaci da Ce se predmetna kartica
iskoristiti za placanje samo jednom, a za svaku transakciju nakon toga bit ¢e iskoriStena kartica koja je
postavljena kao primarna m-kartica. Ova opcija se podeSava i njome je omoguceno placanje samo dok mobilni
telefon ima Internet konekciju.
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Korisnicko uputstvo za m-karticu

Priprema mobilnog uredaja za pla¢anje mobilnim telefonom --------------

1. Kako bi placanje mobilnim telefonom bilo moguce na POS uredaju, NFC opcija na uredaju mora biti
ukljucena.

2. M-bank aplikacija u postavkama mobilnog telefona mora biti postavljena kao primarna "Prisloni i
plati" (Tap&Pay) aplikacija. Dakle, ukoliko na mobilnom uredaju postoji instalirana joS neka aplikacija za
placanje mobilnim telefonom korisnik bi u postavkama svog mobilnog telefona trebao m-bank aplikaciju
postaviti kao primarnu, ukoliko Zeli placati m-karticama UniCredit Bank Banja Luka.

3. Radi dodatne sigurnost, u postavkama m-bank aplikacije odaberite nacin placanja mobilnim telefonom:
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Napomena: bez obzira koju sigurnosnu varijantu placanja klijent izabrao, ako se POS uredaju prisloni
mobilni telefon s ugaSenim ekranom (potpuno crn ekran), placanje nece biti moguce.

4. Na istom ekranu takoder moZete i potpuno onemoguciti sve aktivirane m-kartice za pla¢anje mobilnim
telefonom iskljucivsi opciju "Beskontaktno placanje" (opciju setovati sa ‘Da’ na ‘Ne’), ¢ime viSe necete
moci placati mobilnim telefonom sve dok ponovno ne promijenite ovu postavku u pozitivnu opciju.
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Korisnicko uputstvo za m-karticu

Postupci u slucaju qubitka ili krade mobilnog uredaja

Gubitak ili kradu mobilnog uredaja na kojem je aktivirana m-bank aplikacija ste duzni prijaviti UniCredit Banci i
zatraZiti blokiranje m-bank aplikacije i m-kartice na sljedeci nacin:

« pozivom na telefon UniCredit Kontakt Centra (za pozive iz zemlje na besplatan broj: 080 051 051, za pozive
iz inostranstva na broj +387 51 246 601 i +387 51 243 200 (brojevi nisu besplatni)) ili
« dolaskom u bilo koju filijalu UniCredit Bank Banja Luka

Nakon obavljene identifikacije, VaSe aktivirane m-kartice te m-bank aplikacija koju koristite ce biti blokirani,
kako bi se sprijecila daljnja moguénost koristenja istih. Nakon ponovne aktivacije m-bank aplikacije, potrebno
je da ponovno aktivirate svoje m-kartice ukoliko iste i dalje Zelite koristiti za placanje mobilnim telefonom.

Napomene:

Blokadom VaSe m-kartice, VaSe postojece fizicke platne kartice nece biti blokirane te iste moZete i dalje
nesmetano koristiti.

Ukoliko ste osim mobilnog telefona na kojem je aktivirana m-bank aplikacija izgubili ili su Vam ukradene i
fizicke kartice, isto trebate nagdlasiti prilikom prijave gubitka/krade mobilnog telefona, kako bi se pored
blokiranja m-bank usluge blokirale i Vase fizicke kartice.

U obrnutoj situaciji, ako prijavljujete samo gubitak/kradu fizickih kartica, VaSe m-kartice ¢e automatski biti
blokirane i onemoducene za daljnje koriStenje. Nakon izrade novih fizic¢kih kartica, predmetne kartice bi trebali
ponovno aktivirati putem m-bank aplikacije ukoliko ih Zelite nastaviti koristiti za placanje mobilnim telefonom.

Promjena mobilnog uredaja na kojem je instalirana m-bank usluga -----

U slucaju promjene mobilnog uredaja na kojem je instalirana m-bank usluda i aktivirana m-kartica, te u
situacijama zakljucavanja ili brisanja m-bank aplikacije, nove aktivacijske kodove za m-bank aplikaciju moZete
preuzeti pozivom na telefon UniCredit Kontakt Centra (za pozive iz zemlje na besplatan broj: 080 051 051, za
pozive iz inostranstva na broj +387 51 246 601 i +387 51 243 200 (brojevi nisu besplatni)) ili u najblizoj filijali
UniCredit Bank Banja Luka. Nakon aktivacije m-bank usluge, u istoj je potrebno da ponovno aktivirate svoje m-
kartice, ukoliko ih Zelite nastaviti koristiti za placanje mobilnim telefonom na prodajnim mjestima.
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