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Sadrzajni sklopovi prirucnika

Prirucnik se sastoji od vise sadrzajnih sklopova. Trenutni sadrzajni sklop prirucnika na listi je
posebno oznacen. Sadrzajni sklopovi prirucnika na raspolaganju su na internet adresi
www.halcom.ba/podrska.
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PLACANJE - KAKO PLACATI?

Pla¢anje u programu Hal E-Bank odvija se u tri koraka. Najprije treba pripremiti naloge. Zatim ih se
udruzuje u paket (ako se koristi paketni nacin') i potpisuje. Na kraju se paket ili nalozi $alju u banku
odnosno otpremaju. Dolje je skiciran tok pla¢anja.

KORAK 1 KORAK 2 (PAKETNI NACIN') KORAK 3
PRIPREMA POTPIS OTPREMA

4

} off ) ] =

Pripremite paket i potpisite ga.
(U paket mozete da udruzite vise naloga) ili
Priprema > Nalozi > U paket
Pripremite platni nalog. -

FIEIE 2 N7 2 s KORAK 2 (NEPAKETNI NACIN')

POTPIS Posaljite paket ili nalog
u banku.

, J , Otprema > Posalji

Potpisite platni nalog.
Priprema > Nalozi > Potpisi

Postupak plac¢anja s Hal E-Bank jednak je za sve platne naloge. U ovom prirucniku je za prikaz
postupka placanja koristen nalog za prenos.

Platni nalozi koje Hal E-Bank podrzava su sljededi:
za uplate u domovini:
o Nalog za prenos,
o Nalog za plac¢anje JP,
za prekogranicne uplate:

o Nalog za izvrsenje doznake u inozemstvo

' Ako u lijevom meniju moZete da kliknete na Priprema > Paketi, koristite paketni nacin rada,
a u suprotnom ste u nepaketnom nacinu rada.



PLACANJE - KAKO PLACATI?

U prvom koraku pripremite platni nalog. MoZete da birate izmedu sljedec¢ih nacina:

- rucna priprema naloga: kada po prvi puta pla¢ate odredenom primaocu i/ili ako se radi o
jednokratnoj uplati (stranica 5),

- dupliranje naloga iz arhive: za uplate koje ste u proslosti vec obavili (stranica 11),

- uvoz naloga: za naloge koji su pripremljeni u drugim programima (stranica 12),

- nalog iz uzoraka: za uplate koje se ponavljaju (npr. svaki mjesec) (stranica 13).

Datoteka Pogled  kKomunikacija  Alabi Pomoc

,{3|%‘|$|%8I‘%| 'fé|£¢|ﬁ?‘| 7 |@‘§X| IPIatniprDmetudnmovini (2) j

~ EBB D.0.D. . 999000-546E4RE4ET -

LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVO I EBED.OD. J

[MIESEC ] Hmnazon |fprozeon |

= # Priprema naloga
Frinrema |21, (e, ey 1| 2 u
o | Datu Status: | Status

£ 220 Id: 11TSCDESBL2Q2DFD o PRIPREMLIEN
T 2210 Prirnljen: T4.. PRIPREMLIEM

ML 0P5TI 7 OPCI NALDG ZA PRIJENDS

KnijiZite na teret nageg ratuna

(Maziv i sjedite nalogodavca) Broj racéuna
EBB D.0.0. [298000-5458456467 |
Dtprema LOZIOMICKA 2 Model i poziv na broj [zaduZenje)
71000 SARAJEVO (] |
Svrha doznake ?| Datum valute Sifra
170320104 =] [or =0 =i7]
lznos Hilni nalozi
I |BAM r
U korist raduna L
Maziv i sjediste primatela) =, 7| Broj ratuna f'_l;\
(5a) & [ b |
Maodel i poziv na broj [odobrenje)
Mjesto | daturmn Ohbr. ver. 2
Petati potpis nalogodavea 17.03.2010
Pripremio; Potpisao: Stampaj | Potyrdi | lzlaz ]

(&) (7l

I o
O Waees  Upket  (4)Unesi 4 B Peded  Piel Dngos
[Pripremlien ... [Br. nzn. zapisa: 1/3 [Zbrog: =120,00 BAM{=311,34 BAIM [z
1 Odaberite racun tereéenja. 6 Kada unesete potrebne podatke, potvrdite
2 Odaberite tip poslovanja.? nalog s klikom na Potvrdi.
3 Udite u mapu Priprema > Nalozi (MoZete da nastavite sa ispunjavanjem novog.)
. . ' 7 Zavrsite klikom na Izlaz.
4 Odaberite komandu Unesi. avrsite klikom na Izla
Odaberite odgovarajuéi formular.
5 Ispunite platni nalog. @ SAVJET
Kod unosenja naziva primatelja 5a ili kod Nalog bez koristenja imenika, moZete da ga

broja racuna 5b se prema podrazumijevanom iskljucite u odabiru menija Alati > Opcije > Razno
podesavanju otvori imenik, gdje (unesete i)
odaberete podatke o primatelju.

Za koristenje imenika i o mogucnosti unosenja
bez imenika vidi savjet. sklopu IMENIK.

(odabrana mogucnost »Platni nalozi: Unos podataka
primalaca bez uporabe imenika«). Vise o imeniku v

2 Ako zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata 5
nemate na izboru, obratite se va3oj kontaktnoj osobi u banci. oI



PLACANJE - KAKO PLACATI?

oV o

Korak 2: Potpisite nalog(e)

Postupak potpisivanja naloga zavisi od toga da li koristite paketni ili nepaketni nacin. Ako u lijevom
meniju u mapi Priprema mozete da kliknete na tipku Paketi (Priprema > Paketi) (A), onda koristite
paketni nacin, a u suprotnom slucaju nepaketni nacin.

Datoteka Pogled  Komonikacija  Alaki - Pomod

(2 ol

=

-
Otprema

|hfia

ﬁ‘%“@‘%gl‘%‘ @|£ﬁ| ?|| 7 | @|§‘;§| IPIatniprnmetudnmovini j
* EBB D.0O.D. o SHAN00-E4EE45E467 .
LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVD I EEED.OD. J
JMIESEC R b | (SR | BT
% Priprema paketa
Friprema Br. ozn. zapisa: 040
Zhop - -
Tip dokumenata | Broj dokumenata | Kaontrolni iznosl Status | Daturn kreira... | Referenca |

Foin Clifljuiza |zl Flaizyas] Elizi fagllan Fririiz

|Priprem|jen




PLACANJE - KAKO PLACATI?

Paketni nacin

Kod paketnog nacina rada pripremljene platne naloge, prije slanja u banku, treba staviti u paket i
zatim paket potpisati (i ako imate samo jedan nalog, opet ga trebate staviti u paket). U slucaju
potpisivanja sa vise nivoa, paket prije slanja u banku mora da potpise jedno ili vise odgovornih lica sa
odgovarajucim ovlastima*.

Datoteka Pogled  Komonikacija  alati Pomod

ﬁ|&||$|?ﬂlgl|%| 4§’|£ﬂ|‘gﬁ'|‘'_5,5‘‘@‘3@‘IF‘Iatni|:|ron'ual.'uu:Ion'u:wini @ ﬂ
* EBE D.0.0. . 239000-5456456467
= N LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVO I EEE0.0.0. @ j
(hal@bank =
[MIESEC ~] = [moa2010 _~|[+1032010 =]
= # Priprema naloga
Friprema Br. ozn. zapiza: 243 o
S Zhrai: =273,00 BEAM/=311,34 BAM G Tradi

nalozi
s | lznns | W aluta

=33.34 BAM

[ratumn zaduZenjalvalute | 11 karist
paketi 3,200 BUDZET Fak

szl

ez
poruke

=

QOtprema @

sivanje izabranih n

Ak Zelite potpissti giupu dokumensta bez peethodne kentiole, pritismite 22032001188

dugma SVE. a inade peitisnite dugme POJEDINACNO.

v clabbiskss 2 urnprm paakslnm

L potpimeici [labegoia) Die potpésrici [katagorial
1 X 1= T
Tip naloga Al Bioj U vijednost 2 % z %
NALOG ZA PRENDS 2 =273.00 . : "
Infia
D)
Llkupans broj nabkogs : #
Haloz u yrgednash : =273,00 BAM @
(= Dbank Sve Faiedinaio |
4| | i
Obvon [Udz]voz & 5)u paket Unesi & Brigi Pregled Printa;  Drugo... &
[Pripremlien ... [Br. ozn. zapisa: 23 [Zbroj: =273,00 BAM/=311,34 BAM [z
1 Odaberite racun terecenja. pojedini nalog (tipka
2 Odaberite tip poslovanja’. POJe'dlna\.cno), a zatim u prqzoru
3 Udit Pri > Nalozi »Kreiranje novog paketa« kliknite
ite u mapu Priprema alozi. Potvrdi (6a, 6b);
4 Odaberite jednog ili vise naloga koje b. jedan nalog,
zelite poslati u banku (vidi savjet). u prozoru »Kreiranje novog
5 0daberite komandu U paket. paketa« kliknite Potvrdi (6b).

Ako komanda U paket nije aktivna, nastavite

s korakom 5 na stranici 8. Priprema > Paketi (7a).
6 Ako ste odabrali: Ako ste jedini potpisnik, potpisani paket

a. vise naloga, nalazi se i u mapi Otprema (7b).
u prozoru »Skupno potpisivanje

izabranih naloga« potpisite sve
naloge (tipka Sve) odnosno

7 Potpisani paketi nalaze se u mapi

26 SAVJET

Kako odaberete vise naloga? Dok na tastaturi drZite

ritisnutu tipku CTRL (za pojedinacni izbor) ili SHIFT
* Autorizirano lice moze da potpise naloge i udaljeno preko web P P (7029 ) .

aplikacije Hal E-Bank/Web Corporate. Vie o tome u poglavlju (za sklop), sa lijevom tipkom na misu odabirete
Udaljeno potpisivanje. naloge. Odabrani nalozi su zatamnjeni.
3 Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata

nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci.




PLACANJE - KAKO PLACATI?

Nepaketni nacin

Prije slanja u banku pripremljene naloge treba potpisati. Ako u donjem redu imate komandu Potpisi
(vidi sliku, korak 5) koristite nepaketni nacin.

Datoteka Pogled  Komonikacija  alati Pomod

# Blalelw e B (g 7[E o & R [Pemiponerudmon (2] =l
EBE D.0.0. o GII000-5E44124404
" LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVO I EEED.00. @ j
[MIESEC ~] <[z 2010 _~|[+1.03:2010 I
= # Priprema naloga

Friprema Br. azn. zapisa: 244 - 21
Fhroj =1.333.05 BAM/=1 B46,25 BaM Stabes PRIPREMLIEN
| D atum zadufenjasvalute | 1 korist i | Iznnsl WAl Prur.ll:I: TrsRE
22.03.2m0 BUDZET KaM... =193.20 BAk OPSTIFOPCI NALDG ZA PRUENDS
22.03.2000 MARKET D.0.0. =120,00 BAk  KniBte na teect naieg ratuna —_—
ey T = A (Pmziv i speckie nalooodsoa) roj raiuna
o 010 PROZ0R D'LI'.I:!.'.............. = 0 E""r EEE D00 = [ER0000-56441 24408 ]
m)  (LODIORCKA 2 Madel i poziv na biog [zadufenie)
1000 EARAJEVD I ]
Svrha dognake 7| Datum vahste Silia
= . PLACANJE RACURA 62-2010-1587 |FFLEFEE: b | o = =7
Skupno nje izabranih naloga it Izmios Mitni nadoei
1. Kumulativni prikaz izabranih naloga 153,00 | Bkl r
U kodist saduna T
(Maciv | sheckile primededn ) ¢ i) Fadisna
Ako 2elle potpisst grupu dokumensta bez pesthodne konlnal, patiznte FROZOR 0.0.0 [Fann00-3RAsE5aEEa |
g dugme SVE. a nacs petisnite dugme FOJEDIMACKD. e e ]
700D BANIA LUKA [0 [i7-03-2m0 ]
Mjesla i dabirm b wer. 3
T 7 | B‘Iﬂil Ui = Pefat| potpis nalogodavca Frpmmijen 230320010
NALOG 28 PRENDS =153.00 Eripremio: Testni Morisnik Potpisan Stampal | Pobrdi I Izlaz I
UPLATHICA 1 =1.180,05 Za deljan pregled [ i
Info gupe , @ _I

[Pripremljen ... [Br. ozn. zapisa: 24 [2broj: =1.333,05 BAM/=1.646,25 BAM Y
1 Odaberite racun tereéenja. ‘ o )
2 Odaberite tip poslovania. * zatim kliknite Potvrdi (6a);
] PP . ) . b. jedan nalog, kliknite Potvrdi
3 Udite u mapu Priprema > Nalozi. (6b)
4 Odaberite jedan ili vi$e naloga, koje

7 Potpisane naloge mozete da posaljete u

zelite poslati u banku (vidi savjet). banku. Nalaze se u mapi Otprema.

Odaberite komandu: Potpisi.’

Ako ste izbrali: 6
a. vise naloga, SAVJET

u prozoru »Skupno potpisivanje S g
izabranih naloga« potpi§ite aKo oaaperete vise natogas VoK na tastaturi arzite

sve naloge (tipka Sve) odnosno pritisnutu tipku CTRL (za pojedinacni izbor) ili SHIFT
pojedini nalog (tipka (za sklop), sa lijevom tipkom na misu odabirete
Pojedinac¢no), naloge. Odabrani nalozi su zatamnjeni.

o Ul

4 Ako zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata
nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci.

5 Ako nalog ima status PRIPREMLJEN, morate ga potpisati. Ako 8
nalog ima status PROVJEREN, nastavite sa korakom 6. -o°



PLACANJE - KAKO PLACATI?

Pakete (paketni nacin) ili naloge (nepaketni nacin), koji se nalaze u mapi Otprema, mozete da
posaljete u banku. Ako paketa ili naloga nema u mapi Otprema, najvjerojatnije ga treba potpisati
(»Priprema > Paketi > PotpiSi« ili »Priprema > Nalozi > Potpisi«).

Datoteka Pogled  Komunikaciia  alati Pomod
s &||@|ﬁ:’3l 'g=§§|£ﬂ|?|| 7 | @|$§‘ IPIatniprometudomovini Q) j
. * EEB D.O.O. o 999000-5644124404
LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVD I EBED.0.0. @ j
|MJE5E|: i b= | A | TR

Priprema

=

. 22.03.2010 HALNG 25 PRENOS =153,
Utprema 22.03.2010 LPLATHICA =1 93,20

|

Digitalni certifikat

vizsnik:  Danja Brodnik, HALCOM DD,

ser be: (854 0B

wdavad:  Halcom CAPD 2

wafido:  DE.08.20M5 Preged
Odabir

Stavite pametnu karticu w éRac il ks u USE viata | uneste osobni

brog

T U redhu I Opozowi i

2 ) Dak stvarmo selte postat odsbeani b. dobumenats: [ 17

O ==
@ Pogalji Eiri

[Pripremijan ... |Er. ozn. zapisa: 1/3 [zbrag: =1.180,05 BAM{=1.526, 25 BAM

1 Odaberite racun tereéenja. izvode i obavijesti). Zatim kliknite Zatvori.

2 Odaberite tip poslovanja 6 (Ako se pojave dodatna upozorenja, zatvorite ih.)

3 Udit ot ' 9 Poslani nalozi nalaze se v arhivi naloga (Arhiva
e u.mapu prema. L > Nalozi) i imaju status POSLAT (ako vaseg

4 Odaberite paket (paketni nacin) ili naloge

pare e _ naloga nema na popisu, provjerite da li vam je
(nepaketni nacin) koje zelite poslati. pravilno postavljen vremenski period pod tim
Odaberite komandu Posalji (Alt + S). brojem racuna). Kad su izvrseni, status im se

U prozoru »Posalji« potvrdite, da Zelite poslati mijenja u IZVRSEN (viSe na stranici 26).

paket ili naloge. UPOZORENJE

U prozoru »Licni broj (PIN kod)« unesite svoj | pg pi vasi podaci o poslovanju bili azurni, preporucamo
PIN kod i kliknite U redu.

Prikazati ce se prozor »Povezivanje sa
bancinim serverom«. Pricekajte da zavrsi

da ih prije svakog pregleda osvjeZite klikom na ikonu i

0 N o wu

(na slici oznaceno sa strelicom €=).

slanje dokumenata i osvjezavanje. Preuzeti
Cete i sve zadnje podatke o stanjima i SAVJET
obradenim dokumentima (prometne stavke, U banku moZete da posaljete vise paketa ili naloga

istovremeno.
Odaberite naloge ili pakete koje Zelite poslati i kliknite
Posalji.

6 Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata
nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci.




PLACANJE - DRUGI NACINI PRIPREME NALOGA

Pripremu platnih naloga moZete da si olaksate na razli¢ite nacine. U nastavku ¢emo vam pokazati kako
kod ispunjavanja Cestih uplata mozete da duplirate naloge (koristite stare naloge iz arhive), da ih
uvezete iz datoteke (npr. iz racunovodstvenih aplikacija) ili da ih pripremite pomocu uzoraka (za
uplate koje redovito placate svaki mjesec).

Nalog mozZete da pripremite:

RUCNO
(unosenje)
Priprema > Nalozi > Unesi
Ispunite nalog.

DUPLIRATE
(iz starog naloga)
Arhiva > Nalozi > Dupliraj
Nalozi se dupliraju u mapu
Priprema > Nalozi.

UVOZITE
(iz datoteke)
Priprema > Nalozi >
(U/1z)voz > Uvoz
Nalozi se uvoze u
mapu Priprema > Nalozi.

IZ UZORAKA
Priprema > Nalozi > (U/lz)voz >
Uzorak > Otvori uzorak
Podaci su vec¢ uneseni.

-10-



PLACANJE - DRUGI NACINI PRIPREME NALOGA

Dupliranje naloga

Nalog koji ste vec poslali u banku mozete ponovno iskoristiti i time izbjec¢i ponovno unosenje istih
podataka. Potrazite ga u arhivi naloga i duplirajte ga.

Datoteka Pogled Komunikacija Alatt Pomodé

ﬁ|%||$|%3l|%|||'§§|£ﬁ|?|| ?|@|8§| IPlatni;:rrrcrmetudcﬁmr&:“."ini‘@)I j

* 0G USER 5.P. 132000-11583444 74
IhT'-@"’"'""" OG USER S.P. j

= 4  0G ULICA DG MJESIU
(hal@bank ~| e v |[itnzos |
1

{PODESI

B Duplira)

Priprema O Tiag
=  |zbor racuna
% |
Otprema Naziv | Br. ratuna | a
(T (©benk UG USER FIZICKD LICE 132000-9897 337731 o34
LTE[©bonk G USER PRAYNA DSEBA 132000 5456443811 .
P oG UsER s P 32000-11 6384447 234
i
|2 234
: B . 500
Obavijest 5 15
7 P 1 "
L. 234
U mapi pripremna racuna 132000-1188844474 je prenijetih 1 dokumenata.
(o
A
-U (T bank ': [ jF'otvrdi I Opozavi |
1| - ¢
Pripremljen ... |Br. 0zn. zapisa: 1/10 |Zbroj: =1.500,00 BAM/=30.008.102,00 BAM A

N

Odaberite racun tereéenja.
Odaberite tip poslovanja.’

Udite u mapu Arhiva > Nalozi.
(Morate paziti, da imate podesen odgovarajuci vremenski interval za prikazivanje podataka - na slici
oznaceno sa strelicom €. )

Potrazite i odaberite nalog(e).

Odaberite komandu Dupliraj.

Vise racuna: U prozoru »Dupliraj« izaberite racun, na kojeg zelite duplirati nalog(e).
Izbor potvrdite s klikom na dugme Potvrdi.

Jedan racun: Kada izaberete komandu Dupliraj, primicete obavjestenje o uspjesSnom
dupliranju naloga na vasem racunu.

w N

oy U1 M

7 Prikazace se obavjestenje o broju dupliranih dokumenata i racunu, gdje se duplirani
dokumenti nalaze. Obavjestenje zatvorite.

8 Duplirani nalog nalazi se u mapi Priprema > Nalozi pod ratunom terecenja kojeg ste
odabrali u koraku 6.

-11-

1 Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekogranicnih uplata nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci.



PLACANJE - DRUGI NACINI PRIPREME NALOGA

Platne naloge moZete da pripremite u nekom drugom programu i da ih zatim uvezete u Hal E-Bank.
Uvozni formati koje Hal E-Bank podrzava su sljedeci: TKDIS i VP70.

Datoteka Pogled  Komonikaciia  Alaki Pomod

ﬁ'|&|||$|?ﬂ'3l|%|| %|£ﬁ|?||?|@|8§|IPIatniprnmetudomnvini Q) j
* EEE D.D.O. o FI000-5644124404
LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVD I EEEBDO0. @ j
[MIESEC =] Aoz ~|frozaonm |
= *# Priprema naloga
Prioremna Br. ozn. zapiza; 0/3 u
S Zhro: - /=504.00 BAM Q Teed
| Dratum zadu... | L kongt = | Iznosl Yaluta | Swiha | Statuz | Magar... | Fartrerowa reh
22.03.2010 PROZOR D.0.0. =1RINN RAK FlLACAMIF BACTING  PRIPRFRILIFM np 17-03-2010
" 22032000 MARKD MarkovIs [ e e 2 i 2 xlf 22032010
' 22032010 MARKET D.O.O. . . D 17-03-2010
@ foriLilzr Look |r_}Ndﬂa j = & oF
% IACCEPTED
JERROR,
* @ Retuni o0
Otprema | Botest
Ltprema
Iy Documenls
i
o
I Comnpatar
-
Uvoz I'-u;:‘hj:w:ﬂ:. File name: l?laﬁe.bl‘t 3 @&I
Izvoz (PPZ nalog L | Uvozne datcteke zl Cancel /I/
Postavke uvoza/izvoza...
7 I Uzorci > | _’I
Firiiz)
Pripremljen ... [Er. ozn. zapisa: 0f3 [2braj: - /=504,00 BAM /,j
1 Odaberite racun tereéenja. 6
. . . SAVJET
2 Odaberite tip poslovanja.’
3 Udite u mapu Priprema > Nalozi. S klikom na desnu tipku misa u polju sa spiskom
i u z)voz > Uvoz. naloga brZe pristupate do menija
4 Odaberite komandu (U/1z)voz > Uvo loga b tupate d
5 U prozoru »lzaberite ime uvozne datoteke« - ool y T
veo . . o oji se nalazi u sivom redu uz donji rub aplikacije
potrazite i odaberite datoteku te kliknite J - ; : J P J
Open (Otvori). Prikaze se obavjestenje o (na slici oznaceno sa strelicom ).
broju procitanih dokumenata, kojeg potom
potvrdite.

6 Ako naloge Zelite popraviti, oznacite ih i
kliknite Otvori (Open) ili »dvaput kliknite na
miSu« na nalog (vidi stranica 5).

1 Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekogranicnih uplata nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci. -12-



PLACANJE - DRUGI NACINI PRIPREME NALOGA

Dodatna mogucénost postavke uvozno/izvoznih konvertora

Uvozno/izvozne konvertore takoder moZete postaviti kod samog uvoza/izvoza podataka u mapi
Priprema (dodatne postavke konvertora preko menija Alati > Postavke ili pritiskom na Alt + 0). U
Priprema naloga/paketa u donjoj alatnoj traci izaberite naredbu (U/lz)voz > Postavke uvoza/izvoza
(1). Otvara se isti prozor za postavke, kao kada do prozora dostupate preko menija Alati > Postavke
(Alt + O) (2). Pri opciji Izvoz je prikazan podatak o zadanom izvoznom konvertoru (3), kojeg mozete
preko Postavke uvoza/izvoza postaviti. Program pri uvozu naloga sam prepozna uvozni format. Ukoliko
to ne zelite, odznacite mogucénost automatskog prepoznavanja formata uvozne datoteke (4).

-13-



PLACANJE - DRUGI NACINI PRIPREME NALOGA

Nalog iz uzoraka

Hal E-Bank omogucava koristenje unaprijed pripremljenih uzoraka naloga®. Uzorci olak$avaju
unosenje naloga koji se ponavljaju, na primjer pla¢anje redovitih mjesecnih obaveza. Mozete da
koristite samo prethodno pohranjene uzorke.

Kako koristiti uzorak?

Datoteka Pogled Komunikacija Alati Pomod

A<r|\%|||@|%3I|E§|||‘@=}§|£ﬁ|?||?|@|$§|IPIatnipmmetuermmriniky j
* 0G USER 5.P. 132000-11555444 74
DG ULICA OG MJESTO Ilf.@#mi’ 01 USER 5P, Q) j
[PoDESI = | EE T | [T A
# Priprema naloga
Priprema Br. ozn. zapisa: 1/2 Q Tias
o Zhrop =1.500,00 B /=3.000,00 BahM -
| Daturn zadw... ~ | U korist Saduvaj Mkw
Z3.06.2014 HALCOM D.0.0. -
4 HALCOM D.0.0. @ Kaeaai novi uzerek
ime uzorka
[todko
-  Odaberi i prepif postojedi uzorak
Otprema Ime uzorka |

Pregled

Arhiva

Info Uvoz | bank (sm Opozavi |
Izvoz (PPL nalog, TKDIS) il

Postavke uvoza/izvoza...

P Uzorci o 4 Otwvori uzorak »
07’7 U ryalezi Sacuvaj uzorak
Pripremljen ... | Uredi uzorke bj: =1.500,00 BAM/=3.000,00 BAM A
1 Odaberite racun tereéenja.
2 Odaberite tip poslovanja.?
3 Udite u mapu Priprema > Nalozi.
4 Odaberite komandu (U/Iz)voz > Uzorak > Otvori uzorak. Ve¢ pohranjeni dokumenti su

dostupni preko komande Unesi > Unesi iz predloske.
(Ako se pojavi obavijest »Nema pripremljenih uzoraka!«, u nastavku su opisana dva postupka pomocu
kojih moZemo da pripremimo uzorak iz pripremljenih datoteka ili da pripremimo uzorak iz arhiviranih
naloga.)
5 U prozoru »Otvori uzorak« odaberite uzorak kojeg Zelite koristiti i kliknite Otvori (ili vise
uzoraka sa Ctrl + A, Ctrl ili Shift).
Otvoriti ¢e se obavijest o broju procitanih dokumenata iz datoteke. Potvrdite ovu obavijest.
6 Kreiraju se nalozi iz uzoraka s statusom PREDLOGA.
Otvorite ih. Zatim ih po potrebi popravite (npr. iznos i poziv) te potvrdite. Daljnji postupak
jednak je kao kod ru¢nog unosenja naloga (stranica 5).

' Priprema uzoraka opisana je na stranici 17.
2 Ako zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci. -14-



PLACANJE - DRUGI NACINI PRIPREME NALOGA

Kako pripremiti uzorak iz pripremljenih naloga?

Datoteka Pogled Komunikacija Alati Pomod

ﬁ|%||$|%gl|%|@|£ﬁ|?||?|@|2‘:§|IPIatnipmmetudumoviniG) j
0G USER 5.P. 132000- 1136544474 "
M 0G ULICA 0G MJESTO I'.IT.@W 0G USER SP. Q) j
|PODESI = | ECETR | EEEE R
= # Prprema naloga
Priprema Br. ozn. zapisa: 1/2 Q T

o Zhbroj: =1.500,00 BAM,/=3.000,00 BAM

| Datum zadw... # | 1 korist 3t Mk‘-ﬁj

HALCOM D.0.0.

o HALCOM D.0.0. & Kaeas novi uzorak
ime uzoka
[toikav]
- " Odaber prepigi postopec
Otprema Ims uzorka ¢ |

Uvez (DB bank l: 6 iSa&uvai | Opozavi |
Izvoz (PPZ nalog, TKDIS)

Postavke uvoza/izvoza...

T — Uzorei @ 3 Otvori uzorak b
Sacuvaj uzorak

Uredi uzorke : =1.500,00 BAM/=3.000,00 BAM

Pripremljen ...

Odaberite racun tereéenja.

Odaberite tip poslovanja.?
Udite u mapu Priprema > Nalozi.
Odaberite pripremljeni(e) nalog(e) (vidi savjet).

(U uzorak moZete da pohranite pojedinacni nalog ili vise
naloga.)

5 O0daberite komandu (U/Iz)voz > Uzorci > Sa¢uvaj
uzorak.

AWM=

6 U prozoru »Sacuvaj uzorak« upisite ime uzorka u polje
»lme uzorka« i kliknite Sacuvaj.
Ispise se obavijest o br. izvezenih dokumenata. Potvrdite
ovu obavijest.

26 SAVJET

Kako odaberete vise naloga? Dok na tastaturi drZite
pritisnutu tipku CTRL (za pojedinacni izbor) ili
SHIFT (za sklop), sa lijevom tipkom na misu
odabirete naloge. Odabrani nalozi zatamnjeni su.

3 Ako zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci. -15-



PLACANJE - DRUGI NACINI PRIPREME NALOGA

Kako pripremiti uzorak iz arhiviranih naloga?

Datoteka Pegled Kemunikacya Alati Pomoé

=,

9|&|||$|%81|%|||'&=§|£ﬁ| r | | 7 | @|2’3| IPIatniprumetudomovini(\E) j
(Ral®bank 7 08 ULICA 016 MIESTD I'lﬂ'@hﬂ DaUSER SR ) j

[PoDES| ~|f@meams T ~|[1n0ams
= # Arhiva naloga
Friprema Br. ozn, zapiga: 1/10 Q Traii
- Zhro; =1.500,00 BAM/=30,008.102,00 BAM - : =
e 06 HALCOM D.0.0. o
HALCOM D00 15 Koska ol wzorck
HALCOM D.0.0. i uzotka
23.05.201 4 HALCOM 0.0.0, [Toskovi2 j
23.06.2014 HALCOM 0.0.0,
- o
2305 20714 HALCOM D010 I e e e L l
23062014 HALCOM D.0.0. | [Jmeweorka AN
2305201 4 HALCOM 0,00, ||| toskovi {
23.05.2014 HALCOM 0.0.0,
23062014 HALCOM 0.0.0. | i
i |
[T bank 1 6 iSaawai | DOpozowi
Ievoz (PPZ nalog, TKDIS) . y.

Postavke izvoza...

Izvoz uzoraka @

Pripremljen ... |Br. ozn. zapisa: 1/10 |Zbroj: =1.500,00 BAM/=30.008.102,00 EAM A

Odaberite racun terecenja.
Odaberite tip poslovanja.*
Udite u mapu Arhiva > Nalozi.

Odaberite pripremljen(e) nalog(e).
(U uzorak mozZete da pohranite pojedinacni nalog ili grupu
naloga.)

AW =

Odaberite komandu Izvoz > Izvoz uzoraka.

6 U prozoru »Pohrani uzorak« upisite ime uzorka u polje
»lme uzorka« i kliknite Sacuvaj.
IspiSe se obavijest o br. izvezenih dokumenata.
Potvrdite ovu obavijest.

:6 SAVJET

Kako odaberete vise naloga? Dok na tastaturi drZite
pritisnutu tipku CTRL (za pojedinacni izbor) ili
SHIFT (za sklop), sa lijevom tipkom na misu
odabirete naloge. Odabrani nalozi zatamnjeni su.

4 Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci. -16-



PLACANJE - RAD SA NALOZIMA

U ovom poglavlju saznati cete kako vec pripremljene naloge mozete da popravite, izbrisete te kako da
ih iskljucite iz paketa. Postupci za spomenute radnje razlikuju se prema nacinu rada (paketni/
nepaketni).

Pripremljene naloge mozete:
kod paketnog nacina:

POPRAVITI
Priprema > Paketi > Otvori > Otvori >
Spisak naloga u paketu > Otvori
Popravljeni nalog ostane u paketu.

ISKLJUCITI'
Priprema > Paketi > Otvori > Otvori >
Spisak naloga u paketu > Iskljuci
Nalog se vrac¢a u mapu Priprema.

IZBRISATI'
Priprema > Paketi > Otvori > Otvori >
Spisak naloga u paketu > Brisi
Nalog je trajno izbrisan.

kod nepaketnog nacina:

POPRAVITI?
Priprema > Nalozi > Otvori
Popravljeni nalog treba potpisati
(Priprema>Nalozi>Potpisi).

IZBRISATI?
Priprema > Nalozi > Brisi
Nalog je trajno izbrisan.

' Paket ne smije da bude potpisan. Ukoliko je potpisan (ima status PROVJEREN), najprije ga treba
otkljucati (Priprema > Paketi > Otkljucaj).

2 Ako nalog ima status PROVJEREN, morate ga otkljucati (Priprema > Nalozi > Otkljucaj). -17-



PLACANJE - RAD SA NALOZIMA

Naloge mozete da popravite. Postupak zavisi od statusa naloga.

Datokeka Pogled  Komunikacija  Alaki Pomod

ﬁ|&,||$|%3l |$ﬁ|"“i?|.| ? | ‘\ﬁ’|3§| IPIatmprnmetudnmowm (_2) j
 EBB D.O.0O. o 0005644124404
LOZIONICKA 2 71000 SARAJEYD I EEED.0.0. @ j
|MJESEE ] Hmmezon <|rozaon |
*# Priprema naloga
Br. ozn. zapiza: 1/3 =
Zhioj; =231,00 BAM/=504,00 BAM Q Tred
| Datum zad... © | I kongt | Iznosl Yaluta I Swrha | Statuz | Magar... | Fartrerowa refe
22.03.2010 PROZOR 0.0.0. =153.00 BAM  FLACANJE RACUNA,  PRIFREMLIEN 00 17.03- 2010
@ 5 i b /IC 521 ;i ER. RACUNE . PRIPREMLIEM i
203201 gy M ki) FTE7] R
@ Status: PHIF‘REMLJEN
Id: 11TSCDESBLX0EYCN
Prifnilj@n:
OPSTI / OPCI HALDG ZA PRIJENDS
Enpiite na tesel nafeg racuna
(Meazhy | sjeriEte nalogodnc) Broj ratuna
EBE D00, |399000-56441 24404 |
LOZIONICHKA 2 Model i poziv na bioi [zaduZenis)
71000 SARAJEVO | ]
Swrha doznake: 7 Datum walule: Sitra
BIR, RAGLINA 63-5266454 22032201087 o =j[in =2
lznos Hitni maloei
| 231,00 |BAM r
Infa U korist raduna .
(Maziv i sjeditie primatela) 7 Brog ratuna
MARKD MARKOWIC SZR [2a9000- 7744354533 ]
|AERCDROMEKA 1 Model | poziv na bioj [odobrenpe)
330000 MOSTAR [o0_])[22-03-z010 |
Mjasto | daturm Qbr.ver, 3
Pecat i polpis nalogodavca Pripremiljen: 22.03.2010
Fripramio: Testni Korisnik Folpisao: Sampa) | Potrdl | izaz |
(6) &
Priprermlien ... |Br. czn, zapisa: 1/3 |Zbroj: =231,00 BAM}=504,00 BAM J
1 Odaberite racun tereéenja.
2 Odaberite tip poslovanija.’
3 Udite u mapu Priprema > Nalozi.
4 Odaberite nalog (4a). Ako nalog ima status PRIPREMLJEN (nalog jo3 nije
potpisan), nastavite s korakom 5.
Ako nalog ima status PROVJEREN (nalog je vec potpisan), treba ga
najprije otkljucati.
Odaberite komandu Otkljucaj (4b).
(Ako komanda Otkljucaj nije u izboru komandi, znaci da koristite paketni
nacin; moZete da nastavite sa korakom 6.)
5 0daberite komandu Otvori (vidi saviet).
6 Popravite nalog i kliknite Potvrdi. :6 SAVJET

Kako brzim putem otvoriti nalog?

Sa misem se postavite na nalog i

dvaput kliknite na njega.

1 Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekogranicnih uplata nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci. -18-



PLACANJE - RAD SA NALOZIMA

Naloge mozete da briSete. Postupak zavisi od statusa naloga.

Datoteka Pogled  komunikaciis  alati Pomod

fa"|&,||@|%gl|%|||'g=§|§¢|?||@|ﬁ?|$§|IPIatniprometudomnvini (_2) j
* EBE D.O.DO. o« S9I000-5644124404 -
= LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVO I EBED.00. @ J
(hal@bank :
= [MIESEC R B | (IR | R
= # Priprema naloga
Pripremma Br. ozn. zapiza: 143 .
S Zhroj; 153,00 BAM /=504,00 B @ Trad
| Datum zadu... © | L konigt I Iznosl Waluta | Sviha | Statuz | Magar... | Fartrnerowva n
22.03.2000 MARKD MARKOVIC SZR =231.00 EBA&M  BR. RACUNA 63626 PRIPREMLIEN 00 22-03-211
22.02.2010 MARKET D.0.0, =120.00 EBAM  PLACAMJE RACUMA  PRIPREMLIEN 00 17-03-20°
@ i FROZ0F D.0.0. 15300 Bk PLACAMJE BACUNS - PROVIEREN 00 1 7-03-20
@ Brisi X

Infa

Prigremlisn ... EBr.oen., zapisa: 15 |Zbroj: =153,00 BAM/=2,362,63 BaM |2t
1 Odaberite racun tereéenja.
2 Odaberite tip poslovanija.’
3 Udite u mapu Priprema > Nalozi.
4 Odaberite nalog (4a). Ako nalog ima status PRIPREMLJEN (nalog jo3 nije

potpisan) ili status PREDLOGA, nastavite sa korakom 5.

Ako nalog ima status PROVJEREN (nalog je vec potpisan), prethodno ga
treba otkljucati.

Odaberite komandu Otkljucaj (4b).

(Ako komanda Otkljucaj nije u izboru komandi, znaci da koristite paketni
nacin; moZete da nastavite sa korakom 5.)
Odaberite komandu Brisi (Alt + D) (vidi savjet).

6 Potvrdite brisanje naloga.

(8]

6 SAVJET

Odabrane naloge moZete da izbrisete pomocu tipke
»Delete«.

Komanda Brisi dostupna je i pomocu klika na nalog
kojeg Zelite izbrisati sa desnom tipkom misa.

1 Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekogranicnih uplata nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci. -19-



PLACANJE - RAD SA NALOZIMA

Naloge u paketu mozete da popravite, iskljucite, brisete ili dodate u paket nove naloge. Postupak

zavisi od statusa paketa.

Paket morate najprije otvoriti, a zatim pojedine naloge u paketu popravljate, iskljuCujete, brisete ili

ih dodajete.

Otvaranje paketa

Datoteka Pogled  komunikaciis  alati Pomod

f-"|&|||@|%gl|%|||'§|@¢|?||?|@|$§|IPlatniprometudomnvini (_2) j

* EEB D.0.O.
LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVD

. 993000-5456456457
EBED.O0O.

(hal®bank

[MIESEC

# Priprema paketa

Br. ozn. zapiza: 142
Zhbroj; =504,00 BAkM /=57 00 Bk

Tip dokumenata | Broj dokumenata |

=k
Priprema

i

F.ontrolni iznos | Statuz

~] = [oz20m0

| Dratum kreira,.. | Referenca |

M | EEEE TR

i PPD platri nalozi 1 153,00 PROWVIEREN 2203201013 42:46 Testni koriznik,
T datoteke PPD plathi nalozi 3 @ 504,00  PRIPRERMLIEN 22 2203 2010 13:42:13 Testni Konsnil,
o Spizak naloga
Fieferenca na paket: [22.03. 2000134213 Teshni Kodsnik u paketu
i 1D pakesta T1ITSCOESBLVISBR
Otprema Br. racuna na leset SI9000-5456455467
Br. naloga u paketu FPD platri naloz
) Br. naloga u paketu 3
Distum zachidsnialvshite: 22032010
Preqled Forksclri iznos
ililil emac paketa: Tesini Kosisnik
o Diskum krerania paketa: 220320101342
Athiva Stalus pakela: FRIFREMLIEN
o Dnstum promiene staluss pakels 220320101342
l, Irmee: dabobeke 22 urozrin paketon:
Info Lipewi potpisnic [k iial + 1~ Dezni polpisnici [k
1, i
2
3
sk Poberdi I Zatvoni
[Pripremljen ... [Br. ozn. zapisa: 12 [2broj: =504,00 BAM/=657,00 BAM Y
1 Odaberite racun tereéenja.
. . . SAVJET
2 Odaberite tip poslovanija.’ » ,,
. . . Kako brzim putem otvoriti paket?
3 Udite u mapu Priprema > Paketi. - : ;
4 ) ) Sa misem se postavite na paket i
Odaberite paket (4a). Ako paket ima status PRIPREMLJEN dvaput kliknite na njega.

(paket jos nije potpisan), nastavite sa korakom 5.

Ako paket ima status PROVJEREN (paket je ve¢ potpisan) ili
status U POTPISIVANJU, treba ga prethodno otkljucati.
Odaberite komandu Otkljucaj (4b).

Odaberite komandu Otvori > Otvori (Ctrl + O) (vidi savjet).

U prozoru »Uredenje paketa« kliknete Spisak naloga u
paketu.

o U

1 Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekogranicnih uplata nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci.

-20-



Popravljanje naloga u paketu

Nalozi koje popravite ostaju u paketu.

=

Priprema

=
Otprema

i
Arhiva

i
Infa

Br. ozn. zapiza: 142

Datoteka Pogled  komunikaciis  alati Pomod
ﬁ|&||@|%gl|%|=|.| |§¢|?|.|@|@|$§|IPlatnlprometudomnwm j
_ * EBE D.O.D. I o F99000-5456456457 j
|W@baﬂk LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVD EEED.OO.

PPD platri nalozi 1

|M.JESEE R B | (IR | EEEEERd
Priprema paketa
B o | Spirak naloga
Zbraj: =504,00 Bk /=657.00 BAm Refsencanapake:  [ZZ032010134Z 13T estn Kosnik u pakihy
Tip dokumenata | Broj dokumenata | Konlmlqiﬁizgnnn 10 pok TITECDBSELVISERN
FFLD |:||EI|.I"I Uredenje paketa / Nalozi paketa I F
; gl Im‘mi 5 MALOG 20 PRENONS M
e S2atus; U PAKETU
10 11TSCORESLVIVIN
oy, Prinijan:
e OPSTI / OPCI NALDG ZA PRUERDS
Enpfn na beeol naiog
i i gt Hioj 18l
[EBB 0.0.0 [599000- 5156456467 ]
LOZIOHIGHA 2 Model i poziv e beoj [zadulnnie] -
[T1000 BARAIEVD — ]
Swiha deznake | Datum valute fila 2
PLACANUE RAC U | EEXERITE | e = =2
lznos Hawn nakori
T BAM
U hemist 1aduna
[Haziv | gedidie proatela) 2| Bioi reduna
WARKET [.0.C [E9an00-a74451 1154 ]
[BOSANGHA B8 Masdel i pociv na brsj Lodobionis]
71000 SARAIEND [00"][i7-03-3010 ]
. Zabvoi
Paiatipotpis nalogodaaa mﬁnudm: 11032010 e 11 _I
Frigtamin’ Tostra Kongmk Starnpal | Peas | ma
4 (9\ :I

@uml Bin | ldfi | Dods | Promersdsimzsddeiaivaie | Preged | P |

ek

(10) s ] oo |

[Pripremljen ...

[Br. ozn. zapisa: 12

[Zbroj: =504,00 BAM{=557,00 BAM

(1-6 Otvaranje paketa - vidi stranica 20.)

7
8
9

Odaberite nalog kojeg zelite popraviti.
Odaberite komandu: Otvori ili dvaput kliknete na nalog.
Popravite nalog i kliknite Potvrdi.

10 U prozoru »Uredenje paketa/Nalozi paketa« odaberite komandu Potvrdi.
11 U prozoru »Uredenje paketa« ponovno kliknite Potvrdi.
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PLACANJE - RAD SA NALOZIMA

Iskljuéivanje naloga iz paketa

Iskljucivanje naloga koristite onda kada Zelite odredene naloge iz paketa samo iskljuditi ali ne trajno
izbrisati. Iskljuceni nalozi vas zatim cekaju u mapi Priprema > Nalozi.

Datoteka Pogled Komunikacija Alatt Pomod
ﬁ|%||$|%3l|%|||'§§|£ﬁ| T | | ] | @|8§| IPIatniprumetudomu:wini j
0G USER 5_P. 132000-155544474
T 0G ULICA 0G MJESTO III'E@N 0OG USERSP. j
{PODESI | HRewaoe ~|[itiozns |
=2 % Priprema paketa

Priprema Br. ozn. zapiza: 1/2
Zbrof =3.502,00 BaAk./=6.002,00 BAk

TITSCERIKHIE T
1 J000-1 1AL T U

e ANTRCE ARM0E e g b eyt gy
| B vt T BT L] |

Enﬁa:m: PEPZM 2 Lot r-.-u.mrmp 1
- N D ksl EI L [
Otprema - AT Primsat pabrin e FRETRD S ‘
o Qusts Bk GRS S
i Dot hasearsa pabeta 22062008 1423 r—d ) orwoin °
e | T PRIFREMLIEN Lo R o
I Doturs prompere tafurs pakety 306 2094 1424 g doled # 18 vnrem b phom,

L. g st

|Pripremljen ... |Br. ozn. zapisa: 1/2 |Zbroj: =3.502,00 BAM,/=6.002,00 BAM

(1-6 Otvaranje paketa - vidi stranica 20.) SAVJET
7 lzaberite paket, iz kojeg Zelite iskljuéiti naloge (vidi savjet). Kako odaberete vise naloga?
8 0daberite komandu Iskljuéi. Dok na tastaturi drzite

pritisnutu tipku CTRL (za
pojedinacni izbor) ili SHIFT

9 Otvori se prozor »Isklju¢ivanje naloga iz paketa«.

Izaberite naredbu Spisak naloga u paketu (a).
(za sklop), sa lijevom tipkom

10 Otvori se prozor »Isklju¢ivanje naloga iz paketa/Nalozi g e
paketa. Izaberite nalog kojeg zelite iskljuciti (b) i Odabrani nalozi zatamnjeni
izaberite naredbu Iskljuci (c). Nalog kojeg ste iskljucili i
vise se ne prikazuje. Mozete ga vidjeti ako otvorite tab
Iskljuceni nalozi. Potom potvrdite iskljucivanje (d).

11 Otvori se prozor »Isklju¢ivanje naloga iz paketa«. U desnom gornjem dijelu prozora ispise se
statistika iskljucivanja naloga (e). Naredbom Potvrdi (f) konacno potvrdite iskljucenje naloga
iz paketa. (Iskljuceni nalozi se nalaze u mapi Priprema> Nalozi).
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PLACANJE - RAD SA NALOZIMA

Brisanje naloga iz paketa

Brisanje naloga iz paketa koristite kada zelite trajno izbrisati odabrane naloge.

Datoteka Pogled Kemunikacija  Alati Pomoé
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Friprema Br. ozn. zapisa: 1/2
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23.06.2014

2 SDDDD PRIPREMLIEN

B 0B e
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2 201414

8 Darja Brodnil:

F
~|
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|
o ||
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D i

Prigremljen ... |Br. ozn. zapisa: 1/2 |Zbroj: =3.502,00 BAM/=6.002,00 BAM ’7

(1-6 Otvaranje paketa - vidi stranica 20.)

7 lzaberite paket iz kojeg Zelite brisati naloge.

SAVJET
8 Nakon dvoklika ili naredbe Otvori (a) otvori se prozor Odabrane naloge moZete da
»Uredivanje paketa«. |zaberite naredbu Spisak naloga u izbrisete pomocu tipke

paketu (b).
9 Otvori se prozor »Uredivanje paketa/Nalozi paketa«.

Izaberite nalog, kojeg Zelite brisati (c) i izaberite
naredbu Brisi (d).

10 Potvrdite brisanje naloga. Podaci brisanog naloga se ne
pojavljuju vise na ekranu.

11 Za potvrdu naloga u paketu izaberite Potvrdi.

12 Za potvrdu ukupnih podataka u paketu izaberite

Potvrdi. (Nalozi su trajno izbrisani. Podaci o paketu su
promijenjeni).

»Delete«.

tipkom misa.

Komanda Brisi dostupna je i

pomocu klika na nalog kojeg
Zelite izbrisati sa desnom
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FLAGNE-OROZVISTATUSINAOGA
OPOZIV | STATUSI NALOGA

U ovom poglavlju saznati cete kako naloge koje ste poslali u banku moZete da opozovete te kako
provijeriti da li su poslati nalozi izvrseni, opozvani ili odbijeni.

Nalog mozete da pripremite: Pripremljene naloge mozete: Poslati nalog mozete:
RUCNO kod paketnog nacina: OPOZVATI
(unosenje) Arhiva > Nalozi > Opoziv
Priprema > Nalozi > Unesi POPRAVITI' MozZete da ga opozovetve dok jos
Ispunite nalog. Priprema > Paketi > Otvori > Otvori nema status »|ZVRSEN«.
Spisak naloga u paketu > Otvori
DUPLIRATE Popravljeni nalog ostane u paketu.

(iZ Starog na[oga) PROVJERITI STATUS
Arhiva > Nalozi > Dupliraj ISKLJUCITI' U ARHIVI NALOGA
Nalozi se dupliraju u mapu Priprema > Paketi > Otvori > Otvori Arhiva > Nalozi

Priprema > Nalozi. Spisak naloga u paketu > Izloci PotraZite na spisku naloga

Nalog se vra¢a u mapu Priprema. (morate da pazite na odabrani
UVOZITE vremenski interval).
(iz datoteke) IZBRISATI
Priprema > Nalozi > Priprema > Paketi > Otvori > Otvori
(U/1z)voz > Uvoz Spisak naloga u paketu > Brisi
Nalozi se uvoze u Nalog je trajno izbrisan.

mapu Priprema > Nalozi.

kod nepaketnog nacina:

IZ UZORKA POPRAVITI?
Priprema > Nalozi > (U/Iz)voz > Priprema > Nalozi > Otvori
Uzorak > Otvori uzorak Popravljeni nalog treba potpisati
Podaci su ve¢ uneseni. (Priprema>Nalozi>Potpisi).
IZBRISATI?

Priprema > Nalozi > Brisi
Nalog je trajno izbrisan.

Paket ne smije da bude potpisan. Ukoliko je potpisan (ima status PROVJEREN), najprije ga treba otkljucati
(Priprema > Paketi > Otkljucaj).

2 Ako nalog ima status PROVJEREN, morate ga otkljucati (Priprema > Nalozi > Otkljucaj).



PLACANJE - OPOZIV | STATUSI NALOGA

Naloge sa datumom tereéenja/valute unaprijed mozete uspjesno opozvati. Uspjesan opoziv naloga sa
tekuc¢im datumom terecenja/valute banka omogucava samo u slucaju kad je opoziv posredovan
pravovremeno.

Datoteka  Pogled  Komunikacija  Alaki Pomod

ﬁ|%||@|%3l|%|=|.| |£ﬁ|'ﬁ?|.|‘@|@|$§|IPIatnlprnmetudnmownl @ [
+ EBB D.O.O. o H99000-5456456467 -
LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVD I oD 1 J
[MiESEC R = | (TR | E TR
# Arhiva naloga
Priprema Br. ozh. zapiza: 1413 .
> = Zhioi; 153,00 BAM/=12.515,31 BAM - T
— | Datum zadu... © | 1 korist | lznoz | Yaluta | Swrika | Statuz ,---l Matar... | Partreroya n
HIRMEMS 22032010 MARKET D.0.0. =120,00 BAM PLACAMJE FACUMa U OPOZIVU 8 00 17-03-20°
010 PROZ0R D00, =153 00 BAM PLACAMJE BACUMA . POSLAT 00 17-03-20
17.03.200 FANTOMALMI ZAWOD 2.0 =1.82049 BAM DOPRIMNOS Z8ZDR...  I2VRSEN 0o 00 08-05-200
17.03.2010 FEDERALMNI ZAWOD Z& ...  =2783E3 BAM DOPRINOS Z& P10 ... IZWRSEM 0o 00 08-058-20
17.03.2010 2200 20 FEIH =1.18005 BAM DOPRIMOS Z& ZDR...  IZ¥RSEM 0o 00 08-05-200
17.03.2010 20D ZAZAPOSLIAY. . =1.169,74 BAM DOPRIMOS Z& NEZ...  IZWREEN 0o 00 08-05-200
17.03.2010 PROZOR D.0.O. =163.00 BAM PLACAMJE RFACUMA..  IZWRSEM 0017-03-20°
17.03.200 BUDZET EAMTOMNA SA... =38.34 BAM ZASTITAOD ELEM..  IZ¥RSEM 0o 00 08-05-200
paketl 17 00 040 AT it h A CTC ] 1ah 1050 74 B. r_ll;y-.e}d-.ldn'e pud.ﬂakn = j[
(s s 1 o — 7
Jbtatale "
; 4 B 1. =
ol bank iz m“mﬂcw:wm — =] g[
ponike Zahtiey 2 opary nakoga 11 TSCOESBLIISIE4 uspiedre dal.
Digialni ceifikat
vasni:  Dara Brodnik, HALCOM DD,
oei b (BS54 8B
edavat:  Halcom CAPO 2
vadi do 05082015
Oidabir =
Stavite pametru kaiticu u Stal i kijE u USB wiata i unesite csobni 1 JJ
baoj Dswpsdianys podataka jo zaviienn,
| U red 0 i
r® = | o [T o _O:Iw
7
A - — I ﬂ
Obvori lewvoz & Duplisg LS) Opoziv Brigi Pregled Frintaj
Priprernlien ... [Et. czn. zapisa: 1/13 [Zbraj: =153,00 BAM/=12.515,31 BAM y

1 Odaberite racun tereéenja.
2 Odaberite tip poslovanja.’
3 Udite u mapu Arhiva > Nalozi.
4 Odaberite nalog koji Zelite opozvati (nalog mora da ima SAVJET
status POSLAT). Komanda Opoziv dostupna je i
5 Odaberite komandu Opoziv (vidi savjet). pomocu pritiska na nalog kojeg Zelite
6 Unesite li¢ni broj (PIN kod) i potvrdite unos. opozvati sa desnom tipkom misa.
7 Pri¢ekajte da povezivanje sa serverom banke zavrsi i

zatim kliknite Zatvori.

(Nalogu se mijenja status iz »POSLAT« u »U OPOZIVU«

te se oboji iz sive u crvenu boju. Time nalog jos nije konacno
opozvan u banci. Budite paZljivi sa statusom naloga i vise puta
ga provjerite!

Ako banka izvrsi opoziv, nalogu se mijenja status u OPOZVAN
te se oboji u sivo.)

3 Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci.
Kod poslovanja s inozemstvom nije moguce opozvati naloge u Hal E-Bank.
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PLACANJE - OPOZIV | STATUSI NALOGA

U arhivi naloga moZete da provjerite da li su nalozi koje ste poslali u banku bili izvrseni, opozvani ili

odbijeni.
Datoteka Pogled  komunikaciis  alati Pomod
e
ﬁ|&||@|%gl|%|||'§|@¢|?||?|ﬁ?|$§|IPlatniprometudomnvini G) j
_ * EBB D.0.O. I aEsBsBuug-g-tgswsm @ j
W@-bank LOZIONICKA 2 71000 SARAJEVD .0.0.

[rJESEC 2) =l Hforozamn w|[zozemo

= Arhiva naloga
Priprema Br. ozn. zapisa; 0439 5
;_ Zhioj; - /=5.E54.25 BAM @ Trad
R | Datum zad... © | L korigt | Iznosl Waluta | Swiha | Statuz | Magar... | Partrerowa refe
- prema 2z2.03.2mn0 MARKET D.0.0. =12000 BAM FLACAMJE RACUNA — OPOZWAN 0017-03-2010
2203200 MaRED MARKDVIC SZR =23.00 BAM BR. RACUMA 2626, POSLAT @ 00 22-03-2010
22.03.2mn FROZOR D.OO. =153.00 BAM PLACAMJE FACUNA. . OPOZWVAN 0017-03-2010
2z2.03.2m0 FROZ0OR D.0.0, =153,00 BAM PLACAMJE RAZUNA,.. U OPOZIVU 0017-03-2010
17.03.2010 BUDZET KAMTOMA SA... =38.34 BaM Z&STITAQD ELEM...  I2¥RSEN oo 00 08-05-2009
17.03.2010 FEDERALMI 220D 24, =278863 BAM DOPRINOS ZA FIO . I2VRSEN on 00 08-05-2009
17.03.2010 KANTOMALMNI Z8W0D 2., =1.82043 BaM DOPRINOS 24 Z0R...  I2VRSEN on 00 08-05-2009
17.03.2010 200D 24 ZAPOSLIAY. .. =169,74 BAM DOPRINOS 24 MEZ...  I2¥RSEN oo 00 08-05-2009
17.03.2010 2400 20 FBIH =1.18005 BAM DOPRINOS Z4Z0R.. I2VRSEN on 00 08-05-2009

Infa

L jrfirzi) e RIETHET| Firiz|
|Pripremljen Br. ozn. zapisa: 09 |Zbru:|j: - |=f.654,75 BAM 4
1 Odaberite racun tereéenja. UPOZORENJE
2 Odaberite tip poslovanja.* Podaci koje imate u Hal E-Bank (stanja,
3 Uudite u mapu Arhiva > Nalozi. promet, izvodi, arhiva naloga) lokalno
4 Odaberite vremenski interval, da smanjite izbor naloga | Y poil.r anjeni'”a‘ vasem ractnard. l?a bi
te lakse pronadete traZeni nalog. vasi podaci bili azurni, morate ih
5 Provijerite status. osvjeziti pomocu pritiska na ikonu i
Znacenje osnovnih statusa:
- POSLAT: Nalog je poslat u banku i ¢eka da ga banka
obradi. (Ako ima datum placanja unaprijed, nalog ¢e u UPOZORENJE
na datum placanja.) o , . ..
odbijenoj prometnoj stavci. Odbijena
- U OPOZIVU: Nalog jos nije konacno opozvan u banci. Jjenoj p ‘ai ,J . ] J .
- ODBIJEN: Banka je odbila nalog. Banka je nalog pokusala pr omet.fna stavka Ispisana je U sivoj b?J !
obraditi, ali uplata nije i nece biti izvrsena (vidi u mapi Pregled > Promet. Ako otvorite
upozorenje). odbijenu prometnu stavku (dvaput
- OPOZ VAN: Nalog s't.e pfije‘obrvade u banci uspjesno kliknete na prometnu stavku ili
op ozx:all. Uplata f"" € blla‘lzvrsena.. ) e komanda Otvori), moZete da procitate
- IZVRSEN: Banka je obradila nalog i uplata je uspjesno Lo .
izvriena razlog za odbijanje u donjem redu
formulara.
4 Ako Zelite da poslujete s inozemstvom, a prekograni¢nih uplata nemate na izboru, obratite se vasoj kontaktnoj osobi u banci. -26-

Kod poslovanja s inozemstvom nije moguce opozvati naloge u Hal E-Bank.




Plac¢anje u Hal E-Bank odvija se u tri koraka. Prikazan je tok plac¢anja.

KORAK 1
PRIPREMA

Pripremite platni nalog.

Priprema > Nalozi > Unesi

Nalog mozete da
pripremite:

RUCNO
(unosenje)
Priprema > Nalozi > Unesi
Ispunite nalog.

DUPLIRATE
(iz starog naloga)
Arhiva > Nalozi > Dupliraj
Nalozi se dupliraju u mapu
Priprema > Nalozi.

UVOZITE
(iz datoteke)
Priprema > Nalozi >
(U/l1z)voz > Uvoz
Nalozi se uvoze u
mapu Priprema > Nalozi.

IZ UZORKA

Priprema > Nalozi > (U/Iz)voz >

Uzorak > Otvori uzorak
Podaci su ve¢ uneseni.

KORAK 2 (PAKETNI NACIN?*)
POTPIS

)= ﬁii
Pripremite paket i potpisite ga.
(U paket mozete dati jedan ili vise naloga)
Priprema > Nalozi > U paket

KORAK 2 (NEPAKETNI NACIN')
POTPIS

Potpisite platni nalog.
Priprema > Nalozi > Potpisi

Pripremljene naloge mozete:

kod paketnog nacina:

POPRAVITI®
Priprema > Paketi > Otvori > Otvori >
Spisak naloga u paketu > Otvori
Popravljeni nalog ostane u paketu.

ISKLJUCITI®
Priprema > Paketi > Otvori > Otvori >
Spisak naloga u paketu > Iskljuci
Nalog se vrac¢a u mapu Priprema.

IZBRISATI?
Priprema > Paketi > Otvori > Otvori >
Spisak naloga u paketu > Brisi
Nalog je trajno izbrisan.

kod nepaketnog nacina:

POPRAVITI?
Priprema > Nalozi > Otvori
Popravljeni nalog treba potpisati
(Priprema>Nalozi>Potpisi).

IZBRISATI?
Priprema > Nalozi > Brisi
Nalog je trajno izbrisan.

KORAK 3
OTPREMA

ili

h

Posaljite paket ili nalog
, u banku.
Otprema > Posalji

Poslati nalog mozete:

OPOZVATI
Arhiva > Nalozi > Opoziv
Mozete da ga opozovete dok
jos nema status »IZVRSEN«.

PROVJERITI STATUS
U ARHIVI NALOGA
Arhiva > Nalozi
Potrazite na spisku naloga
(morate da pazite na odabrani
vremenski interval).

24 Ako u lijevom meniju moZete da kliknete na Priprema > Paketi, koristite paketni nacin rada, a u suprotnom ste slu¢aju u nepaketnom

nacdinu rada.

25 Ako paket ima status PROVJEREN, morate ga otkljucati (Priprema > Paketi > Otkljucaj).
26 Ako nalog ima status PROVJEREN, morate ga otkljucati (Priprema > Nalozi > Otkljuéaj).
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