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UPUTSTVO ZA KORISTENJE M-BANK APLIKACIJE

(za mobilne telefone sa i0OS i Android 0OS)

M-bank (mobilno bankarstvo) je usluga koja omogucéava obavljanje finansijskih transakcija i primanje informacija vezanih
za poslovanje s Bankom putem mobilnog telefona, nezavisno o mobilnoj mrezi. M-bank je dostupna s bilo kog mjesta sa
kojed mozZete pristupiti internetu svojim mobilnim telefonom.
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M-bank uslugom moZzete brzo i jednostavno:

provjeriti trenutno stanje i promete svih racuna i racuna po kojima imate
punomoc;

provjeriti stanje kredita, dospjelih i nedospjelih rata, kamata, troskova i
limita po karticama;

izvrsiti digitalizaciju kartica Mastercard brenda;

pregledati i izmijeniti dnevne sigurnosne limite po karticama;
platiti reZije i druge racune;

skenirati dijelove rac¢una prilikom unosa naloga za placanje kao Sto su
transakcioni racun, poziv na broj i iznos;

vrsiti konverziju sredstava;

pregledati placanja;

koristiti se Sablonima za placanja prethodno kreiranim putem m-bank ili
e-ba usluga;

unijeti nalog sa moguéno3¢u izvrsenja na datum u buducnosti;
izmijeniti naziv racuna;

ugovarati, primati, pregledavati i placati e-uplatnice;

upravljati budZetom i kategorizovati troskove;

prijaviti se i potvrdivati placanja uz pomoc otiska prsta/skeniranja lica;
brza provjera stanja racuna bez prijave u aplikaciju — podeSavanje
vidZeta;

provjeriti kursnu listu;

dobiti informacije o korisnim kontaktima u Banci;

pronaci najblizi bankomat i/ili filijalu Banke.

M-bank mozZete koristiti na mobilnim telefonima koji imaju:

Q operativni sistem i0S sa verzijom i0S 10.0 i viSom;

operativni sistem Android sa minimalnom verzijom 0S 5.0 i viSe;

ukljutenom NFC tehnologijom za komunikaciju sa beskontaktnim POS terminalima

(preduslovi za plac¢anje m-karticom);

Q za koristenje beskontaktnog placanja potreban je Andriod uredaj sa omoguéenom i

za koriStenje otiska prsta prilikom logovanja i potpisivanja naloga potrebno je isto prvo

podesiti na samom telefonu.

Uputstvo za koriStenje
m-bank aplikacije
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1. POKRETANJE APLIKACIJE

g 1.1. |nstaliranje aplikacije .....................................................................................................

Nakon ugovaranja usluge u filijali Banke, na mabilni telefon bice Vam proslijedena poruka od strane UniCredit Bank Banja
Luka koja sadrzi link za preuzimanje aplikacije i personalizacioni klju€. SMS poruku je potrebno otvoriti, te potvrditi
preuzimanje (,download“) aplikacije na Vas mobilni uredaj.

...............................................................................................................

Aplikaciju moZete preuzeti/skinuti i putem App Store-a (za korisnike sa i0S operativnim sistemom) ili Play Store-a (za
korisnike sa Android operativnim sisternom).

Na App Store upisite naziv aplikacije koju Zelite preuzeti (npr. m-bank UniCredit Banja Luka). Kada se trazena aplikacija
pojavi u rezultatu pretraZivanja, zapoCnite preuzimanje izborom opcije ,Get” i ,Install”.

Na ekranu servisa Play Store upisite naziv aplikacije koju Zelite preuzeti (npr. m-bank UniCredit Banja Luka). Kada se
traZzena aplikacija pojavi u rezultatu pretraZivanja, izaberite je, a na sljedecem ekranu izaberite opcije ,Preuzmi” i
»Prinvati i preuzmi”.

...............................................................................................................

Prilikom preuzimanja aplikacije na Vaiem mobilnom uredaju ¢e biti prikazana pitanja Zelite li preuzeti aplikaciju, Zelite li
sacuvati aplikaciju itd. Potrebno je potvrdno odgovarati sa DA (YES).

0 1.2. Aktivacija aplikacije .....................................................................................................

Klikom na instaliranu aplikaciju otvara se ekran . . .
kao na slici:

Da biste aktivirali m-bank uslugu potrebno je
izabrati opciju AKTIVIRATI.

Izborom opcije AKTIVIRATI otvara se ekran za
aktivaciju usluge - potrebno je unijeti kodove
za instalaciju/podeSavanje aplikacije koje ste
primili prilikom ugovaranja usluge.

Prvo je potrebno unijeti kod koji ste dobili u
Izjavi za dostavljanje aktivacionog kljuca/koda
(identifikacioni kljuc) te kliknuti tipku Dalje, a
zatim kod koji ste dobili putem SMS poruke. o o o

koriéten;j Banka za sve Sto . . .
vam je vasno. %4 UniCredit Bank Banja Luka



.....................................................................................................................................................................

Nakon uspjesnog unosa aktivacionih kodova . . .
potrebno je definisati PIN.

Izaberite i unesite samo Vama poznatu
kombinaciju brojeva. MoZete izabrati duZinu
PIN-a od minimalno 6 do 8 cifara, a ne
smije biti niz istih ili uzastopnih znakova. Na
opisani nacin, inicijalni aktivacioni kod koji
Vam dodjeljuje Banka, mijenjate u li¢ni PIN po
Vasem izboru.

Na ovom ekranu Vam se nudi i moguénost da
za logovanje u aplikaciju i potpisivanje naloga
koristite otisak prsta ukoliko Vas telefon
podrZava oCitavanje otiska prsta. o o o

PIN koji ste odabrali sluZi i za aktiviranje m-tokena u Vasem mobilnom uredaju prilikom .
svakog sljedeceq koriStenja, ali isti predstavlja digitalni potpis naloga pri obavljanju
transakcija putem m-bank usluge.

...............................................................................

Za unos ispravnog PIN-a dopustena su najviSe tri pokusSaja. U slucaju tri
uzastopna pogresna unosa PIN-a, aplikacija e se zakljuc¢ati. Za ponovno koriStenje
uslude potrebno je u bilo kojoj filijali zatraZiti ponovljenu distribuciju aplikacije
m-bank.

...............................................................................

Nakon uspjesne prijave u aplikaciju na ekranu ¢e se prikazati Pocetni ekran m-bank
usluge i klikom na tipku PRIJAVITE SE otvorie Vam se ekran da unesete PIN ili da se u
aplikaciju ulogujete otiskom prsta. ®

RAD SA APLIKACIJOM — DOSTUPNE FUNKCIONALNOSTI BEZ PRIJAVE U APLIKACIJU

Dostupne funkcionalnosti su: PodeSavanje jezika aplikacije, Podrska, Pronadi bankomate i filjale i Kursna lista.

Q Podesavanje jezika aplikacije se nalazi u gornjem desnom uglu ekrana.
Q Podrska prikazuje sve kanale na koje nas mozete kontaktirati ukoliko Vam treba pomoc.

Q Pronadite bankomate i filijale prikazuje informacije o najblizoj filijali ili bankomatu, sa moguénoscéu pregleda detalja
0 istoj, moguénoscéu kontaktiranja i pregleda mape mreZze filijala i bankomata u zemlji i inostranstvu. Izborom Zeljene
filijale moZete dobiti informacije o radnom vremenu i kontakt brojevima telefona.

Q Kursna lista prikazuje vaZzecu kursnu listu na naznaceni datum. Kursevi se prikazuju u oba smjera - koliko strane
valute moZete dobiti za odredenu sumu BAM valute i koliko se BAM valute dobiva za vrijednost strane valute. Polje za
unos na vrhu ekrana omogucava unos iznosa tako da popis odmah funkcioniSe i kao kalkulator za valute.

koristen;j Banka za sve sto . . .
vam je vasno. 2 UniCredit Bank Banja Luka



2 M-TOKEN = e

M-token je aplikacija koja se koristi putem mobilnog uredaja, a sluZi za identifikaciju korisnika i potvrdu izvrsavanja
transakcija putem usluge internet bankarstva (e-ba), a koja je dio m-bank aplikacije. M-token koristi se u iste svrhe kao
i fizicki token, jedina razlika je u tome Sto je m-token instaliran u mobilnom uredaju, te je time prakticniji i dostupniji za
koristenje.

Kao i fizicki token, m-token se automatski gasi nakon 3 minute neaktivnosti. Preduslov za koriStenje m-tokena jeste
ugovaranje usluge internet bankarstva (e-ba). Svoj fizicki token moZete zamijeniti besplatno za m-token u najbliZoj filijali
Banke. Bankar Ce preuzeti fizicki token i aktivirati Vam m-token. Na ovaj nacin token e uvijek biti dostupan — u Vasem
mobilnom uredaju!

Za pokretanje m-tokena koristite isti s . .
PIN koji koristite za pokretanje m-bank - - -
aplikacije.

[ ® ®
Prilikom logovanja/identifikacije u e-ba unosite prvo serijski broj . .

tokena, a u sljedece polje broj OTP (APPLI 1) koji Cete dobiti kada
pritisnete dugme GENERISI.

Za potvrdu, odnosno potpisivanje transakcije u e-ba koristite broj
koji cete dobiti pritiskom na dugme GENERISI (APPLI 2), a nakon
unosa broja u polje (Unesite kod od 8 cifara), koji se nalazi na
naloda u e-ba.

koriéten;j Banka za sve Sto . . .
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.....................................................................................................................................................................

Takode, nakon logovanja u M-token u o . .
gornjem desnom uglu moZete klikom na — - -
ikonu - Mtoken podeS$avanja izvriiti i L
. .. . .. . MToken podesavanja
promjenu jezika aplikacije, promjenu
PIN-a, aktiviranje/deaktiviranje  otiska >
prsta kao nacina logovanja i potpisivanja N ,
naloga.
® ® ®
3. NOVO PLACANJE e
Klikom na opciju Novo plac¢anje i unosom Vaseq . .
I PIN-a ili otiska prsta otvara Vam se opcija Placanja - -
kroz koju moZete vrsiti sve vrste placanja i to:
placanje novom primaocu, budzetsko placanje,
prenos novca izmedu racuna, konverzija valuta,
placanje e-uplatnice, slanje i skeniranje QR koda.
® ®

4. M-BANK USLUGA s

Pristup m-bank usluzi vrsi se putem opcije PRIJAVITE SE i iskljucivo uz pomocu Vased tajnog PIN-a ili otiska prsta. Unosom
ispravnog PIN-a/otiska prsta otvara se pocetni ekran aplikacije — Racuni.

U dnu ekrana je dostupan osnovni meni sa najbitnijim opcijama:

koristen;j Banka za sve sto . . .
vam je vasno. 2 UniCredit Bank Banja Luka



Q 4.1. Raéuni ................................................................................................................................

Nakon uspjesnog logovanja u aplikaciju, vidjeCete ekran sa grafikonom koji o

- prikazuje kretanje stanja racuna koje prikazuje i promjene po racunu.

Prevlacenjem na lijevo preko povrsine grafikona u vrhu ekrana imate moguénost da vidite i
drude racune sa njihovim detaljima. U ovoj opciji su prikazani svi Vasi transakcioni, devizni i
a'vista vlasnicki i ovlastenicki racuni, racuni kredita, oro¢enja (Tekuéi racun, Ziro racun, Devizni
racun, Otvorena Stednja, Djecja Stednja, A'vista KM i devizni racuni, racuni za otplatu kredita,
oroceni depoziti...).

U okviru tekuéeg racuna imate dgrafikon koji pokazuje kako se mijenjalo stanje na Vasem
ratunu u periodu od pet sedmica. Grafik slikovito objasnjava kada je doslo do najvecih
promjena po racunu i moze Vam biti od pomodi da bolje razumijete u kom trenutku imate
najvece rashode i koji su, a samim tim i da Vam pomogne da pokuSate da ih bolje isplanirate.

Stanje racuna koje je prikazano iznad grafikona predstavlja trenutno raspoloZivo stanje sa

dozvoljenim prekoracenjem. Takode, na ovom ekranu imate uvid u poruke, kao i Info opciju ? ()
(klikom na istu automatski Vam se otvara nasa web stranica koja Vam nudi moguénost da se

upoznate sa samim proizvodom).

Ispod tekuéeg racuna imate nekoliko opcija:

& DETALJI RACUNA - broj racuna, prekoracenje po ratunu, raspoloZiva sredstva i sli¢no;

Q PODUJELITE DETALJE - moZete poslati detalje racuna (broj, IBAN, stanje, ime vlasnika..)
pomocu fabricke funkcionalnosti za dijeljenje podataka;

Q NOVI PRIMALAC — klikom na istu otvara Vam se forma za unos novod nalogda za placanje.

Na samom racunu imate uvid u sve transakcije (izvrSena placanja - nalode i karticne .
transakcije; uplate na racun). Klikom na transakciju dobijate uvid u detalje iste. Klikom na

filter (nalazi se iznad transakcija) moZete imati uvid u sve transakcije po datumu, kategoriji,

iznosu ili statusu transakcije.

Pored svake transakcije ¢ete vidjeti kategoriju. Ukoliko je kategorija obiljeZena isprekidano,
to znaci da nismo bili sasvim sigurni koja je katedorija bila u pitanju, tako da moZete da
odaberete da potvrdite ili izmijenite predloZeno.

Na kraju svakog mjeseca e Vam se na listi transakcija pojaviti grafikon koji predstavlja
sumirane prihode i rashode koje ste imali u tom mjesecu. Klikom na isti aplikacija ce
automatski da Vas prebaci na opciju PotroSnja gdje moZete vidjeti detalje Vase potro3nje po
kategorijama.

koriéten;j Banka za sve sto . . .
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.....................................................................................................................................................................

Na racunima kredita u koris¢enju vidljive . 5 .
su sve pojedinosti o samom kreditu, - - -
grafikon ukupne otplate, kao i informacija
o datumu dospjeca naredne rate.
Zaracuneorocenjavidljivjeiznosorocene
Stednje, period orocenja, kamatna stopa,
datum dospjeca, ukupan iznos.
Devizni racun pored dore navedenih
opcija ima opciju Mjenjacnica ddje Vam
se klikom na istu otvara forma za unos
naloga konverzije.
® ® ®
Ukoliko nemate neke od gore navedenih proizvoda na kraju liste o .
Ratuna ¢e Vam se prikazati ekran kroz koji moZete da pronadete - -
proizvode nase Banke, te klikom na ponudene proizvode prikazuje
Vam se ekran putem kojed moZete poslati pitanje, pozvati nas
Kontakt Centar i saznati viSe o tom proizvodu.
® ®

Q 4.2. Kartice ................................................................................................................................

Izborom opcije Kartice u meniju dobijate listu svih kartica o o

- debitnih i kreditnih. Izborom jedne od kartica imate uvid

U sve transakcije, kao i detalje o transakcijama i kartici,

dok filter omogucava popis transakcija za izabrani period.

® ®

koristen;j Banka za sve sto . . .
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.....................................................................................................................................................................

Klikom na karticu dobijate sljedece opcije:

Q INFORMACUE O KARTICI - prikazuju se detalji kartice u zavisnosti od vrste kartice — vlasnik, vrsta kartice, datum
valjanosti, iznos i datum dospjeca (za kreditne kartice);

Q AKTIVIRANJE M-KARTICE — opcija je vidljiva samo kod Mastercard kartica kroz koju se vrsi aktiviranje m-katice, a
nakon aktivacije ikona se mijenja u m-karticu;

Q OTPLATA - opcija vidljiva samo na revolving karticama kroz koju moZete izvrsiti uplatu na racun revolving kartice.

Podaci o kreditnoj kartici x

4.2.1. M_kartica ..........................................................................................................................

M-kartica je novi nacin jednostavnod, sigurnog i brzog placanja mobilnim telefonom dostupan svim korisnicima UniCredit
Bank Banja Luka m-bank usluge, koji posjeduju Android mobilni telefon sa odgovaraju¢om specifikacijom.

Placanje mobilnim telefonom je novi trend placanja u svijetu gdje za pla¢anje na prodajnom mjestu nije potrebno nositi
karticu ili novcanik, ve¢ je dovoljno da svoj mobilni telefon prislonite POS uredaju koji ima moguénost beskontaktnog
placanja.

DEFINICIJE | SKRACENICE

Q M-kartica - postojeca platna kartica klijenta koja se nalazi i aktivira za beskontaktno placanje mobilnim
telefonom u m-bank aplikaciji.

Q Beskontaktno placanje mobilnim telefonom - mogucnost provodenja karti¢nih transakcija prislanjanjem
mobilnog telefona POS uredaju.

0 NFC tehnologija - ,Near Field Communication“ tehnologija, koja putem integrisane antene u podrZzanim Android
mobilnim telefonima, omogucava beZi¢ni prenos podataka na malim udaljenostima izmedu mobilnog telefona
i POS uredaja.

koriéten;j Banka za sve Sto . . .
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.....................................................................................................................................................................

PREDUSLOVI ZA PLACANJE M-KARTICOM

Za koriStenje m-kartice potrebni su sljedeci tehnicki preduslovi:

Android mobilni telefon (minimalno verzija 5.0. i vise) sa omogucenom i uklju¢enom NFC tehnologijom za
komunikaciju sa beskontaktnim POS terminalima;

Ugovorena i aktivirana m-bank aplikacija;
Udovorena jedna ili viSe kartica Mastercard brenda (osnovna ili dodatna);
Aktivirana m-kartica za placanje mobilnim telefonom, unutar m-bank aplikacije;

Placanje je modguce samo na beskontaktnim POS terminalima u zemlji i inostranstvu;

QA O

Prilikom placanja po potrebi ukloniti zastitne/ukrasne maske sa mobilnog uredaja.

AKTIVACIJA M-KARTICE

Funkcionalnost m-kartice dostupna je svim postojecim i novim korisnicima UniCredit Bank Banja Luka m-bank aplikacije koji
zadovoljavaju tehnicke preduslove za koristenje m-kartice. Kartice koje se mogu aktivirati za placanje mobilnim telefonom
su sve kartice Mastercard brenda:

& Debit Mastercard

& Mastercard International
& Mastercard Dopunjiva

Q Mastercard Business Charge

Mogucnost aktiviranja m-kartice nije potrebno posebno ugovarati u filijali Banke. Dovoljno je sa Google Play-a preuzeti
posljednju verziju UniCredit Bank Banja Luka m-bank aplikacije.

Aktiviranje kartice za pla¢anje mobilnim telefonom traje kratko:

1. Napregledu kartica u m-bank aplikaciji odaberite karticu c .
koju Zelite aktivirati za placanje mobilnim telefonom;

2. Na ekranu koji se nudi u donjem desnom uglu odaberite
opciju Aktiviraj m-karticu;

koristen;j Banka za sve sto . . .
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.....................................................................................................................................................................

3. Dobicete poruku na ekranu mobilnog telefona da je Vasa m-kartica uspjesno .
aktivirana, Sto znaci da je omogducena za plac¢anje mobilnim telefonom.

4. Na pregledu kartica u m-bank aplikaciji prva aktivirana m-kartica e imati na samoj
slici kartice oznaku aktiviranosti za placanje mobilnim telefonom é i kroz opciju
m-—kartica bi¢e navedeno da je to Primarna kartica kao znak da je postavljena kao
primarna m-kartica za sva buduéa pla¢anja mobilnim telefonom. Na svim ostalim
Mastercard karticama ovaj znak ce biti u boji pozadine slike kartice.

Vasa m-kartica je spremna za placanje mobilnim telefonom! - .

MoZete se odjaviti iz m-bank aplikacije i placati mobilnim
telefonom. Za plac¢anje mobilnim telefonom na PQOS uredaju
prodajnog mjesta, dovoljno je da ukljucCite i otkljuCate ekran
svog mobilnog telefona te na zahtjev prodavaca prislonite
poledinu svog mobilnog telefona ekranu POS uredaja. Prijava u
m-bank aplikaciju prilikom plac¢anja nije potrebnal

KORISTENJE M-KARTICE (SA | BEZ INTERNET KONEKCIJE NA MOBILNOM UREDAJU)

Po aktivaciji m-kartice ista je omogucena za narednih 10 pla¢anja mobilnim telefonom. Ukoliko mabilni telefon ima Internet
konekciju, nakon provedenih 5 plac¢anja mobilnim telefonom, broj moguéih placanja m-karticom se automatski dopunjava
do ukupno 10 plac¢anja mobilnim telefonom.

Nakon iskaristenih svih 10 placanja mobilnim telefonom, ukoliko je mobilni telefon cijelo vrijeme bio bez Internet konekcije,
potrebno je uspostaviti Internet konekciju na mobilnom telefonu, kako bi se broj transakcija za placanje m-karticom aZurirao
za narednih 10 placanja.

Broj mogucih transakcija bez Internet konekcije za aktiviranu m-karticu se nadopunjava automatski po uspostavi Internet
konekcije. Ponovni ulazak u m-bank aplikaciju ili dodatni angazman klijenta po istom nisu potrebni.

koriéten;j Banka za sve sto . . .
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.....................................................................................................................................................................

DODATNE MOGUCNOSTI

Isti postupak aktivacije m-kartice moZete ponoviti za sve Mastercard kartice u svojoj m-bank aplikaciji, s tim da ¢e prva
aktivirana m-kartica zadrZati primarnost za naredna placanja sve dok samostalno u aplikaciji ne promijenite karticu za koju
Zelite da bude primarna kartica. Isto moZete uciniti ponovnim odlaskom na ekran na pregledu kartice, 4dje ce za aktiviranu
m-karticu sada biti ponudene moguénosti da karticu postavite kao primarnu za sva naredna placanja ili za placanje samo
jednom (prvo naredno placanje).

Napomena: Opcija Postavi za jedno placanje (prvo naredno placanje) znaci da e se predmetna kartica iskoristiti za
placanje samo jednom, a za svaku transakciju nakon toda bice iskoriStena kartica koja je postavljena kao primarna m-kartica.
Ova opcija se podeSava i njome je omoguceno placanje samo dok mobilni telefon ima Internet konekciju.

PRIPREMA MOBILNOG UREDAJA ZA PLACANJE MOBILNIM TELEFONOM

1. Kako bi placanje mobilnim telefonom bilo moguée na POS o .

uredaju, NFC opcija na uredaju mora biti ukljucena; =
< HazAD

Podesavanja

SIGURNAST . 5

2. M-bank aplikacija u postavkama mobilnog telefona mora biti
postavljena kao primarna “Prisloni i plati” (Tap&Pay) aplikacija. oDESAYAIE WKRRIICE »
Dakle, ukoliko na mobilnom uredaju postoji instalirana jo$
neka aplikacija za placanje mobilnim telefonom, korisnik bi u
postavkama svog mabilnog telefona trebao m-bank aplikaciju poancrons, ;
postaviti kao primarnu, ukoliko Zeli placati m-karticama UniCredit
Bank Banja Luka;

E-MRL REGISTRACHA
e AT 23 ke

PODESAVAMIE WIDTETA »

3. Radi dodatne siqurnosti, u postavkama m-bank aplikacije odaberite nacin placanja .
mobilnim telefonom;

Napomena: bez obzira koju sigurnosnu varijantu placanja je klijent izabrao, ako se POS
uredaju prisloni mobilni telefon sa ugasenim ekranom (potpuno crn ekran), placanje nece
biti moguce.

4. Na istom ekranu takode moZete i potpuno onemoduciti sve aktivirane m-kartice za
placanje maobilnim telefonom isklju¢ivsi opciju Beskontaktno plaanje, ¢ime viSe necete
moci placati mobilnim telefonom sve dok ponovno isto ne aktivirate.

koristen;j Banka za sve sto . . .
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POSTUPCI U SLUCAJU GUBITKA ILI KRADE MOBILNOG UREDAJA

Gubitak ili kradu mobilnog uredaja na kojem je aktivirana m-bank aplikacija ste duzni prijaviti UniCredit Bank Banja Luka i
zatraZiti blokiranje m-bank aplikacije i m-kartice na sljedeéi nacin:

- pozivom na telefon UniCredit Bank Banja Luka Kontakt Centra - za pozive iz zemlje na besplatan broj 080 051 051, za
pozive iz inostranstva na broj +387 51 246 601 (broj nije besplatan) ili

« dolaskom u bilo koju filijalu UniCredit Bank Banja Luka.

Nakon obavljene identifikacije, VaSe aktivirane m-kartice te m-bank aplikacija koju koristite ¢e biti blokirani, kako bi se
sprijecila daljnja mogucnost koriStenja istih. Nakon ponovne aktivacije m-bank aplikacije, potrebno je da ponovno aktivirate
svoje m-kartice ukoliko iste i dalje Zelite koristiti za placanje mobilnim telefonom.

Napomene:

Blokadom Vase m-kartice, Vase postojece fizicke platne kartice nece biti blokirane te iste moZete i dalje nesmetano koristiti.
Ukoliko ste osim mobilnog telefona na kojem je aktivirana m-bank aplikacija izqubili ili su Vam ukradene i fizicke kartice,
isto trebate naglasiti prilikom prijave gubitka/grade mabilnog telefona, kako bi se pored blokiranja m-bank usluge blokirale
i Vase fizicke kartice.

U obrnutoj situaciji, ako prijavljujete samo dubitak/kradu fizickih kartica, Vase m-kartice ¢e automatski biti blokirane i
onemodgucene za daljnje koristenje.

Nakon izrade novih fizickih kartica, predmetne kartice bi trebali ponovno aktivirati putem m-bank aplikacije ukoliko ih Zelite
nastaviti koristiti za placanje mobilnim telefonom.

PROMJENA MOBILNOG UREDAJA NA KOJEM JE INSTALIRANA M-BANK USLUGA

U slucaju promjene mabilnog uredaja na kojem je instalirana m-bank usluga i aktivirana m-kartica, te U situacijama
zakljucavanja ili brisanja m-bank aplikacije, nove aktivacijske kodove za m-bank aplikaciju moZete preuzeti pozivom
na telefon UniCredit Bank Banja Luka Kontakt Centra (za pozive iz zemlje na besplatan broj 080 051 051, za pozive iz
inostranstva na broj +387 51 246 601 - broj nije besplatan) ili u najbliZoj filijali UniCredit Bank Banja Luka.

Nakon aktivacije m-bank usluge, u istoj je potrebno da ponovno aktivirate svoje m-kartice, ukoliko ih Zelite nastaviti koristiti
za placanje mobilnim telefonom na prodajnim mjestima.

Q 4.3. Plaéanja .........................................................................................................................

Putem menija Placanja moZete vrsiti sve vrste placanja, prenosa, .
I konverzije, kreirati i koristiti Sablone i primaoce za buduca placanja,

vrsiti otplatu duda po revolving kartici, upravljati e-uplatnicama, slati

i skenirati QR kod.

koriéten;j Banka za sve sto . . .
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Novo p[aéanje ..................................

Opcija Novo placanje sadrZi sljedece podopcije:
Placanje novom primaocu, budZetsko placanje
i Sabloni i primaoci.

Kroz opcije Pla¢anje novom primaocu i
budZetsko placanje (uplate javnih prihoda)
vrsite placanja u domacoj valuti (KM) na racune
fiziCkih i pravnih osoba unutar i van Banke.

Nalog je potrebno popuniti na nacin kako je
opisano u Tabeli u nastavku.

¢ HAzZaD @

Nalog za platni
promet u BiH

Novi primalac

Sh
RACUN
-
PRIMALAC
Ime )
Adresa 5]
) .
—— r
£ Hazap @ & KAZAD
Grad B Pregled podataka
PROVJERITE PODATKE | POTVRDITE
PLACANIE
Broj rafuria
RaLUN FLATIOLA
DETALN PLACANIA BRO) RAfUSA PLATIOEA
s
¢ atd g
L €4 IME PRIMADCA
ADRESA
Poziv na braj
GRan
Surhz pladanja
BROJ RAEUMA FRIMADCA
DATUR PLALANLA
18 april 2020 (=] NS
. . .
A 4 A

Uputstvo za koriStenje
m-bank aplikacije
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Primalac

Nacin popunjavanja polja

Ovdje je potrebno upisati naziv primaoca. Ovo je obavezan podatak, a
dozvoljen je unos do maksimalno 30 alfanumerickih znakova.

Adresa primaoca

Ovdje je potrebno upisati adresu primaoca. Ovo je obavezan podatak, a
dozvoljen je unos do maksimalno 30 alfanumerickih znakova.

Grad primaoca

Ovdje je potrebno upisati mjesto primaoca. Ovo je obavezan podatak, a
dozvoljen je unos do maksimalno 30 alfanumerickih znakova.

Broj racuna primaoca

Ovdje je potrebno unijeti racun primaoca. Dozvoljen je unos cijelog
transakcijskog racuna (16 cifara), kao i skracenog broja racuna (11
cifara). Ovo je obavezan podatak.

Iznos

Ovdje se upisuje iznos transakcije u KM. Dozvoljen je unos broja s
maksimalno 2 decimalna mjesta.

Poziv na broj

Ovdje je potrebno upisati poziv na broj ukoliko stoji na nalogu za placanje,
na primjer kod uplate rac¢una za el. enerdgiju, racuna za mobilni telefon i sl.

Svrha placanja

Ovdje je potrebno upisati opis/svrhu transakcije. Ovo je obavezan
podatak, a dozvoljen je unos do maksimalno 50 alfanumerickih znakova.

Broj poreznog obveznika
(u slucaju slanja javnih prihoda)

Ovdje je potrebno unijeti broj poreznog obveznika. Ovo je obavezan
podatak.

Vrsta uplate
(u slucaju slanja javnih prihoda)

Vrsta uplate je uvijek 0.

Vrsta prihoda
(u slucaju slanja javnih prihoda)

Ovdje je potrebno upisati vrstu prihoda, broj od 6 cifara. Ovo je obavezan
podatak.

Poreski period od/do
(u slucaju slanja javnih prihoda)

Ovdje se upisuje period za koji se uplacuje javni prihod u formatu dd.mm.
gggg. Ovo je obavezan podatak.

Opstina
(u slucaju slanja javnih prihoda)

Ovdje je potrebno upisati Sifru opstine (trocifreni broj). Podatak nije
obavezan (zavisi od vrste javnog prihoda koji se placa).

BudZetska ordanizacija
(u slucaju slanja javnih prihoda)

Ovdje je potrebno upisati Sifru budZetske ordanizacije (broj od 7 cifara).
Podatak nije obavezan. U slucaju da na uplatnici nije naznacen broj u
polje unesite 9999999 ili 0000000.

Datum placanja

Datum je automatski popunjen sa danasnjim datumom, ali se moze
mijenjati ako Zelite da se placanje izvrsi neki dugi dan.

Slanje naloga HITNO

Ovdje je potrebno izabrati prioritet izvrSenja naloda. Predefinisana
vrijednost je postavljena na normalno (opcija nije ukljuc¢ena).

Spremi kao Sablon

Nudi se mogucnost ¢uvanja unesenih podataka u novi $ablon koji cete
moCi koristiti za buduca placanja.

Uputstvo za koriStenje
m-bank aplikacije
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Nalozi koji se provode izmedu racuna unutar Banke i koji se posalju radnim danom do .
19.00h (subotom do 17.00h), izvrSavaju se isti dan. Nalozi poslani nakon 19.00h
(subotom iza 17.00h) ¢e biti provedeni prvi naredni radni dan. Nalozi koji se provode Ziro
kliringom (placanje na racune u drugim bankama) i koji se poSalju radnim danom do
14.00h (subotom do 12.00h), izvrSavaju se isti dan. Nalozi poslani nakon 14.00h
(subotom iza 12.00h) bice provedeni prvi naredni radni dan.

Status svakog poslanog naloga mozZete vidjeti na pregledu transakcija po racunu sa kogda
je vrseno placanje.

Statusi naloga modu biti:

Q Proveden - nalog je predan na obradu, uspjesno prosao kroz platni sistem, te je racun posiljaoca terecen za iznos
naloga. Isti je moguce pregledati i zadati novi nalog,.

Q Odbijen - nalog ne prolazi uspjesno kroz platni sistem, moduéi razlozi su nedovoljno sredstava na racunu poSiljaoca,
blokiran racun primaoca i sli¢no.

Q Na cekanju - nalog je uspjeSno poslan i ¢eka na izvrSenje/obradu. Iste je moguce pregledati. Naloge sa datumom
unaprijed nije moguce otkazati.

Ceka na kontrolu dokumentacije — nalog je uspjeno poslan i ¢eka na dodatnu kontrolu od strane Platnog prometa
prije kona¢nog provodenja.

Takode, prilikom unosa naloda moZete o . .
koristiti i opciju slikaj/skeniraj elemente
ratuna pomocu kamere mobilnog
telefona. Ova funkcionalnost predstavlja
brzo i prakti¢no rjeSenje koje unapreduje
nacin plac¢anja rezijskih racuna, te samim
time i izvrSavanje obaveza korisnika.
Imate mogucnost skeniranja sljedecih
polja sa uplatnice i to: Broj racuna
primaoca, iznos i poziv na broj.

Pozicionirajte kameru mabilnog uredaja
iznad naznacenog polja, te ukoliko su
podaci ispravno ucitani odaberite opciju
Dalje. Potvrdom ucitanog podatka,
automatski se prelazi na ucitavanje

sljedecih polja. ® o o

koristen;j Banka za sve sto . . .
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Napomena:

Prije slanja naloga, obavezno provjerite ispravnost

ucitanih podataka. Ukoliko neki od podataka nije ispravno vresiag pedataky

utitan, odaberite to polje i ru¢no izvrdite potrebne izmjene. G
Napominjemo da je ispravnost polja Poziv na broj od et usocs
posebne vaznosti kako bi izdavaoci racuna nalog ispravno t
obradili.

IME PRIMADLA

Nakon Sto ste izvrsili provjeru ucitanih podataka i unijeli ostale
potrebne podatke kliknite na tipku Dalje.

Na iduem ekranu imate modgucénost da jos jednom provjerite ST B
unesene podatke. Ukoliko su ispravno uneseni svi podaci, platni
nalog posSaljite odabirom opcije Plati, te nakon toda izvrsite

potpis unosom PIN-a ili otiskom prsta. [ ) o
® ®

PLACANJE 1Z OPCIJE SABLONI | PRIMAOCI

U nastavku primjer slanja naloga kroz opciju Sabloni i primaoci: —
Klikom na sacuvani Sablon ili primaoca otvara Vam se forma naloda sa popunjenim

podacima. Takode, navedenu opciju imate i kao zasebnu opciju na pocetnom ekranu

opcije Placanja. Podatke u definisanim Sablonima i primaocima moZete mijenjati

prilikom sljedeceq koriStenja istih za placanje.

Brisanje 3ablona moZete utiniti pomjeranjem 3ablona na lijevo klikom na ikonu 0.
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Prenos novca izmedu raéuna ..............................................................................................

Opcija Prenos novca izmedu racuna sadrZi sljedece podopcije: Prenos i Konverzija —
valuta.

PRENOS
Kroz opciju Prenos vrSite prebacivanje novca izmedu vlastitih racna u istoj valuti.

Prvo iz ponudene liste racuna izaberete racun sa kojeg Zelite izvrsiti prenos, a zatim
izaberete racun na koji Zelite prebaciti sredstva.

Svi nalozi poslani radnim danom do 19.00 sati i subotom do 17.00 sati ¢e biti izvrSeni
isti dan. Nalozi poslani iznad naznacene satnice Ce biti obradeni prvi naredni radni dan.

. )
— —
{ MAZAD
Predled podataka
PROVIERITE PODATKE | POTVRDITE
PLALANJE
RACUN PLATIDCA
EKLICT RN GRAD) REZ
RROI RACUKA PLATIOCA
RACUN PRIMAOCA
BHOJ RAEUKA PRIMADLA
17NDS
SWRHA PLACANIA
DATUM PLACANIA
N il €021
. .
—— —
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KONVERZIJA VALUTA
Kroz opciju konverzija valuta vrSite prebacivanje novca izmedu vlastitih racuna razlicitih valuta.

U opciji 1znos moZete izabrati valutu i iznos terecenja/odobrenja koji Zelite prebaciti.

Nalozi s datumom unaprijed dozvoljeni su samo izmedu valuta EUR — BAM i obrnuto.

Svi nalozi poslani radnim danom do 16.00 sati ¢e biti izvrSeni isti dan. Nalozi poslani iznad naznacene satnice
i subotom Ce biti odbijeni.

Status svakog poslanog naloga mozZete provjeravati na listi transakcija racuna sa kojed je vrseno placanje.

€ NAZAD
Predled podataka

PROVJERITE PODATKE | POTVRDITE
PLACANIE
BROJ RACUNA PLATIOCA
BROJ RACUNA PRIMAOCA
1ZNDS
SWRHE PLACANIA
DATUM PLACANIA
) april 202C

MAKNADA

Upravljati e-Uplatnicama ..................................................................................................

Opcija Upravljanje e-upatnicama sadrZi sljedece podopcije: Placanje e-uplatnice, .
predled ugovorenih e-uplatnica i ugovaranje nove e-uplatnice.

Pod e-uplatnicom podrazumijeva se usluga Banke pomocu koje korisnik putem m-bank
usluge prima ispunjen nalog za placanje mjesecnih racuna izdanih od strane poslovnih
subjekata koji ispostavljaju racune (pruzaoci telekomunikacionih i komunalnih usluga,
osiguravajuce kuce i slicno).

Udovaranje e-uplatnice ne obavezuje Vas na placanje naloda Cije elemente dobijate
na uvid putem e-uplatnice niti tu obavezu preuzima Banka, Sto znaci da primljenu
e-uplatnicu moZete platiti i/ili izbrisati. E-uplatnicu moZete ugovoriti i za racune koji ne
dglase na Vas (npr. za racune koji glase na drugog ¢lana porodice).

koriéten;j Banka za sve Sto . . .
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UGOVARANJE NOVE E-UPLATNICE

Kako biste izvrsili ugovaranje nove e-uplatnice potebno je da — —
na formi koja Vam se otvorila prvo izaberete racun sa kojeg ¢e

se placati e-uplatnica, te primaoca iz padajuce liste za kojeg se

Zeli ugovoriti e-uplatnica. Zatim popunjavate polja: Korisnicki

naziv uslude — unosite Zeljeni naziv za lakSe prepoznavanje

e-uplatnice u slucaju da za istog primaoca imate vise ugovorenih

i Sifru korisnika — unosite Sifru korisnika naznacenu na svakom

mjese¢nom racunu.

Nakon unosa podataka potrebno je kliknuti Dalje i na iduéem
ekranu imate moduénost da joS jednom provjerite unesene
podatke. Ukoliko su ispravno uneseni svi podaci, odabirom opcije
Potvrdi zavr3avate proces ugovaranja e-uplatnice.

Kroz opciju Ugovorene e-uplatnice imate uvid u sve e-uplatnice PY P
koje ste ugovorili.

° L] L]
€ nazep @
UGOVORENE
E=UPLATNICE
i
=
i
AR T—
—
g
PLACANJE E-UPLATNICA . . .
Izborom opcije Plaéanje e-uplatnica S, @
. . P . s . PLACANIE E-UPLATNICA
imate prikaz neplaéenih i placenih
e-uplatnica. Klikom na neplacenu T —

e-uplatnicu prikazuju se detalji iste.

Neplacenu e-uplatnicu je moguce platiti N
ili izbrisati. B
Izborom opcije Plati otvara se ekran da
potvdite placanje PIN-om ili otiskom
prsta.

Izborom opcije Obrisi pla¢anje potrebno
je potvrditi brisanje e-uplatnice kako
bi se ista izbrisala sa liste neplacenih

e-uplatnica. () o o
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ZATVARANJE E-UPLATNICE

Izborom ugovorene e-uplatnice prikazuju se detalji iste. Na dnu °
detalja imate opciju ObriSi ugovorenu e-uplatnicu.

Klikom na navedenu opciju prikazuje se upozorenje/upit “Da li ste
sigurni da Zelite izbrisati/otkazati uslugu?” Izborom opcije Obrisi
udovorenu e-uplatnicu, usluga se zatvara/otkazuje i korisnik je
viSe nece moCi vidjeti na listi ugovorenih usluga.

QR KOO ccccorermemniiiiiintiisstisiscntsisitstsssntsesentsissssstesssssessestssssstessstsessnastosssssssnasanas

Opcija QR kod sadrZi sljedece podopcije: Posalji i skeniraj QR kod. —

POSALJI QR KOD . . .

Kroz opciju Posalji QR kod vrsite formiranje
i slanje QR kod-a. Klikom na Po3alji QR kod
otvara Vam se forma kroz koju treba da iz
padajuce liste izaberete jedan od svojih
racuna koji Zelite da po3aljete kroz QR kod,
zatim upisujete iznos i svrhu placanja.
Klikom na opciju Dalje, otvara se ekran
Detalji QR koda sa QR kodom. Odabirom
opcije Podijeli moZete poslati detalje QR
koda pomocu fabricke funkcionalnosti za
dijeljenje podataka.
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SKENIRANIJE QR KOD-A . .

Kroz opciju skeniranje QR kod-a moZete izvrsiti formiranje i
plac¢anje naloga nakon skeniranja QR kod-a.

® ®
Q 4'4. Potrognja .........................................................................................................................
Opcija PotroSnja je dio aplikacije koja Vam pruzZa = =

detaljan uvid u Vase troskove.

Na pocetnom ekranu ove opcije Vam je dostupna analiza za tekuci
mjesec, a prevlacenjem u desno moZete da pregledate izvjestaj
za prethodne mjesece. Prevlacenjem u lijevu stranu ¢ete dobiti na
uvid sumarni izvjestaj na godisnjem nivou.

Aplikacija ¢e sama dodijeliti katedoriju za Vase troskove, ali posto
nismo uvijek sasvim sigurni da li je kategorija ispravna, nakon
klika na kategorizaciju troska (isprekidani krug oko preporucene
katedorije) imate na raspolaganju dvije opcije:

1. DA POTVRDITE KATEGORIU - ddje cete potvrditi da je

ponudena kategorija ispravna; ® ®
2. DA PROMUENITE KATEGORIU - ddje cete medu ostalim

kategorijama odabrati onu koja najviSe odgovara trosku koji ste

napravili.

Nakon nekoliko promijenjenih katedorija, aplikacija e zapamtiti
to kao pravilo, te Vi necete morati to manuelno da radite.
Promjena katedorije je takode moguca iz detalja transakcije.

Mjesecni izvestaj je ilustrativna analiza troSkova po katedorijama
koju dobijate na kraju svakog mjeseca. Na njemu moZete vidjeti
da li Vam je mjesecni saldo pozitivan ili negativan - to jest da li
ste mjesec zavrsili u plusu ili u minusu.

Ovdje su prikazani prihodi i rashodi po svim racunima - druge
valute su obracunate u konvertibilnim markama i dodate u
analizu. Dio troSkova koji su napravljeni kreditnom karticom
su naglaseni drugom bojom. U troSkove za dati mjesec ulaze
sve transakcije koje su proknjizene u tom mjesecu (npr. ako ste
napravili transakciju krajem mjeseca, a ona je konacno izvrsena u
sljede¢em, uéi e U analizu kasnijeg mjeseca). ® ®
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Opcija Jos Vam omogucava uvid u sljedece opcije: Poruke, PodeSavanja i °
Nase proizvode.

PORUKE .
Sva vaZzna obavjestenja stizu u sanduce. Klikom na ikonicu za poruku na prvom ekranu
nakon logovanja ili u opciji menija Jo§ mozZete direktno pristupiti i provjeriti poruke
(dobijene i poslane). Poruke moZete Cuvati i brisati. Prevlacenjem ekrana u lijevo
dobijate moguénost brisanja poruke.
PODESAVANJA .

. B _ < mazap @
Kroz opciju PodeSavanja imate sljedece mogucnosti: promjenu PIN-a, jezika, izmjena Podetavanja
e-mail adrese, podesavanje m-kartice, obavjeStenja i vidZeta.

OBAVIESTENIA y
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PODESAVANJE JEZIKA .

PodeSavanije jezika aplikacije birate pri samoj aktivaciji. Mogucnost promjene odabranog
jezika Vam je dostupna u PodeSavanjima, ali i prije logovanja u aplikaciju, u gornjem
desnom uglu ekrana.

®
SIGURNOST . .
U sigurnosnim pode$avanjima se nalazi promjena PIN-a, pristup (;;;Lmost s
skeniranjem otiska prsta i potpis naloga skeniranjem otiska
prsta. Da biste modli da pristupite aplikaciji pomocu otiska z
prsta ili potpisete nalog neophodno je da u okviru podeSavanja
Vaseq telefona dodate ili imate sacuvan otisak prsta. "

® ®

PODESAVANJE M-KARTICE -
Kroz podeSavanje m-kartice moZete odabrati nacin placanja mobilnim telefonom i bez
obzira koju sigurnosnu varijantu placanja klijent izabrao, ako se POS uredaju prisloni
mobilni telefon sa ugasenim ekranom (potpuno crn ekran), placanje nece biti moguce.
Na istom ekranu takode moZete i potpuno onemoduditi sve aktivirane m-kartice za
placanje mobilnim telefonom iskljucivsi opciju Beskontaktno plac¢anje, ¢ime viSe necete
modi placati mobilnim telefonom sve dok ponovno isto ne aktivirate.

®
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E-MAIL REGISTACIJA .

PodeSena e-mail adresa se koristi prilikom pla¢anja naloda ukljucivanjem opcije na
nalogu Posalji e-mail.

Nakon Sto se na nalogu oznaci da se Zeli dostava potvrde o plac¢anju na e-mail aktivira se
ova opcija, te nakon obrade dobija se poruka koja Vas obavjeStava da li je nalog uspjesno
proveden ili ne sa prilogom.

OBAVJESTENJA .

Obavjestenja koja Vam Salje Banka ¢a Vam stizati u vidu push poruke i na istu moZete da
oddovorite. Ne naplacuju se i potrebno je da uredaj na kome koristite mobilno bankarstvo
ima internet konekciju.

PODESAVANJE VIDZETA . . .

U okviru podeSavanja aplikacije su
dostupna podeSavanja vidzeta. VidZet
je funkcionalnost koja Vam omogucéava
da imate na dohvat ruke informacije
0 stanju na VasSim racunima, kao i
precice za najCesCe koriStene usluge
bez logovanja u aplikaciju. VidZet nije
automatski ukljucen, veé sami birate
da li Zelite da ove informacije budu
dostupne bez dodatne autorizacije i
birate da li to Zelite za jedan ili viSe
racuna.

VidZet izgeda razlicito za Android i za i0S uredaje. Za i0S uredaje, da biste pristupili vidZetu, potrebno je da prevucete
pocetni ekran u desno, i vidZet ¢e biti tu sa ostalim vidZetima koje ste omodgucili. Za Android uredaje, sami birate poziciju i
veli¢inu vidZeta, a od veli¢ine ¢e zavisiti Sta ée Vam od moduénosti biti na raspolaganju.
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NASI PROIZVODI . . .

U opciji “Nasi proizvodi” moZete pronaci
viSe informacija o naSoj ponudi proizvoda
i usluga.

Takode su Vam na raspolaganju savjeti u
vezi sa proizvodom koji najvise odgovara
Vasim potrebama, kao i modguénost da se
direktno posavjetujete sa nama putem
mail-a ili nas nazovete za vise informacija.
Na pojedinim stranama unutar aplikacije
U dornjem desnom uglu cete vidjeti
ikonicu ?. Klikom na tu ikonicu dobije
se detaljno objasnjenje funkcionalnosti
strane na kojoj se nalazite.

@ 4.6. ODJAVA  ooreeeremmmimmmies s

Iz aplikacije se moZete odjaviti u svakom trenutku preko tipki na VaSem maobilnom telefonu ili klikom na opciju Jo$ gdje u
gornjem desnom uglu imate opciju 1IZLOGUJ SE .

Prije odjave iz aplikacije na ekranu Vaseg mobilnog uredaja ce biti prikazana poruka “Da li ste sigurni da Zelite da se
odjavite iz aplikacije”.

5. PODRgKA KORISNICIMA | mmmm———m.

Za sva pitanja vezano za koristenje usluge kao i za prijavu izgubljenog mobilnog uredaja, molimo .
obratite se na besplatni broj 080 051 051 (za pozive iz inostranstva +387 51 246 601 i +387
243 200) ili na e-mail adresu mbank.ubb@unicreditgroup.ba.
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