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uvoD

Pred Vama se nalazi korisnitko uputstvo koje ima za cilj olakSati koriStenje nove verzije aplikacije
Internet bankarstva (e-ba). U ovom korisnickom uputstvu ¢emo se fokusirati na one funkcionalnosti e-ba
aplikacije koje se najceSce koriste. U slu¢aju da imate dodatnih pitanja koja nisu obuhvacena ovim
uputstvom, na raspoladganju Vam stojimo putem besplatnog info broja 080 051 051 (za pozive iz
inostranstva + 387 51 246 601) ili putem e-mail adrese ebank.ubb@unicreditgroup.ba.

PRIJAVA U E-BA APLIKACIJU

Postupak prijave u novu verziju e-ba aplikacije je jednak kao i u prethodnoj verziji, prijava putem broja
tokena i OTP(APPLI1). Da biste se prijavili u e-ba aplikaciju potrebno je da unesete najprije broj tokena
(broj fizickog ili m-tokena) u zavisnosti koju vrstu tokena koristite. U novoj verziji e-ba aplikacije, za
prijavu je moguce korisiti samo jedan tip tokena, fizicki token ili m-token.

Z UniCredit Bank BH v | ZUniCreditBank BOSNIAN W

Dobro dosli! O
1535636054
Broj tokena PROMIENITE BROJ TOKENA
|Unesfre broj tokena OTP (APPLI 1)

Unesite OTP (AFPPLI 1)

Nakon unosa broja tokena i OPT (APPLI1), klikom na opciju ,,PRIJAVA® pristupiti €ete Vasim racunima.
Ukoliko u e-ba aplikaciji imate dodjeljene i ovlaStenicke racune, nakon opcije ,Prijava“, e-ba aplikacija ce
VVam ponuditi da odaberete ¢ije racune Zelite da vidite prikazane u e-ba aplikaciji, vlasnicke racune,
samo racune ovlastenika ili sve racune (vlasnicke i ovlastenicke). Oznacavanjem imena korisnika, racuni
¢e biti prikazani u e-ba aplikaciji. Izborom opcije ,0znaci kao zadano i ne prikazuj prilikom naredne
prijave” aplikacija e zapamtiti Vas izbor i neCe Vam ponovno nuditi izbor racuna. Ovu izmjenu mozZete
uvijek ponistiti izborom opcije Postavke->Kontakt podaci->0brisite postojece postavke.


mailto:ebank.ubb@unicreditgroup.ba
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Z UniCredit Bank

Korisnik Roland 01 UniCredit Bank Banja Luka

MOLIM VAS IZABERITE PROIZVOD ILI KLIJENTA

Proizvod

Online Banking A

Klijent |zaberite sve / Obrisite sve Racuni
1234 4
5678 5
9101 6

Podesi izbor kao podrazumjevani i ne pokazuj pri sliedecem prijavijivanju.

DALJE

POCETNA STRANICA

Nakon &to se prijavite u e-ba aplikaciju, u gornjem djelu ekrana je prikazan glavni meni ,PLACANJA*
putem kojega moZete pristupiti kreiranju novih naloda, ugovaranju trajnih naloga, e-uplatnica, kreiranju
primaoca i predloZaka, a takoder mozZete vidjeti sve naloge koje ste poslali, a koji se jos nisu obradili.

#UniCreditBank -

PLACANJA v $5 | Kreditii kreditne kartice Racuni Stednja
Dobro  Placanja i prenosi
Vase p stvo ili Mobilno bankarstvo je bilo 30 oktobar 2019 u 07:54.
Trajni naloz

Iskoristite najbolje od svog elektronskog bankarstva
Postoj Neke od Vasih transakcija su nekategorizovane

Trajni nalog-oviasteno povialenje Kategorizujte in da biste videli bolju sliku

Placanja na Cekanju
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Sa desne strane je dostupan prikaz Vasih racuna podijeljen u tri osnovne kategorije:

- KREDITI | KREDITNE KARTICE
- RACUNI (tekucéi i devizni racuni)

- STEDNJA (3tedni racuni, otvorena/djecja §tednja, depozit)

PREGLED STANJA | PROMETA PO RACUNIMA

Nakon $to se prijavite u e-ba aplikaciju, imate mogucnost uvida u stanja i promete po racunima.

Obaveze

RACZA OTP-KRED.FL

4543:

Visa charge

441 280 X0 2200( 0499

99.374.278AM  3tednja 2.220,66 BAM

Current account - BA VAL.ST.RN.GRADJ RES.
148:43 - = "gg —
Current account - BA Avista Savings Book
s 393:85 -
Current account-BAM 460 Test .

Ukoliko odaberete odredeni racun, prikazat ¢e se detalji raCuna poput iznosa raspoloZivih sredstava,
rezervacija po racunu, stanja racuna bez rezervacija, dopustenog prekoracenja i slicno.
Ukoliko odabrani ra¢un ima vezanu karticu, ista ¢e biti prikazana. Izborom kartice bit ¢e prikazani detalji

o kartici.

Detalji i usluge _

Vlasnik ratuna JQ!

Stanje rafuna bez rezervacija

-2.725.12 BAM

Rezervacije po ratunu

-31,37 BAM

On-line stanje rafuna
-2.756,45 BaM

Iznos dozvoljenog prekoratenja

5.650,00 BAM

RaspoloZiva sredstva za isplatu

2.893 51 BaM

Dozvoljeno prekoragenje vrijedi od

20.11.2015

Dozvoljeno prekoragenje vrijedi do

30.11.2019

Iznos novog prekoradenja

0,00 BAM

023% 5678 0123 4567

@ 00/00
eduEaloER name riart}

Broj kartice
535218 X0 X000( 9542

Naziv kartice
Debit Mastercard
Vrsta kartice
Glavni

Wlasnik kartice

Status kartice

AKTIVNA

Datum izdavanja kartice
26.08.2016

Vrijedi do

31.08.2020

»  Pregled izvoda

Podeiavanje izvoda
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U popisu transakcija po odabranom rac¢unu, imate moguénost pregleda transakcija. Na pregledu
transakcija Cete vidjeti sve dolazne i odlazne transakcije.
Izborom odredene transakcije biti e prikazani detalji transakcije.

I;gl' MAPLATMA STANJAKUPOLAKTASI 535218 300 2004 9542 15.... BOOKED -3.50 BAM
I;gl' HAPLATMA STAN.CATRMIGRADISEA 535218 200 )000( 9542 1. BOOKED -3.50 BAM
13

oot AT UMICREDITBAMNIA LUKA 535218 20 }000C 9547 16.10.20... BOOKED -20.00 BAM

KAKO PRONACI ODREDENU TRANSAKCIJU

Ukoliko Zelite da pronadete odredenu transakciju u pregledu transakcija po racunu, potrebno je da
odaberete ikonu povecala/lupe, koja se nalazi u gornjem desnom uglu ekrana.

Nakon toda, imate mogucénost da unesete kriterije pretrage. U prikazanom primjeru definirali smo
vremenski period za koji Zelimo da izvrSimo pretragu i unijeli klju¢nu rijec za pretragu. Izborom opcije
»Pretraga“ bit ¢e prikazane sve transakcije koje zadovoljavaju postavljene kriterije.

Potetni datum Krajnji datum Minimalni iznos Maksimalni iznos Kljuéna re¢ PrikaZi transakcije

ey

01.09.2019 =::] 30.10.2019 =) Minimalni iznos Maksimalni iznos Unesite kljuénu red Sve -

Obrigite pretragu PRETRAGA

Datum Detalji transakcije Kategorija/Status Iznos
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U novoj verziji e-ba aplikacije ne postoji opcija da se prikaZu svi provedeni nalozi na jednom mjestu,
unutar jednog menija, nego se provedeni nalozi mogu pronaci na iznad opisan nacin. Svaki nalog koji
bude poslan putem nove verzije e-ba aplikacije ¢e imati opciju kopiranja naloga u novo placanje-
-KREIRAJ NOVI NALOG".

15 ELEKTROPRIVREDA RS AD TREBINJE

PROKNJIZEN =
OKT. Uplata za el. energiju korisnik 7387451 IZE 40,00 BAM
Broj rafuna Datum knjiZenja Hitno
15.10.2021 Ne
Vlasnik ratuna Iznos Tekudi bilans
-40,00 BAM -2.218,93 BAM
Korisnik Iznos provizije ID narudzbe
ELEKTROPRIVREDA RS AD TREBINIE 0,50 BAM DPY000000000798014
Broj rafuna primaoca
5517902222423137
Broj reference
9003282322
Interni poziv na broj
+1ZV 00084987488
Detalji transakcije
Uplata 2a el energiju korisnik 7387451
PREUZIMANJE PONOVO U
UPOTREBI

Opcija kopiranja naloda je modguca samo za nalode koji su poslani putem nove verzije e-ba aplikacije. Za
sve naloge koji su poslani putem prethodne verzije e-ba aplikacije ova moguénost nije dostupna, mozZete
izvrsiti pregled detalja naloda, ali novi nalog je moguce poslati iskljucivo koriStenjem opcije unosa novog
naloga.
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KREIRANJE | SLANJE NOVOG NALOGA

Da biste izvréili placanje naloga, potrebno je odabrati opciju sa glavnog menija , PLACANJA® ili
»PLACANJA | PRENOSI* sa padajuceg menija.

¢ UniCredit Bank

PLACANIJA v
Dobro  Placanja i prenosi
Vate p stvo
Trajni nalozi
U prot
Trajni nalog-ovlasteno povlacenje
Ovajn Ci
ukupn
E-uplatnice (1)

Placanja na cekanju

Kreiranje i placanje naloga se sastoji od tri koraka:

1.Korak — izbor racuna sa kojeg Zelite platiti, unos novog primatelja na nacin da unesete broj rauna
i detalje o primaocu sredstava te unos iznosa. Nakon Sto ste popunili sva potrebna polja kliknite opciju
»DALJE",

Placanje

1. Prvi korak

NOVO PLACANIE
Sa raguna
MOJ RACUN
| TEKUCI RACUNI | BAM
RASPOLOZIVA SREDSTVA @
2.893,51 BAM
Primalac
BROI RACUNA / IBAN
5517902219854577
IME KORISNIKA
EISTOCA AD BANIALUKA

Pregledajte / Unesite detalje ratuna

Iznos
1ZNOS VALUTA

BAM

2. Korak - zavisno o unesenom rac¢unu primaoca, aplikacija ¢e automatski prepoznati o kojoj vrsti naloga
se radi - obi¢ni nalog za domace placanje, prijenos izmedu vlastitih racuna, placanje javnih prihoda, INO
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nalog, te na osnovu toga ¢e u 2.koraku ponuditi obavezna polja koja je potrebno popuniti za slanje
naloga na provodenje. Nakon Sto ste odabrali sva potrebna polja nastavite placanje klikom opcije ,, PLATI

SADA".

1. Brugl korak

Pregled detalja plidanja

A RACIMA
PRIMALAL
(1

Popunjavice
Dermadi platrd promet

Cuatum traraabocipe

Batum transsiche {8

Detalji o primaccy

ADRESA

Infemesipe 2a plitisss

DTS PLACAKIA

Sadirva) ke fablon

SACUMMTE OWD PLACANIE EAD SABLOM

Deofatne informacije o referenc

POZTY M BRO

Irifirriacila 8 fdid

POARLNTE POTVROU O PLACANIL PUTEM EsbAiLi
EMAIL ADRETA

AUTERRATRAA FMAL ADREL )

SALUNAITE | POTPISITE KASHUE
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3. Korak - u ovom koraku imate moguénost joS jednom pregledati sve podatke koje ste unije u platni
nalog. Ukoliko su svi podaci ispravno popunjeni, nalog Saljete na provodenje koriStenjem opcije
MAC/APPLI2 na fizickom ili m-tokenu.

Pregledajte | Potpifite b4

Cibdljekivg Sve v

Irruit 1 Aalogs di potpilets

SLandaeong Somale platanjs

o7 S REOUNA 5,00 Bas
L 450
PRIMALAL

4510
spaa;

L I L0460

Na ekranu e se pojaviti poruka da je nalog uspjesno zaprimljen na obradu:

9,

Uspesno smo primili Va3 nalog(e) za obradu.

Ukoliko je nalog potpisan (opcija APPLI2/MAC) i poslan na obradu, isti nije moguce otkazati.
Nalozi poslani sa datumom unaprijed nije moduce otkazati nakon Sto iste potpiSete tokenom i
poSaljete u obradu.

Prije potpisa naloga poslanog sa datumom unaprijed, aplikacija ¢e Vas obavijestiti:
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Potvrda

Nalog poslan sa datumom unaprijed nakon potpisa nece biti moguce
mijenjati/otkazati. Da li Zelite nastaviti slanje naloga sa datumom unaprijed?

Pregled naloda koji su poslani na provodenje je dostupan u meniju Placanja-> Placanja na ¢ekanju.

TRAJNI NALOZI )
Za pregled postojecih i kreiranje novih trajnih naloga potrebno je odabrati opciju PLACANJA-> TRAJNI
NALOZI.

74 UniCredit Bank

PLACANIA v

Dobro  Placanja i prenosi

Vage p stvo
Trajni nalozi
U prat
Trajni nalog-ovladteno pavladenje
Ovajn ci
ukupn
E-uplatnice (1)

Placanja na cekanju
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Odabirom opcije trajni nalozi prikazat e se svi postojeci trajni nalozi sa pripadajuéim statusima. Za
prikaz detalja pojedinog trajnog naloga potrebno je odabrati isti.
Za kreiranje novog trajnog naloda odabertzie opciju ,,KREIRAJ NOVI*;

Trajni nalozi

Imate 0 trajnih naloga Stampaj

Datum ugoveora Korisnik Status

KREIRAITE NOVI

Odaberite tip trajnog naloga koji Zelite kreirati: standardni KM trajni nalog ili nalog za prijenos izmedu
valuta (konverzije).

Nakon toda odaberite racun sa kojeg Zelite ugovoriti trajni nalog, podatke o primatelju i iznos i odaberite
opciju ,DALJE".

1. Prvi korak

Tip platania

OFMACITE TIP PLACANIA

5a raluna
00 RACUN

RASPOLOEA SRECSTwA, I
A60. 72 BAM

Frimakac
BROI RACUMA / IBAN =

E KORISHIKA

Iznes

Znos VALUTA
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U drugom koraku izaberite datum prvog plac¢anja, do kada i kojom dinamikom da se trajni nalog
izvrSava, popunite detalje za primaoca, te procitajte i prihvatite OpSte uslove i Informacije o trajnom
nalogu. Nakon Sto ste odabrali i popunili sva potrebna polja odaberite opciju ,, PLATITE SADA".
x________________________________________________________________________________|

1. Prvi korak I Drugi kowak 5. Pregledajie | potpilite

STANDARDHMI TRAINI NALDG U KM

Sa rafuna

POCETHI DATLS
0911019 ]
INTERNWAL

Heseing -

Primalac
= POSLEDNII DATLIM VREMEMA
03122019 B ! VREMEMA
Detal)l o primaocu

IDETALI ZA EORISHIES

it

Provizige | naknade
Tarife nakrdds Ia inbérnet bankaritvg ondjie
Saglasncst

Potwrdujem da saen upoznat =3 pim relivantaim sdridbama Zakona o ocbligacksnim odnosima Republio Srpdlor kafi
reguiiu ponudu | prifvatanie ponude | Zakona o elektrorskom pravnom | poslovnom promets BiH | Zadona o
elektronsioom potplia Bepubdibe Srpshe, Potvrdulem da semn wpainat 1 svim relevantalm odredbama Zakoana o
radtii ponrodals u Republici Srpikaj kaj 1 reguliane elektnorskim instrumentima pladanis, te 30 o sklada § tim
saglasan/a da raskinem ugonns © rajnom nalogu koristedi e-maila Ingemet baniarsva iao sredste daljingis
omeniiace | potvndujen da sam obanvijedtena o UniCredit Bandl ad Banja Luka. kao prufaoca fransijsidh usluga,
detalja ugvora o trajnom nalogu | kaks rijedit] sponeve. Stoga. korsted] e-ba Inbernet bankarstvo, dajem ponudu £a
makljutivinje ugoverd o rainom nilogu | slahem b 5 fvim odnedham ovng ugIvEra

~ i PROCITADALA SAM | PRIFVATAM TRAINI MALDG OFSTI LSLOVI POSLOVAMLA | INFORMACUE POVEZANE SA

PLATITE SADA

TRAIM MALDGOM,
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U narednom koraku imate moguénost jos jednom pregledati sve podatke koje ste unije u trajni nalod.
Ukoliko su svi podaci ispravno popunjeni, trajni nalog ugovarate koriStenjem opcije MAC/APPLI2 na
fizickom ili m-tokenu. Nakon unosa MAC opcije, kao zavrsni korak za ugovaranje trajnog naloga je
potrebno odabrati opciju ,,POTPISI.

3. Pregledaijte | potpidite

SelectAll v

Imate 1 naloga da potpidete

STANDARDNI TRAINI NALOG U KM

09 SARACUNA

NoO AL
NOV 4509

PRIMALAC
MIUANOVIC UUBICA

Unesite ova) kod u TOKEN: 17716332

455174
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E-UPLATNICE

Za pregled postojecih i kreiranje novih e-uplatnica potrebno je izabrati opciju PLACANJA-> E-UPLATNICE.

PLACANIA m

1 Placanja i prenosi
£ stvi

Trajni nalozi
i
Trajni nalog-ovlaitenc povlacenje

E-uplatnice (2)

Placanjz na Zekanju n

Primaoci i $abloni
v BAL

Broj u zagradi pored naziva opcije, u ovom slucaju 2, predstavlja broj neplacenih e-uplatnica. Izborom
opcije E-UPLATNICE prikazat Ce se sve neplacene e-uplatnice.

E-placanje

Imate 2 neplacenih E-placanja(s)

Datum Dospijeca ~  Korisnik

20

- TELEKOM SRPSKE RJ
>ep

5510010000018071 34,33 BAM PLATI

TELEKOM SRPSKE RJ

PLATI
5510010000018071 4440 BAM

UPRAVLIAITE UGOVOROM E-PLACANIA

Neplacenu e-uplatnicu moZete platiti izborom opcije ,,PLATI®, a detalje e-uplatnice kao i njezino brisanje
moZete provjeriti izborom pojedine neplacene e-uplatnice.
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U opciji ,PREGLED UGOVORENIH E-UPLATNICA" dostupne su sve VaSe e-uplatnice, aktivne i zatvorene, a
ugovaranje novih e-uplatnica obavljate izborom opcije ,KREIRAJTE NOVI*,

Ugovori E-placanja

Imate 16 ugovora E-placanja(s)

Datum potetka Ime servisa / Ime primaoca Status

12 trst ZATVORENO
Naw PROLAZNI RN PP MOBIS
"15

wrgtwitw ZATVORENO
PROLAZNI RN PP MOBIS

E uplata Post paid AKTIVNO
PROLAZNI RN PP MOBIS

E uplata AKTIVNO
TELEKOM SRPSKERI

voda pale AKTIVNO
Vodoved i kanalizacija Pale

placanje 1B2020 ZATVORENO
TELEKOM SRPSKERI

Page 2 of 2



Ovaj dokument je klasifikovan kao JAVNO
This document is classified as PUBLIC

Odaberite racun terecenja, Izdavaoca racuna iz padajuce liste, korisnicki naziv usluge, Sifru korisnika te
proCitajte i prihvatite uslove za E-uplatnicu.

Novi Ugovor E-Placanja

Podriotios zahtjeva
IME PODMOSIOCA ZAHTIEVA
AF KLU

ADRESA PODNOSIOCA PRUAVE

MUESTO PODNOSIOCA ZAHTIEVA

MAPLACEN RACUM

Primast
I PRIMAOCA
ENTROKRAIMA
ADRESA PRIMADCA

RRUALLA B, %

MUESTO PRIMUAOCA
BAMIAL LKA
Usluga
KORISHICKD IME NOVE LISLUGE

MHEERE PapLatd D0y 53 raduna

SIFRA KORISMIKA

HAKMADE PODMOSIOCA TAHTIEVA
Maknade 3 interned bardarstvs
Qdvicanje

b vt v Bankimieg radund u slektrontis] umjedte o papirmaj farmi

Saglataryns tam s Uslovi koriltenja s uslugu E-platsnja

Nakon Sto ste popunili sva potrebna polja, u narednom koraku je potrebno potpisati i ugovoriti e-
uplatnicu izborom opcije APPLI/MAC.
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PREGLED LOKACIJA BANKOMATA | POSLOVNICA
Na pocetnom ekranu e-ba aplikacije, sa desne strane ekrana, odaberite opciju ,, FILIJALE | BANKOMATI"
za prikaz lokacija filijala i bankomata UniCredit Banke ad Banja Luka.

FILUALE | BANKOMATI Q

KURSNA LISTA

Na pocetnom ekranu e-ba aplikacije, sa desne strane ekrana, odaberite opciju ,,KURS" za prikaz vazece
kursne liste.

9. juli 2019 00:00:00

Zelim kupiti EUR i prodati BAM

VALUTA IZNOS

EUR 1,00
Devize 1,56 BAM E

Efektiva i ekovi 1,96 BAM

Srednji
1 EUR = 1,96 BAM

KURSMA LISTA
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IZMJENA E-MAIL ADRESE

na kojem Zelite da Vam bude aplikacija:

Podesavanja

Plan budZeta Obavestenja Kontakt podaci

Kontakt

Ime i prezime KLUENTEFCIHEFC KLU

IMBG
Adresa OBRADA POPADICA 22
Grad ISTOCNO SARAJEVO
Drzava Oblast Broj
Broj mobilnog telefona 4387

E-mail Adresa
sanela.jovanovic@unicreditgroup.ba

PROMLUENITE EMAIL ADRESU

Izborom opcije ,SACUVAJ | POTPISI* otvorit Ce se naredni ekran u kojem c’etg izmijenu e-mail adrese
trebati potpisati koriStenjem tokena, uz opciju APPLI2/MAC te opciju ,,POTPISITE".

Promijenite email adresu

Na ovu email adresu primicete izvjeitaje, potvrde o placanju | druge notifikacije od e-
ba.

E-mail Adresa : . Bunicreditgroup.ba
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ODJAVA

Po zavrSetku rada u e-ba aplikaciji, potrebno se odjaviti.

Kraj rada sa uslugom ostvaruje se izborom opcije ,,ODJAVITE SE “ u gornjem desnom uglu aplikacije.
Klikom na opciju Odjavite se, aplikacija ¢e se zatvoriti, a na ekranu e Vam se prikazati pofetna stranica
e-ba aplikacije.



