2 UniCredit Bank Banja Luka

KORISNICKO UPUTSTVO ZA USLUGU m-bank

ZA GRADANE

Maj, 2019



UPUTSTVO ZA KORISTENJE M-BANK USLUGE
(za mobilne telefona saiOS i Android OS)

M-bank (mobilno bankarstvo) je usluga koja omoguéava obavljanje finansijskih transakcija i primanje
informacija vezanih uz poslovanje s Bankom putem mobilnog telefona, nezavisno o mobilnoj mrezi.

M-bank je dostupna s bilo kog mjesta sa kojeg mozete pristupiti internetu svojim mobilnim
telefonom.

M-bank mozete koristiti na mobilnim telefonima koji imaju:

e operativni sistem iOS sa verzijom iOS 8.0 i viSom;
e operativni sistem Android sa minimalnom verzijom OS 4.4,
e za koriStenje beskontaknog pla¢anja potreban je Andriod uredaj sa omogu¢enom i

ukljuéenom NFC tehnologijom za komunikaciju sa beskontaktnim POS terminalima
(preduslovi za pla¢anje m-karticom)

m-bank uslugom mozete brzo i jednostavno:

e provjeriti trenutno stanje i promete svih raCuna i raCuna po kojima imate punomoc;
provijeriti stanje kredita, dospjelih i nedospjelih rata, kamata, troSkova i limita po karticama;
izvrsiti digitalizaciju kartica Mastercard brenda
platiti rezije i druge racune,
skenirati dijelove rauna prilikom unosa naloga za pla¢anje kao &to su transakcioni racun,
poziv na broj i iznos;
vrSiti konverziju sredstava;
pregledati pla¢anja;
koristiti se Sablonima za pla¢anja prethodno kreiranim putem m-bank ili e-ba usluga;
unijeti nalog s moguénoscu izvrSenja na datum u buduénosti;
ugovarati, primati, pregledavati i placati e-uplatnice;
provijeriti kursnu listu;
dobiti informacije o korisnim kontaktima u Banci;
pronaci najblizi bankomat i/ili poslovnicu Banke.

1. POKRETANJE APLIKACIJE

1.1.Instaliranje aplikacije

Nakon ugovaranja usluge u filijali Banke, na mobilni telefon bice Vam proslijedena poruka sa broja
814024 koja sadrzi link za preuzimanje aplikacije.
SMS poruku je potrebno otvoriti, te potvrditi preuzimanje (,download®) aplikacije na Vas mobilni ureda;j.

Aplikaciju mozete preuzeti/skinuti i putem App Store-a (za korisnike sa iOS operativnim sistemom) ili
Play Store-a (za korisnike sa Android operativnim sistemom).

Na App Store upiSite naziv aplikacije koju Zelite preuzeti (npr. m-bank UniCredit Banja Luka). Kada se
traZzena aplikacija pojavi u rezultatu pretraZivanja, zapoc&nite preuzimanje izborom opcije "Get" i
"Instal“.

Na ekranu servisa Play Store upiSite naziv aplikacije koju Zelite preuzeti (npr. m-bank UniCredit Banja
Luka). Kada se trazena aplikacija pojavi u rezultatu pretrazivanja, izaberite je, a na sliede¢em ekranu
izaberite opcije “Preuzmi” i “Prihvati i preuzmi”.

Prilikom preuzimanja aplikacije na Vasem mobilnom uredaju Ce biti prikazana pitanja Zelite li preuzeti
aplikaciju, Zelite li sacuvati aplikaciju itd. Potrebno je potvrdno odgovarati sa DA (YES).



Napomena: Prilikom preuzimanja aplikacije na ekranu mobilnog uredaja pojavijuje se poruka:
Nesigurno, unsafe, untrusted suplier ili sl. Radi se o uobi¢ajenim pitanjima prilikom preuzimanja bilo
koje aplikacije na mobilni telefon.

1.2.Aktivacija aplikacije

Klikom na instaliranu aplikaciju otvara se ekran kao na slici:
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Dobro dosli u UniCredit mobilno bankarstvo

Odaberite Zeljenu
akciju

Udi u moje racune
Koristi m-token
Upoznaj me sa aplikacijom@

Pitaj me kasnije >

Udi u moje racune - ulaz u m-bank, otvara se ekran za aktivaciju m-bank usluge.
Koristi m-token — ulaz u m-token, otvara se ekran za aktivaciju m-tokena.
Upoznaj me s aplikacijom - otvara se DEMO verzija aplikacije

Pitaj me kasnije - otvara se pocetni ekran aplikacije Dobrodo§li

Da bi aktivirali m-bank uslugu potrebno je izabrati opciju Udi u moje ra¢une.

Izborom opcije Udi u moje ra¢une otvara se ekran za aktivaciju usluge - potrebno je unijeti kodove za
instalaciju / podesSavanje aplikacije koje ste primili prilikom ugovaranja usluge.

Prvo je potrebno unijeti kod koji ste dobili u Izjavi za dostavljanje aktivacionog klju¢a/koda, a zatim kod
koji ste dobili putem SMS poruke sa broja 814024.

Nakon uspjednog unosa aktivacionog koda potrebno je izabrati PIN.

Izaberite i unesite samo Vama poznatu kombinaciju brojeva. Mozete izabrati duzinu PIN-a od
minimalno 4 znaka/cifre, a ne smije biti niz istih ili uzastopnih znakova. Na opisani nacin, inicijalni
aktivacioni kod koji Vam dodjeljuje Banka, mijenjate u li¢ni PIN po Vasem izboru.
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PIN koji ste odabrali sluzi za aktiviranje tokena u VaSem mobilnom uredaju prilikom svakog sljede¢eg
koristenja, ali isti predstavlja digitalni potpis naloga pri obavljanju transakcija putem m-bank usluge.

Za unos ispravnog PIN-a dopustena su najvise tri pokusaja. U slucaju tri uzastopna pogresna
unosa PIN-a, aplikacija ¢e se zaklju€ati. Za ponovno koristenje usluge potrebno je u bilo kojoj filijali
zatraziti ponovljenu distribuciju aplikacije m-bank.

Nakon uspjesne prijave u aplikaciju na ekranu ée se prikazati ekran PoCetni ekran m-bank usluge -
Racuni i pod ekran m-kartica.

m-kartica - dodatnam-bl (2
funkcionalnost za placanje
mobitelom!

Saznaj vise detalja

Nemoj me viSe pitati

Podsjeti me kasnije

RAD S APLIKACIJOM - DOSTUPNE OFFLINE FUNKCIONALNOSTI

Dostupne offline funkcionalnosti (javni dijelovi aplikacije) su: Kontakti, Lokator poslovnica, Demo m-
bank, Kalkulator valuta (Kursna lista), te link na video sa promotivnim materijalima.

1.3.DEMO

Izborom opcija Istrazi, Saznaj vise, Demo i slicno prikazuje se DEMO verzija aplikacije koja pruza
pregled svih funkcionalnosti koje su dostupne u privatnom dijelu aplikacije. Osim Sto se korisniku
prikazuje rad aplikacije, DEMO sadrzi i vodi€ sa instrukcijama koji se prikazuju preko ekrana aplikacije
opisujuci svaku funkcionalnost i moguénosti navigacije.

1.4. Pronadi UniCredit



Inicijalni ekran prikazuje najblizu filijalu ili najblizi bankomat s moguéno3¢u pregleda detalja o tacki
interesa, moguéno3¢u kontaktiranja, preuzimanja uputstva o smjeru koristenjem ve¢ instaliranih karti
na telefonu ili prikazivanje pozicije i rute na karti.

Izborom Zeljene filijale moZete dobiti informacije o radnom vremenu i kontakt brojevima telefona.
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1.5.Kalkulator valuta / Kursna lista

Kursne liste u sklopu javnog dijela aplikacije prikazuje vazeéu kursnu listu na naznaceni datum.
Kursevi se prikazuju u oba smjera - koliko strane valute mozete dobiti za odredenu sumu BAM valute
i koliko se BAM valute dobiva za vrijednost strane valute

Polje za unos na vrhu ekrana omogucéava unos iznosa tako da popis odmah funkcioniSe i kao
kalkulator za valute. Na padajuéem meniu moze se promijeniti tip kursne liste koja se prikazuje.
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Redoslijed kojim se valute prikazuju je podesiv, a predefinisani redoslijd je postavljen u skladu sa
standardnom kursnom listom koju izdaje Banka. Korisnik moZe i sam promijeniti redoslijed liste
pritiskom i drZzanjem pojedine stavke dok se pomie do mjesta na kojem Zeli premjestiti stavku.

2. M-TOKEN

M-token je aplikacija koja se koristi putem mobilnog uredaja, a sluzi za identifikaciju korisnika i potvrdu
izvrSavanja transakcija putem usluge internet bankarstva (e-ba), a koja je dio m-bank aplikacije. M-
token koristi se u iste svrhe kao i fizicki token, jedina razlika je u tome Sto je m-token instaliran u
mobilnom uredaju, te je time prakti¢niji i dostupniji za koristenje.

Kao i fizicki token, m-token se automatski gasi nakon 3 minute neaktivnosti. Preduslovt za koriStenje
m-tokena jeste ugovaranje usluge internet bankarstva (e-ba). Svoj fizicki token moZete zamijeniti



besplatno za m-token u najblizoj poslovnici Banke. Bankar ¢e preuzeti fizi€ki token i aktivirati Vam m-
token. Na ovaj nacin token ¢e uvijek biti dostupan — u VaSem mobilnom uredaju!

Za pokretanje m-tokena koristite isti PIN koji koristite za pokretanje m-bank aplikacije.
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za Vas: pouzdan i siguran
nacin za pla¢anja putem e-
ba. Pocnite ga koristiti jos
danas.
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Prilikom logovanja/dentifikacije u e-ba unosite prvo serijski broj tokena, a u sljede¢e polje broj OTP
(APPLI 1) koji ¢ete dobiti kada pritisnete navedeno dugme.

m-tuken

Serijski broj tokena: 9913310849

Serijski broj tokena: 9913310849
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Za potvrdu, odnosno potpisivanje transakcije u e-ba koristite broj koji ¢ete dobiti pritiskom na dugme

MAC iAPPLI Zi, a nakon unosa broja u polje APPLI 2, koji se nalazi na naloga u e-ba.
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3. M-BANK USLUGA

Pristup m-bank usluzi vrsi se putem opcije Udi u moje racune i isklju€ivo uz pomoc¢u Vaseg tajnog
PIN-a. Unosom ispravnog PIN-a otvara se pocetni ekran aplikacije — Racuni. Pomicanjem ulijevo ili

udesno prikazuju se ekrani koji su podijelieni prema vrstama proizvoda: Racuni, Kartice, Krediti i
Stednja.

3.1.Glavni meni

lako aplikacija podrzava razli¢ite moguénosti navigacije, Glavni meni se uvijek moze otvoriti pritiskom

(klikom) na UniCredit ikonu u dnu ekrana. Klizanjem (swipe) lijevo i desno omogucéava se pregled
cijelog menija.
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3.2. Raéuni

Na ekranu Racuni su prikazani Vasi transakcioni, devizni i a'vista vlasnicki i ovlastenicki racuni (Tekuci
racun, Ziro racun, Devizni racun, Otvorena Stednja, Djecja Stednja, A'vista KM i devizni racuni, Racuni
revolving kartice....)

Izborom Zeljenog ra¢una imate uvid u uplatne i isplatne transakcije po raCunu. Klizanjem ekrana lijevo
i desno omogucéava se posebno pregled uplatnih (dolaznih) i isplatnih (odlaznih) transakcija. Klikom na

transakciju mozete vidjeti detalje transakcije. Izborom filtera mozete imati uvid u istoriju transakcija za
Zeljeni period.

Izborom ikone za detalje prikazuju se detalji o raunu — on line stanju raCuna, rezervacijama po
radunu, raspolozivom sredstvima kao i detaljima o dopustenom prekoracenju.
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3.3.Kartice

Pocetna strana Kartica prikazuje popis kartica koje posjedujete.

Izborom odredene kartice prikazuju se dodatni detalji o kartici. Klizanjem ekrana lijevo ili desno
prikazuje se popis uplatnih (dolaznih) i isplatnih (odlaznih) transakcija dok filter omoguéava popis
transakcija za izabrani period.

Izborom ikone za detalje prikazuju se detalji o kartici u zavisnosti od vrste kartice — vlasnika, vrsti
kartice, datumu valjanosti, iznosu i datumu dospijeca (za kreditne kartice)
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3.3.1. M-kartica

M-kartica je novi nacin jednostavnog, sigurnog i brzog pla¢anja mobilnim telefonom dostupan svim
korisnicima UniCredit m-bank usluge, koji posjeduju Android mobilni telefon sa odgovarajucom
specifikacijom. Pla¢anje mobilnim telefonom je novi trend placanja u svijetu gdje za placanje na
prodajnom mjestu nije potrebno nositi karticu ili nov€anik, ve¢ je dovoljno da svoj mobilni telefon
prislonite POS uredaju koji ima moguénost beskontaktnog pla¢anja.



Definicije i skracenice

m-kartica - postojeca platna kartica klijenta koja se nalazi i aktivira
za beskontaktno pla¢anje mobilnim telefonom u m-bank aplikaciji.

Beskontaktno pla¢anje mobilnim telefonom - mogucénost provodenja
karti¢nih transakcija prislanjanjem mobilnog telefona POS uredaju.

NFC tehnologija - ,,Near Field Communication” tehnologija,
koja putem integrirane antene u podrzanim Android mobilnim

Preduslovi za pla¢anje m-karticom:

Za koristenje m-kartice potrebni su sljedeci tehnicki preduslovi:

» Android mobilni telefon (minimalno verzija 4.4.) sa omoguc¢enom i uklju¢enom NFC tehnologijom za
komunikaciju sa beskontaktnim POS terminalima,

* ugovorena i aktivirana m-bank aplikacija,

* ugovorena jedna ili viSe kartica Mastercard branda (osnovna ili dodatna),

« aktivirana m-kartica za pla¢anje mobilnim telefonom, unutar m-bank aplikacije,

* pla¢anje je moguc¢e samo na beskontaktnim POS terminalima u zemlji i inostranstvu,
« prilikom plac¢anja po potrebi ukloniti zastithe/ukrasne maske sa mobilnog uredaja.

Aktivacija m-kartice:

Funkcionalnost m-kartice dostupna je svim postojecim i novim korisnicima

UniCredit m-bank aplikacije koji zadovoljavaju tehni¢ke preduslovi za koriStenje m-kartice. Kartice koje
se mogu aktivirati za placanje mobilnim telefonom su sve kartice Mastercard brand-a:

* Debit Mastercard

* Mastercard International

» Mastercard Dopunjiva

» Mastercard Business Charge

Mogucénost aktiviranja m-kartice nije potrebno posebno ugovarati u filijali Banke.
Dovoljno je sa Google Play-a preuzeti posljednju verziju UniCredit m-bank aplikacije.

Aktiviranje kartice za placanje mobilnim telefonom traje kratko:

1. Na pregledu kartica u m-bank aplikaciji odaberite karticu koju zelite aktivirati za placanje
mobilnim telefonom.
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Na ekranu koji se nudi u gornjem desnom uglu odaberite opciju ‘Aktiviraj za placanje mobilnim
telefonom’, a na pitanje ‘Zelite li aktivirati karticu za pla¢anje mobilnim telefonom?’ odgovorite
sa ‘Da’.
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Dobicete poruku na ekranu mobilnog telefona da je Vasa m-kartica uspjesSno aktivirana, $to
znaci da je omoguéena za plac¢anje mobilnim telefonom.

Molimo pricekajte

Uspjesno aktivirana m-kartica!




4. Na pregledu kartica u m-bank aplikaciji prva aktivirana m-kartica ¢emo dobiti oznaku
aktiviranosti za pla¢anje mobilnim telefonom i oznaku ‘Primarna kartica’ kao znak da je
postavljena kao primarna m-kartica za sva buduéa placanja mobilnim telefonom.
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Vasa m-kartica je spremna za pla¢anje mobilnim telefonom!

Mozete se odjaviti iz m-bank aplikacije i pla¢ati mobilnim telefonom.

Za pla¢anje mobilnim telefonom na POS uredaju prodajnog mjesta, dovoljno je da ukljucite i otkljuCate
ekran svog mobilnog telefona te na zahtjev prodavaca prislonite poledinu svog mobilnog telefona
ekranu POS uredaja.

Prijava u m-bank aplikaciju prilikom pla¢anja nije potrebna!

Koristenje m-kartice

(sa i bez Internet konekcije na mobilnom uredaju)

Po aktivaciji m-kartice ista je omoguéena za narednih 10 plaéanja mobilnim telefonom. Ukoliko mobilni
telefon ima Internet konekciju, nakon provedenih 5 placanja mobilnim telefonom, broj mogudéih
placanja m-karticom se automatski dopunjava do ukupno 10 pla¢anja mobilnim telefonom.

Nakon iskoridtenih svih 10 plac¢anja mobilnim telefonom, ukoliko je mobilni telefon cijelo vrijeme bio
bez Internet konekcije, potrebno je uspostaviti Internet konekciju na mobilni telefon, kako bi se broj
transakcija za plaéanje m-karticom aZurirao za narednih 10 plaéanja.

Broj mogucéih transakcija bez Internet konekcije za aktiviranu m-karticu se hadopunjava automatski po
uspostavi Internet konekcije. Ponovni ulazak u m-bank aplikaciju ili dodatni angazman klijenta po
istom nisu potrebni.

Dodatne moguénosti

Isti postupak aktivacije m-kartice mozete ponoviti za sve Mastercard kartice u svojoj m-bank aplikaciji,
s tim da ¢e prva aktivirana m-kartica zadrzati primarnost za naredna pla¢anja sve dok samostalno u
aplikaciji ne promijenite karticu za koju zelite da bude primarna kartica. Isto mozete uciniti ponovnim
odlaskom na ekran na pregledu kartice, gdje ¢e za aktiviranu m-karticu sada biti ponudene
moguénosti da karticu postavite kao primarnu za sva naredna plac¢anja ili za plac¢anje samo jednom
(prvo naredno plac¢anje).



Opcije kartice

Detalji
kartice

Aktiviraj za placanje
mobitelom

Napomena: Opcija ‘Postavi za jedno pla¢anje (prvo naredno placanje) znaci da ¢ée se predmetna
kartica iskoristiti za plac¢anje samo jednom, a za svaku transakciju nakon toga bit ¢e iskoriStena kartica
koja je postavljena kao primarna m-kartica. Ova opcija se podeSava i njome je omoguceno placanje
samo dok mobilni telefon ima Internet konekciju.

Priprema mobilnog uredaja za pla¢anje mobilnim telefonom

1. Kako bi pla¢anje mobilnim telefonom bilo moguée na POS uredaju, NFC opcija na uredaju
mora biti ukljucena.

2. M-bank aplikacija u postavkama mobilnog telefona mora biti postavljena kao primarna ‘Prisloni
i plat’ (Tap&Pay) aplikacija. Dakle, ukoliko na mobilnom uredaju postoji instalirana jo$ neka
aplikacija za pla¢anje mobilnim telefonom, korisnik bi u postavkama svoga mobilnog telefona
trebao m-bank aplikaciju postaviti kao primarnu, ukoliko Zeli placati m-karticama UniCredit
Bank Banja Luka.

3. Radi dodatne sigurnost, u postavkama m-bank aplikacije odaberite nacin pla¢anja mobilnim

telefonom:
Podesavanja @ Podesavanja placanja m—karticomp)
AL PodesSavanja plaéanja m- >
karticom
MasterCard Debit AR Placanje mobitelom moZete provoditi:
Card ¢ y PN > =
Broj kartice Kada je ekran ukljucen
535218xxxxx%A2298 Jezik BiH
. a . 4 Kada je ekran ukljucen i
= = otkljuéan
é q - E-mail sae@gdmail.com
= Pogleda] uputstva za
£ = koristenje >
Ratuni Placanja Kartice Obavijesti “ba
Plac¢anje mobitelom 0a
@ @ Ton obavjestenja? Ne
Kalkulator valuta E-rauni Stednja
Ton aplikacije B

Podeavanja -:::!! :!I - I Eh ---------------- é ‘‘‘‘‘ E = a =

Napomena: bez obzira koju sigurnosnu varijantu pla¢anja klijent izabrao, ako se POS uredaju prisloni
mobilnom telefonu sa ugasSenim ekranom (potpuno crn ekran), placanje nece biti moguée

4. Na istom ekranu takode moZete i potpuno onemoguditi sve aktivirane m-kartice za placanje
mobilnim telefonom isklju€ivsi opciju ’Pla¢anje mobilnim telefonom’ (opciju setovati sa ‘Da’ na
‘Ne’), €¢ime viSe necete moéi plaéati mobilnim telefonom sve dok ponovno ne promijenite ovu
postavku u pozitivhu opciju.



Postupci u sluéaju gubitka ili krade mobilnog uredaja

Gubitak ili kradu mobilnog uredaja na kojem je aktivirana m-bank aplikacija ste duzni prijaviti UniCredit
Banci i zatraziti blokiranje m-bank aplikacije i m-kartice na sljedeci nacin:

» pozivom na telefon UniCredit Kontakt Centra (za pozive iz zemlje na besplatan
broj: 080 051 051, za pozive iz inostranstva na broj +387 51 243 240 (broj nije besplatan) ili
* dolaskom u bilo koju filijalu UniCredit Bank Banja Luka

Nakon obavljene identifikacije, Vade aktivirane m-kartice te m-bank aplikacija koju koristite Ce biti
blokirani, kako bi se sprijecila daljnja moguénost koristenja istih.

Nakon ponovne aktivacije m-bank aplikacije, potrebno je da ponovno aktivirate svoje m-kartice ukoliko
iste i dalje Zelite koristiti za placanje mobilnim telefonom.

Napomene:

Blokadom Va$e m-kartice, Vase postojece fizicke platne kartice nece biti blokirane te iste mozete i
dalje nesmetano Koristiti.

Ukoliko ste osim mobilnog telefona na kojem je aktivirana m-bank aplikacija izgubili ili su Vam
ukradene i fizicke kartice, isto trebate naglasiti prilikom prijave gubitka/grade mobilnog telefona, kako
bi se pored blokiranja m-bank usluge blokirale i Va$e fizicke kartice.

U obrnutoj situaciji, ako prijavljujete samo gubitak/kradu fizi¢kih kartica, Vase m-kartice ¢e automatski
biti blokirane i onemoguéene za daljnje koriStenje. Nakon izrade novih fiziCkih kartica, predmetne
kartice bi trebali ponovno aktivirati putem m-bank aplikacije ukoliko ih Zelite nastaviti koristiti za
placanje mobilnim telefonom.

Promjena mobilnog uredaja na kojem je instalirana m-bank usluga

U slu€aju promjene mobilnog uredaja na kojem je instalirana m-bank usluga i aktivirana m-kartica, te u
situacijama zaklju€avanja ili brisanja m-bank aplikacije, nove aktivacijske kodove za m-bank aplikaciju
mozete preuzeti pozivom na telefon UniCredit Kontakt Centra (za pozive iz zemlje na besplatan

broj: 080 051 051, za pozive iz inostranstva na broj +387 51 243 240 (broj nije besplatan) ili u najblizoj
filijali UniCredit Bank Banja Luka.

Nakon aktivacije m-bank usluge, u istoj je potrebno da ponovno aktivirate svoje m-kartice, ukoliko ih
Zelite nastaviti koristiti za pla¢anje mobilnim telefonom na prodajnim mjestima.

Orocena Stednja
Pocetna strana oro€ene Stednje prikazuje popis aktivnih oro€enja sa osnovnim detaljima. Pritiskom na
Zeljeno oroc€enje prikazuju se detalji o iznosu kamatne stope, roku oro€enja i sli¢no.

Ukoliko nemate ugovoreno oro¢enje u Banci, prikazuje Vam se ekran putem kojeg mozZete poslati
pitanje i saznati viSe o Stednim proizvodima UniCredit Bank a.d. Banja Luka.

STEDNJA U DOM, VAL KRATKO.OR
2.00 %

Nol \/a& n N v
NEKd Vad ovac radi z2a Datem otvarania BAM 10341

Rok orofenja
36

3.05 %

Datum otvaranja
30.01.2014

Iznos orofene Stednje
STEDNIA U DOM, VAL DUGD.OROC

1.0
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Broj ratuna
45055382019
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VALUTNA STEDNJA KRATKO,0ROC
1.20 %
10 4239
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a. Krediti

Sliéno kao i za Kartice i Oro¢enu Stednju, pocetna strana kredita prikazuje popis vlasnickih kredita i
kredita po kojima ste Ziranti/suduznici. Izborom odredenog kredita prikazuje se istorija transakcija dok
se pritiskom na ikonu detalja racuna prikazuju dodatni detalji o kreditu.

Ukoliko nemate ugovoren kredit u Banci, prikazuje se ekran putem kog mozete poslati pitanje i saznati
vise o kreditnim proizvodima UniCredit Bank a.d. Banja Luka.

[ =
see

ecoo Sanje

wi-1721214 B

Detalji
transakcije

Nenamjenski kredit lg‘v
o

Broj ratuna: 123456789123 b Sve

Opis
transakeije

PLPIBISEP]4 5017 40041351-611

wn 10,944.99

Stanje

Distwm @]

0092014

lzmes E_j]

-164.9% EUR

Saldg @]

207.28
Stambeni kredit £y
2

8roj ratuna: 123456789123 b

I

[ i e e

s 11,733.90

Stanje

Prijavite se sada D>
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b. Pla¢anja

Putem menija Plaéanje mozete vrsiti pla¢anja, unositi naloge putem funkcionalnosti ,Slikaj i plati“,
pregledati naloge, kreirati Sablone za buduca pla¢anja i definisati precice.

¥4 UniCredit
atars A
Slikaj 1 plati
Sabloni g?
Definisanje sz
pretica H
-

Ve

i. Novo plac¢anje

Sa lijeve strane (Sa ra¢una) ponudeni su vlasnicki i ovlastenicki racuni s kojih je moguce izvrsiti isplatu
sredstava.
Sa desne strane (Na racun) ponudeni su
- mogucnost slobodnog unosa novog pla¢anja (Novi primalac i Novi primalac uplate javnog
prihoda)
- ranije spremljeni Sabloni te
- vlasni&ki i ovlastenicki racuni na koje je moguce izvrsiti prenos sredstava.

1. Novi primalac / Novi primalac UJP



Izborom opcije Novi primalac mozete vrsiti KM pla¢anja na racune fizi¢kih i pravnih osoba unutar i van
Banke (opcija Novi primalac UJP sluzi za uplate javnih prihoda).

Platanja Q

Pladani
Placanja

m Placanja

. - A Tekudl £
B otvorens.. 1 A’latm Navi primatelj E:'rl::nl.: Navi primatelj
16434 | 21835 1050 o
‘5.?“'. Tekuti Broj rafuna primatelja :"'",”.
=2 radun Novl primatelj [ S
o 'o - ;.n:ana 24042015 F‘E‘;‘;]
Devizni ‘
Novi primatel) Paalji potvrds o p—
""»‘" — o =
Slanje naloga HITHD \:4‘ CFF
Primated 2’!’!‘-‘1‘"1-‘ ’ ;::;:-:;;::. '\;‘T
| Faime[otzms T plat
Myesto
primatelja
n raly r T
Nalog je potrebno popuniti na nacin kako je opisano u Tabeli u nastavku:
Polje Nacin popunjavanja polja

Ovdje je potrebno upisati naziv primaoca. Ovo je obavezan podatak, a

Primalac/primaoci R e
P dozvoljen je unos do max. 30 alfanumeri¢kih znakova.

Adresa Ovdje je potrebno upisati adresu primaoca. Ovo je obavezan podatak, a
primaocal/primaoca dozvoljen je unos do max. 30 alfanumerickih znakova.
Mjesto primaoca/ Ovdje je potrebno upisati mjesto primaoca. Ovo je obavezan podatak, a
primaoca dozvoljen je unos do max. 30 alfanumeriCkih znakova.

Ovdje je potrebno unijeti radun primaoca. Dozvoljen je unos cijelog
Broj rac¢una primaoca transakcijskog rac¢una (16cifara), kao i skracenog broja ra¢una (11cifara). Ovo

je obavezan podatak.

Ovdje se upisuje iznos transakcije u KM. Dozvoljen je unos broja s max. 2
decimalna mjesta.

Ovdje je potrebno upisati poziv na broj ukoliko stoji na nalogu za pla¢anje,
primjerice kod uplate racuna za el. energiju, rauna za mobitel i sl.

Ovdje je potrebno upisati opis/svrhu transakcije. Ovo je obavezan podatak, a
dozvoljen je unos do max. 50 alfanumeri¢kih znakova.

Broj poreznog obveznika Ovdije je potrebno unijeti broj poreznog obveznika. Ovo je obavezan
(u slucaju slanja UJP) podatak.

Vrsta uplate

(u sluéaju slanja UJP)

Iznos
Poziv na broj

Opis

Vrsta uplate je uvijek 0.

Vrsta prihoda Ovdje je potrebno upisati vrstu prihoda, broj od 6 cifara. Ovo je obavezan

(u sluéaju slanja UJP) podatak

Poreski period od/do Ovdje se upisuje period za koji se uplacuje javni prihod u formatu

(u slucaju slanja UJP) dd.mm.gggg. Ovo je obavezan podatak.

Opstina Ovdje je potrebno upisati Sifru opstine (trocifreni broj). Podatak nije obavezan
(u sluéaju slanja UJP) (zavisi od vrste javnog prihoda koji se plac¢a).

Ovdje je potrebno upisati Sifru budZetske organizacije (broj od 7 cifara).
Podatak nije obavezan. U slu€aju da na uplatnici nije naznacen broj u polje
unesite 9999999 ili 0000000.

Ovdje se upisuje datum uplate naloga u formatu dd.mm.gggg. Potrebno je
Datum plaéanja upisati datum koji je veci ili jednak danasnjem datumu. Dozvoljeno je
pla¢anje naloga do 7 dana unaprijed.

Ovdje je potrebno izabrati prioritet izvrSenja naloga N — normalno ili U — hitno
(urgentno). Predefinisana vrijednost je postavljena na normalno/redovno.

Nudi se moguénost Euvanja unesenih podataka u novi Sablon koji ¢ete moci
koristiti za buduca plac¢anja.

Budzetska organizacija
(u slucaju slanja UJP)

Slanje naloga HITNO

Spremi kao Sablon



Nalozi koji se provode izmedu raduna unutar Banke i koji se poSalju radnim danom do 19.00h
(subotom do 15:00h), izvrSavaju se isti dan. Nalozi poslani nakon 19.00h (subotom iza 15:00) ¢e biti
provedeni prvi naredni radni dan. Nalozi koji se provode Ziro kliringom (placanje na raune u drugim
bankama) i koji se poSalju radnim danom do 14.00h (subotom do 12:00h), izvrSavaju se isti dan.
Nalozi poslani nakon 15.00h (subotom iza 12:00) bit ¢e provedeni prvi naredni radni dan.

Status svakog poslanog naloga potrebno je provjeravati u podmeniu Pregled naloga.

2. Slikaj i plati

Funkcionalnost Slikaj i plati predstavlja brzo i prakti¢cno rjeSenje koje unapreduje nacin plaéanja
rezijskih raCuna, te samim time i izvrSavanje obaveza korisnika. Kreiranje naloga se vrdi skeniranjem
pojedinih elemenata rauna pomoc¢u kamere mobilnog telefona.

Nakon Sto pokrenete m-bank aplikaciju potrebno je da odaberete opciju Plaéanja, a zatim Slikaj i
plati. I1zborom opcije Slikaj i plati, dobi¢ete ekran u kome imate mogucénost skeniranja dijelova
uplatnice. Imate moguénost skeniranja tri polja sa uplatnice:

¢ Broj racuna primaoca,
e Poziv na broj,
e |znos.

Devizni racun cees e- aunicrEdit

Broj raduna: 2512345679

Novo
eur 350.00 blacane g%‘
- -
Slikaj i plati
() o
Raéuni Plaéanja Kartice Prediogci g
Kalkulatorvaluta  E-uplatnice Stednja g‘;ﬁéﬁ?n"e EE:
L]
| postavie M ogieva Pregled EK
naloda

- Y4

Prvo skenirajte broj rauna primaoca na koji zelite da izvrSite uplatu. Pozicionirajte kameru mobilnog
uredaja iznad naznacenog polja, te ukoliko su podaci ispravno ucitani odaberite opciju

ORI G RN

Racun primaoca

Pozicionirajte racun primaoca unutar okvira

5510010002969296

Nastavi

©

Nastavi.



Potvrdom ucitanog podatka, automatski se prelazi na ucitavanje sljedecih polja: Poziv na broj, a
zatim i Iznos.

Poziv na broj

Poziv na broj

0ziv na broj unutar okvira

Pozicionirajte poziv na broj unutar okvira

101988061

101988061

NEREV]
©

Nastavi

©

Prilikom skeniranja, pojedina polja mozete preskociti, a izmedu polja se mozete kretati
pomjeranjem naziva.

Nakon sto ste zavrsili skeniranje potrebnih podataka na ekranu ¢e se pojaviti dijalog upozorenja: Prije
slanja naloga, obavezno provjerite ispravnost svih skeniranih polja! Izborom opcije OK na
ekranu ¢e se pojaviti platni nalog sa ucitanim podacima u poljima koja ste skenirali a ostala
polja platnog naloga je potrebno ru¢no popuniti.

Upozorenje

Prije slanja naloda, obavezno provjerite
ispravnost skeniranih podatakal

OK

Napomena:

Prije slanja naloga, obavezno provjerite ispravnost ucitanih podataka. Ukoliko neki od podataka
nije ispravno ucitan, odaberite to polje i runo izvrSite potrebne izmjene. Napominjemo da je
ispravnost polja Poziv na broj od posebne vaznosti kako bi izdavaoci rauna nalog ispravno
obradili. Nakon §to ste izvrSili provjeru ucitanih podataka i unijeli ostale potrebne podatke, nalog
posaljite izborom opcije Plati.



W Placanja
Tekui Tekudi
LB
- vt primatac ﬁ’ racun Novi primalac
eam 7,500.00 P
BaM 7,500.00
>rimalac 4 Datum placanja
Naziv primaoc 25.10.2017
1121314516 )718]9]0
gwertzuiop Posalji potvrdu o placanju Ne
alsjdifjgih}ljlik]!
Slanje naloga HITNO OBICAN
£ y xcvibnma@
Wo © . ’ Satuvaj kao Sablon Ne
Plati

Na idu¢éem ekranu imate mogucnost da jo$ jednom provjerite unesene podatke. Ukoliko su ispravno
uneseni svi podaci, platni nalog poSaljite odabirom opcije Potpisi.

Potvrdi placanje

Tekuei

= ratun ) Novi primalac
sam 7,500.00
Iznos

BAM48.30 Nalog je poslan
Teimalac Platni nalog je uspjesno poslan.
primalac
0K

Broj racuna primaoca
5710100000058361

Nazad Potpisi

3. Plaéanje iz Sablona
U nastavku primjer slanja naloga uz opciju izbora ranije sacuvanog $ablona:

Potvrdi placanje

Tokuéi :
i P [mmozzoxxxxm

-, [“_” s
sam 69.53

Nalog je poslan

Platrs nalog jw uspjwing pealan

Ok

For na bro) | 411189970903209 Frimatel
Primatey Elektropeivreda Eloktroprivreda

Srha Seef saduna primateda
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pimatelj | DeMO adresa Z

Otkadl Potpisi
Datum

primateta




4. Prenosi/konverzije izmedu ra¢una

Prvi korak je izabrati racun sa kojeg racuna zelite izvrsiti placanje, a drugi korak je izabrati raCun na
koji zelite prebaciti sredstva.

U opciji iznos mozete izabrati valutu i iznos tere¢enja/odobrenja koji zelite prebaciti.

Nalozi s datumom unaprijed dozvoljeni su samo izmedu valuta EUR — BAM i obrnuto.

Svi nalozi poslani radnim danom do 19:00 sati i subotom do 15:00 sati ¢e biti izvrSeni isti dan. Nalozi
poslani iznad naznacene satnice ¢e biti obradeni prvi naredni radni dan po kursu/valuti vaze¢em na
dan obrade/provodenja.

Status svakog poslanog naloga potrebno je provjeravati u podmeniu Pregled naloga.
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i Sabloni i Preéice

Kada je obrazac za pla¢anje poslan na obradu, moze se sacuvati kao Sablon kako bi se
pojednostavilo provodenje sli¢nih placanja u buduénosti.

Morate dodijeliti naziv Sablonu te ¢e isti biti saCuvan u popisu i dostupan za buduce koriStenje u dijelu
izbora raduna primaoca uplate na obrascu platnog naloga.




Sacuvaj nalog kao atuvaj nalog kao
predlozak predloZa

Naziv prediodka Naziv predlodka

Struja 2

0,, ) tsbaine i W—\,, rsbartts praticus (€

precteln prmteda

Otkadi Sprem| Otkadi Sprem|

Izmjena na Sablonima je namijenjena olak8avanju kreiranja platnih naloga omogucéujuci korisnicima da
brzo pronadu Zeljeni $ablon.

Korisnik moze promijeniti redoslijed Sablona stavljanjem popisa u uredujuéi nacin rada (izborom ikone
uredivanja u gornjem desnom uglu) te izborom, drzanjem i pomicanjem stavke koji se Zeli premjestiti.
Nepotrebni Sabloni se mogu izbrisati kada je popis u uredujuéem nacinu rada. Klizanjem u lijevo
odabrani red prikazuje ikonu za brisanje i njenim izborom otvara se dijalog za potvrdu. Nakon §to se
potvrdi, Sablon je obrisan.
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Preéice su dodatna funkcionalnost za pojednostavljivanje Cestih pla¢anja.
Precice se prave od ve¢ ranije saCuvanih Sablona na nacin da se prvo izabere Sablon kojem zelite
dodijeliti sliku (ikonicu) precice i zatim zeljeni sliku (ikonicu).
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Test > Defirani predica
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STRUUA >
Spremi ikonicu Spremi ikonicu

Nowiana kazna >



Sliedeéi put kada se otvori obrazac pla¢anja, alatna traka s pre€icama ¢e biti dostupna na vrhu
obrasca i izborom iste obrazac za pla¢anja ¢e biti ispunjen podacima iz Sablona.

Kao i $ablone, preCicama mozete mijenjati redoslijed te ih brisati.
iii. Pregled naloga

Pregled naloga prikazuje sve poslane naloge nezavisno o njihovom trenutnom statusu kako bi se
mogao provjeriti trenutni status ili kreirati novi nalozi na osnovu prethodno provedenih/poslanih.

Za jednostavnije pretrazivanje i upravljane nalozima, status su prikazani na razli€itim stranicama.
Klizanjem ekrana lijevo ili desno mozete pronaéi odgovarajuéi status naloga:

Provedeni - nalog je predan na obradu, uspjeSno proSao kroz platni sistem, te je racun poSiljaoca
tereCen za iznos naloga. Isti je moguce pregledati i zadati novi nalog

Odbijeni - nalog ne prolazi uspjesno kroz platni sistem, moguéi razlozi su nedovoljno sredstava na
racunu posiljaoca, blokiran raCun primaoca i sli¢no.

Poslani - nalog je uspjeSno poslan i ¢eka na izvrSenje/obradu. Iste je moguce pregledati i zadati novi
nalog.

Zaprimljeni/kreirani - nalog je uspjeSno kreiran, ali nije poslan na provodenije.

Poslani s datumom unaprijed - nalog je zadan na izvrSenje s datumom unaprijed, nalog je moguce
pregledati i izbrisati/otkazati.

C. E-uplatnice

Pod e-uplatnicom podrazumijeva se usluga Banke pomocu koje korisnik putem m-bank/e-ba usluga
prima ispunjen nalog za pla¢anje mjesec¢nih racuna izdanih od strane poslovnih subjekata koji
ispostavljaju racune (pruzaoci telekomunikacionih i komunalnih usluga, osiguravajuc¢e kuce i sli¢no).

Ugovaranje e - uplatnice ne obavezuje Vas na pla¢anje naloga u Cije elemente dobijate na uvid putem
e-uplatnice niti tu obavezu preuzima Banka, Sto znaci da primljenu e-uplatnicu mozete platiti i/ili
izbrisati. E-uplatnicu mozete ugovoriti i za raCune koji ne glase na Vas (npr. za raCune koji glase na
drugog ¢lana porodice).

Izborom menija e-uplatnice, prikazuju se tri ekrana sa listama e-uplatnica: plaéene, ugovorene,
neplacene. Klizanjem ekrana lijevo i desno prikazuju se razliite liste s obzirom na status e-uplatnice.
Klikom na bilo koji element liste (ugovorene/plaéene/neplaéene) otvaraju se detalji same e-uplatnice.
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i. Ugovaranje e-uplatnica

Na svakoj od listi postoji moguénost (opcija “+”) ugovaranja nove e-uplatnice, klikom na istu otvara se
ekran za ugovaranje.

Na lijevoj strani Sa racuna potrebno je izabrati raun s kojeg ¢e se placati e-uplatnica,
Na desnoj strani Na racun potrebno je izabrati primaoca za kojeg se Zeli ugovoriti e-uplatnica.

@ Ugovaranje e- @ Ugovaranje e~ @ Udovaranje ¢~
uplatnice uplatnice uplatnice

1 TEKUCH TELEKOM TEKUCH TELEKOM Ugovaranje e-
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Adresa Primalac
Koclsnicki primaoca TELEKOM SRPSKE RJ TRANZITNI
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Mjesto X—
primaoca Adresa primaoca
Primalac

Sifra
Broj raéuna primaoca korisnika 12345678 Otka¥i Ugovori

Adresa
primaoca

Udovori

Korisni¢ki naziv usluge — unosite Zeljeni naziv za lakSe prepoznavanje e-uplatnice u slu¢aju da za
istog primaoca imate viSe ugovorenih.

Sifra korisnika — unosite $ifru korisnika naznaenu na svakom mjeseénom ragunu.

Nakon unosa podataka potrebno je potvrditi ispravnost istih i dati saglasnost sa prilozenim uslovima.

ARack 10 VK oz
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Sifra korisnika

12345678
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Izjave o saglasnosti xa ugovaranje e-uplatnice
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ii. Plaéanje e-uplatnica

Izborom neplacene e-uplatnice prikazuju se detalji iste. Neplacenu e-uplatnicu je moguée platiti ili
izbrisati.

Izborom opcije Plati otvara se ekran za izbor raCuna s kojeg ¢e se izvrSiti plaéanje. Nakon izbora
raCuna potvrduje se placanje e-uplatnice.
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Izborom opcije ObriSi potrebno je potvrditi brisanje e-uplatnice kako bi se ista izbrisala sa liste
Neplacenih e-uplatnica.

iii. Zatvaranje e-uplatnice

Izborom ugovorene e-uplatnice prikazuju se detalji iste.

Klikom na opciju Zatvori prikazuje se upozorenje/upit je li korisnik siguran da Zzeli zatvoriti/otkazati
uslugu?

Izborom opcije Nastavi usluga se zatvara/otkazuje i korisnik je viSe neée modéi vidjeti na listi
ugovorenih usluga.

Upozorenje

Joate B sbgurni da Belite patvarit o E-uplatsica uipjeing satwmnma

uplatelcu?

Ok

Otkail Nastavi

d. Podesavanja

Podesavanja omoguc¢avaju promjenu PIN-a, jezika, izmjena mail adrese te ukljucivanjef/iskljucivanje
zvukova/tonova aplikacije.

Podedena mail adresa se koristi prilikom placanja naloga uklju€ivanjem opcije Obavijest .



Podesavanja

PIN >
Jezik BiH 4
E-mall

Obavijesti D
Ton obavjestenja? He
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Nakon §to se nalog oznaci da se Zeli dostava potvrde o pla¢anju na mail aktivira se opcija Obavijest,
te nakon obrade dobija se poruka koja vas ovajeStava da li je nalog uspjesSno proveden ili ne.
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Placanja

TERUC!
= RACUN

aam 654,56

Mo primalac

Datum placanja

23112016
Emaill 1
Email 2
Email 3
Posalji potvrdu o placanju =73
e.

Odjava

Iz aplikacije se mozete odjaviti u svakom trenutku preko tipki na Vasem mobilnom telefonu ili
povratkom na glavni meni i odjavom iz aplikacije.

Prije odjave iz aplikacije na ekranu Vaseg mobilnog uredaja ¢e biti prikazana poruka ,Jeste i sigurni

da zelite izaCi iz aplikacije”.

5.

PODRSKA KORISNICIMA

Za sva pitanja vezano za koriStenje usluge kao i za prijavu izgubljenog mobilnog uredaja, molimo
obratite se na besplatni broj 080 051 051 (za pozive iz inostranstva +387 51 243 240) ili na e-malil
adresu: mbank.ubb@unicreditgroup.ba.



