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1. UVOD 

 
UniCredit Bank a.d Banjaluka svojim klijentima nudi uslugu  Internet bankarstvo za graĽane - e-ba 
koja je namijenjena svim graĽanima BiH s prebivaliġtem u BiH koji imaju uredan poslovni odnos s 
UniCredit Bank a.d. Banja Luka(u daljem tekstu: Banka) i otvoren tekuĺi raļun u Banci.  
 
Sve ġto je potrebno za koriġtenje usluge Internet bankarstva za graĽane jeste moguĺnost pristupa 
Internetu, ġto znaļi da korisnik moģe obavljati transakcije s bilo koga raļunara koji je spojen na 
Internet.  
 
Kao sredstvo identifikacije korisnika prilikom prijave u aplikaciju Internet bankarstva koristi se token. 
Token je samostalni, liļnom lozinkom zaġtiĺeni ureĽaj, namijenjen digitalnom potpisivanju naloga i 
identifikaciji korisnika Internet bankarstva koji spreļava moguĺnost neovlaġtenog pristupa korisnikovim 
raļunima.  
 
Korisnici M-Bank usluge u okviru aplikacije mobilnog bankrstva imaju na raspolaganju softverski token 
tzv. M-token putem koga mogu pristupati E-ba internet bankarstvu. 
 
Usluga e-ba omoguĺava pregled: 
 

 stanja i prometa svih KM-ovskih, deviznih i kreditnih raļuna u vlasniġtvu klijenta, te raļuna po 
kojima je klijent opunomoĺenik, ģirant ili suduģnik; 

 prometa po Vaġem tekuĺem i ostalim raļunima te raļunima vaġih revolving kartica; 

 svih oroļenja; 

 osnovnih i dodatnih kartica te prometa po karticama, limita i iznosa dospjeĺa troġkova po 
karticama; 

 provedenih plaĺanja, buduĺih plaĺanja (nalozi unapred) i neprovedenih plaĺanja. 
 
Putem usluge e-ba korisnici mogu: 
 

 plaĺati reģije, rate kredita i ostale raļune; 

 obavljati prenos s vlastitih KM-ovskih raļuna na KM-ovske raļune svih fiziļkih i pravnih lica 
unutar Banke, te u drugim bankama u BiH; 

 vrġiti plaĺanja prema inostranstvu; 

 ugovoriti e-uplatnice - ispunjen nalog za plaĺanje koji stiģe na vaġ raļunar putem e-ba 
usluge; 

 ugovarati trajni nalog; 

 prenositi novac s vlastitih KM-ovskih na vlastite devizne raļune i obratno; 

 kreirati i povlaļiti ġablone za plaĺanje raļuna ili prenos sredstava 

 Mijenjati e-mail adresu za slanje potvrde o izvrġenom plaĺanju kroz e-ba 
 
 
Banka je vlasnik sertifikata za sigurnost, izdatog od svjetski priznate tvrtke VeriSign, koja garantuje 
sigurnu konekciju na aplikaciju Internet bankarstva. Koriġtenje usluge Internet bankarstva za graĽane, 
uz primjenu najsavremenijih tehnologija zaġtite, osigurano je: 
 

 verifikacijom pravovaljanosti identiteta svakog klijenta uz pomoĺ tokena; 

 digitalnim potpisivanjem naloga uz pomoĺ tokena; 

 posebnom zaġtitom od ļitanja ili mijenjanja podataka tokom prenosa naloga klijenta do i od 
Banke.     

Sve dodatne informacije moģete pronaĺi na Internet stranici UniCredit Bank a.d., www.unicreditbank-
bl.ba, takoĽe se moģete obratiti zaposlenima Contact centra na broj telefona 051 243 233 ili 080-051-
051 opcija 2  (svaki radni dan od 08:00 do 19:00 sati i subotom od 08:00 do 13:00) 
 
Napomena: U Korisniļkom uputstvu za uslugu e-ba ï Internet bankarstvo za graĽane koriġteni su 
ekrani aplikacije testnog korisnika zbog jednostavnijeg i preglednijeg pregleda funkcionalnosti 
aplikacije Internet bankarstva za graĽane.  

http://www.unicreditbank-bl.ba/
http://www.unicreditbank-bl.ba/
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2. POĻETAK RADA 

 
Internet bankarstvo za graĽane - e-ba pokreĺe se s Internet stranice UniCredit Bank a.d. Banja Luka, 
www.unicreditbank-bl.ba (Slika 1.). Na poļetnoj stranici UniCredit Bank a.d. potrebno je kliknuti u 
prozorļiĺ Online banking 
  Slika 1. 

 

 
 

 
 
Klikom na Online banking otvara se ekran preko koga se prijavljujete u aplikaciju Internet bankarstvo 
za graĽane kao ġto je prikazano na Slici 2. 
 
 
Slika 2. 

 
 
Ulazak u aplikaciju ostvaruje se identifikacijom pomoĺu token ureĽaja ili M-tokena za korisnike 
mobilnog bankarstva. 
U polje Broj tokena potrebno je unijeti serijski broj tokena (broj koji se nalazi na poleĽini tokena 
potrebno je unijeti bez crtica i razmaka). 
U polje OTP (APPLI 1) potrebno je unijeti jednokratnu lozinku - OTP (One Time Password). Nakon ġto 
upalite token ureĽaj pritiskom na tipku ƹ i u token unesete liļnu lozinku koju odaberete za aktiviranje 
tokena, na ekranu tokena ĺe se pojaviti poruka APPLI. Pritiskom na broj 1 na brojļaniku tokena, 
pojaviĺe se broj od 6 cifara koji je potrebno unijeti u polje OTP (APPLI 1). 
 
Nakon unosa broja tokena i OTP-a potrebno je kliknuti na Prijava u Internet bankarstvo ili kliknuti 
Enter.  
 
Ukoliko ste unijeli ispravan broj tokena i OTP-a, na ekranu ĺe se pregledati poļetna stranica usluge 
Internet bankarstva za graĽane kao ġto je pregledano na Slici 3.: 
 

http://www.unicreditbank-bl.ba/
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   Slika 3. 

 

 

2.1. Moguĺe greġke prilikom prijavljivanja u aplikaciju 

 
Ukoliko unesete pogreġan broj tokena, aplikacija Internet bankarstva javlja ogreġku kao na Slici 4: 
 

 
 

   Slika 4. 

 
 
Ukoliko unesete ispravan broj tokena, a pogreġan broj OTP-a, aplikacija Internet bankarstva ĺe Vas 
obavjeġtenjeiti o pogreġno unesenom OTP-u kao ġto je pregledano na Slici 4b: 
 
Slika 4a. 

 
 
Napomena: Ukoliko tri puta unesete pogreġan PIN u token ureĽaj, token se blokira. U tom sluļaju 
potrebno je otiĺi u najbliģu poslovnicu UniCredit Bank Banja Luka gdje ĺe Vam se, nakon provjere 
identiteta, ponovo omoguĺiti koriġtenje usluge. 
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Ukoliko Vam se nakon par pokuġaja i dalje javljaju gore navedene greġke, potrebno je kontaktirati 
Centar za podrġku na broj telefona  080-051-051 opcija 2 ili 051-243-233. 

3. POĻETNA STRANICA 

 
Kao i na poļetnoj stranici, aplikacija na svakoj stranici s lijeve strane ekrana nudi izbor usluge Internet 
bankarstva za graĽane, ļetrnaest razliļitih izbora (Slika 5.): 
Slika 5. 

 
 

Na poļetnoj stranici u tabeli Stanje (raļuna) pregledani su vlasniļki raļuni, kao i osnovni podaci o 
vlasniļkim raļunima - Vrsta raļuna, Broj raļuna, Stanje raļuna i Valuta (Slika 6.).  
 
Slika 6. 

 
Pozicioniranjem i klikom miġa na Broj raļuna bilo koga od vlasniļkih raļuna moģete dobiti detaljnije 
informacije o izabranom raļunu  
Ukoliko imate raļuna po kojima ste opunomoĺenici u moguĺnosti ste iz padajuĺe liste izabrati raļune 
po kojima ste opunomoĺenik te klikom na Pregled stanja raļuna dobiti detaljnije informacije o istima 
(Slika 7.). 
 
Slika 7. 

 
 
U pregledniku ispod nalazi se i pregled svih raļuna kredita (vlasniļkih i kredita po kojima ste suduģnik 
ili ģirant). Izborom ģeljenog raļuna kredita i klikom na Pregled stanja raļuna moģete dobiti detaljnije 
informacije o kreditima (Slika 8.): 
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Slika 8. 

 
 

Na poļetnoj stranici, takoĽe, moģete dobiti pregled prometa po raļunu (Slika 9.). Potrebno je iz 
padajuĺe liste izabrati raļun za koji ģelite vidjeti promet te izabrati period (poļetni i zavrġni datum) za 
koji ģelite vidjeti promet. Nakon ġto odaberete raļun te poļetni i zavrġni datum potrebno je kliknuti na 
Pregled prometa po raļunu  
Slika 9. 

 

4. PODACI O KORISNIKU 

 
Pozicioniranjem i klikom miġa na Vaġe ime i prezime otvara se ekran na kojem su prikazani Vaġi liļni 
podaci (gdje imate moguĺnost  uraditi i promjenu E-Mail adrese) , kao i lista svih vlasniļkih raļuna i 
raļuna po kojima ste opunomoĺeni: 
Slika 10 

.  

 
 
Klikom na opciju Ăpromjena e-mailañotvori se ekran kroz koji se unosi ģeljena e-mail adresa kao i broj 
za potvrdu sa tokena (APPLI 2). 
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Ukoliko ģelite dobiti potvrdu o plaĺanju na e-mail potrebno je da prilikom unosa naloga za plaĺanje 
oznaļite opciju ĂPoġalji potvrdu o plaĺanju e-mailom 

 
 
 
 

 
Za promjenu prezimena i adrese trebate se obratiti u poslovnicu Banke. 
 
Ukoliko ģelite promijeniti naziv raļuna dovoljno je u tabeli u polju Naziv raļuna izbrisati veĺ postojeĺi 
naziv raļuna i zatim unijeti ģeljeni naziv raļuna. Klikom na opciju Saļuvaj promjene naziva 
raļuna(slika11.) ispod tabele ĺe biti saļuvan novi naziv raļuna. Ako imate veĺi broj raļuna ova opcija 
ĺe Vam olakġati snalaģenje meĽu raļunima. 
Slika11 



Korisniļko uputstvo za uslugu e-ba ï Internet bankarstvo za graĽane 

UniCredit Bank a.d. Banja Luka  9 

 

5. OBAVJEĠTENJA 

5.1. Obavjeġtenja 

U meniju OBAVJEĠTENJA Vam je omoguĺeno pregledavanje obavjeġtenja poslanih od strane 
Banke. Obavjeġtenja su informativnog karaktera, kao na primjer obavjeġtenja o moguĺim nastalim 
promjenama u aplikaciji, neradnim danima, moguĺim problemima u radu s aplikacijom, razliļitim 
akcijama Banke i sliļno. Broj u zagradi oznaļava broj neproļitanih obavjeġtenjei. Klikom na opciju 
Obavjeġtenja otvara se ekran kao na Slici 12.: 
 

  Slika 12. 

 
 
 

Obavjeġtenja koja su oznaļena crvenom bojom su ona koje niste otvorili/proļitali.  
Klikom na naslov obavjeġtenja, otvorit ĺe se obavjeġtenje.  

 
 

Klikom na opciju Brisanje, obavjeġtenje ĺe biti izbrisano. 
 

6. STANJE (RAĻUNA) 

 
Izborom izbora STANJE generiġe se tabela sa svim raļunima koji su vam pridruģeni u e-ba usluzi ï 
vlasniļki raļuni i raļuni po kojima ste opunomoĺenik, suduģnik ili ģirant kao ġto je na Slici 17.: 
 
 Slika 17. 

 
 

     

Pozicioniranjem i klikom miġa na broj bilo koga od raļuna moģete dobiti detaljnije informacije o 
izabranom raļunu. 
 
Informacije o tekuĺem raļunu ukljuļuju informacije o valuti raļuna, stanju raļuna, iznosu rezervacija 
za uļinjene, a neproknjiģene transakcije, iznosu dozvoljenog prekoraļenja po tekuĺem raļunu te 



Korisniļko uputstvo za uslugu e-ba ï Internet bankarstvo za graĽane 

UniCredit Bank a.d. Banja Luka  10 

informaciju o raspoloģivom iznosu za isplatu kao i detaljima o dopuġtenom prekoraļenju (Slika 17a. I 
17b). 
 
 Slika 17a. 

 
 
Slika 17b 

 
 

Stanje raļuna (a) ï sredstva na raļunu u koja nisu uraļunate rezervacije za uļinjene, a 
neproknjiģene transakcije. 
Rezervacije za uļinjene, a neproknjiģene transakcije (b) ï transakcije koje ste izvrġili, a koje joġ 
nisu proknjiģene u platnom prometu Banke. 
On-line stanje raļuna (c) = (a-b) ï stanje raļuna (a) umanjeno za iznos rezervacija za uļinjene, a 
neproknjiģene transakcije (b); stvarno stanje sredstava na raļunu. 
Limit dozvoljenog prekoraļenja (d) ï iznos odobrenog dozvoljenog prekoraļenja po tekuĺem 
raļunu. 
Raspoloģiva sredstva za isplatu (c-d) ï On-line stanje raļuna (c) uveĺano za iznos dozvoljenog 
prekoraļenja (d) predstavlja sredstva na raļunu kojima moģete raspolagati.  
Napomena: Ukoliko ste u nedopuġtenom prekoraļenju (On line stanje raļuna (c) u minusu veĺem od 
iznosa dozvoljenog prekoraļenja (d)), iznos raspoloģivih sredstava za isplatu ĺe biti 0. 
Informacije o deviznom i ģiro raļunu ukljuļuju informacije o valuti raļuna, stanju raļuna, iznosu 
rezervacija za uļinjene, a neproknjiģene transakcije, iznosu dozvoljenog prekoraļenja po raļunu te 
informaciju o raspoloģivom iznosu za isplatu (Slika 17c.). 
 
Slika 17c. 

 
 
Informacije o ġtednom/oroļenom raļunu ukljuļuju informacije o stanju raļuna, roku oroļenja, 
datumu otvaranja/ugovaranja oroļenja, iznosu ugovorene kamatne stope, promjenjive kamatne stope, 
te iznosu stimulativnog dijela u kamatnoj stopi (Slika 17d.). 
 
Slika 17d. 
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Ukoliko imate ugovorenu Otvorenu ġtednju, informacije o Otvorenoj ġtednji ukljuļuju informacije o 
valuti raļuna, stanju raļunu, roku oroļenja i datumu otvaranja oroļenja. 
O svakoj promjeni vezanoj za Vaġ raļun, Banka ĺe Vas upoznati putem opcije/polja Napomena. 
 
Informacije o kreditnom raļunu obuhvataju informacije o nazivu kredita, imenu i prezimenu duģnika, 
iznosu odobrenog kredita, trenutnom stanju kredita, iznosu rate/anuiteta, ukupnom broju rata/anuiteta, 
broju preostalih rata/anuiteta, datumu dospijeĺa sledeĺe rate/anuiteta te roku otplate kredita (Slika 
17e.). 
 
Slika 17e. 

 
 

Sve tabele s pregledanim informacijama moguĺe je ġtampati kao i saļuvati u PDF obliku. 
Osim pregleda detaljnijih informacija o raļunima, na istom ekranu je moguĺe i pregledati promet po 
raļunu, u zavisnosti za koji raļun gledate detaljnije informacije. Da bi dohvatili promet po raļunu 
potrebno je samo unijeti poļetni i zavrġni datum i kliknuti na opciju Pregled prometa po raļunu 

7. PROMETI PO RAĻUNU 

 
Internet bankarstvo Vam omoguĺava da u bilo kojem trenutku ostvarite uvid u promete po svojim 
raļunima ili raļunima po kojima ste opunomoĺeni. 
Informacije o prometima po raļunu moģete dobiti izborom opcije Prometi (Slika 18.). 
 
   Slika 18. 
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Za dohvat prometa po raļunu potrebno je prije svega u padajuĺem meniju izabrati raļun po kojem 
ģelite vidjeti promete kao ġto je pregledano na Slici 19. (u padajuĺoj listi su ponuĽeni svi raļuni po 
kojima ste vlasnik i opunomoĺenik): 
 
   Slika 19. 

 
 
Nakon izbora raļuna po kojem ģelite ostvariti uvid u promete, potrebno je odrediti vremenski interval 
unutar koga Vas zanimaju prometi po izabranom raļunu. Pozicioniranjem i klikom miġa na ikonu 
kalendara, koja se nalazi desno od polja za unos datuma, otvara se prozor s kalendarom na kojem je 
potrebno odrediti poļetni datum za pregled prometa po raļunu (Slika 20.). 
                       
     Slika 20. 

 
 
Poslije izbora godine i mjeseca, pozicioniranjem i klikom na ģeljeni dan u tabeli, aplikacija ĺe 
automatski izabrani datum ġtampaati u polju poļetni datum. Datum moģete unijeti i unosom ģeljenog 
datuma u polje poļetni datum u dd.mm.gggg obliku. 
Isti se postupak ponavlja za odreĽivanje zavrġnog datuma. 
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Napomena: Pregled prometa po tekuĺim, deviznim i ģiro raļunima moguĺ je za period od jedan 
mjesec, dok je pregled prometa po svim ostalim raļunima moguĺ za period od jedne godine. 

 
Pregled prometa po izabranom raļunu, za izabrano vremensko period, dobija se pozicioniranjem i 
klikom miġa na Pregled prometa po raļunu. Nakon toga se otvara ekran s pregledanim prometima kao 
na Slici 21.: 
 
Slika 21. 

 
 

U tabeli Prometi po raļunu naznaļeno je vremensko period koje ste izabrali te podaci o transakcijama 
ï datum obrade transakcija, opis transakcija, iznos transakcija u zavisnosti radi li se o uplati na raļun 
ili isplati s raļuna, te stanju raļuna nakon izvrġene transakcije. 
 
U tabeli se takoĽe pregleduju podaci o poļetnom stanju raļuna (stanje raļuna na poļetni datum 
pregledanog prometa), krajnjem stanju raļuna (stanje raļuna na zavrġni datum pregledanog prometa) 
te ukupno potraģivanje (iznos uplata na raļun u zadatom razdoblju pregledanog prometa) i ukupno 
dugovanje (iznos isplata s raļuna u zadatom razdoblju pregledanog prometa).  
Pregled prometa po raļunu je moguĺe ġtampati kao i saļuvati u PDF obliku. 
 

8. NALOZI ZA PLAĹANJE 

 
Izborom opcije Nalozi, moģete zadati nalog za plaĺanje te pregledati provedene i zadane naloge po 
kriterijumima koje sami odaberete. U opciji Nalozi vrġe se plaĺanja: 

 u unutraġnjem platnom prometu (nalozi u domaĺoj valuti na raļune drugih fiziļkih i pravnih 
lica u UniCredit Bank  Banja Luka i prema drugim bankama u Bosni i Hercegovini kao i 

 u meĽunarodnom platnom prometu (nalozi u valutama prema Bankama u inostranstvu). 
 
Unutar opcije Nalozi nude se moguĺnosti: 

 unosa i slanja novog naloga (za KM plaĺanja); 

 unosa i slanja novog naloga za uplatu javnih prihoda; 

 pregleda naloga po uslovu; 

 unosa i slanja novog INO naloga; 

 pregleda INO naloga po uslovu (Slika 22.). 
 
   Slika 22. 

 

8.1. Novi nalog  

 
Opcija Novi nalog sluģi za kreiranje i slanje novog naloga za KM plaĺanja. Nalog za plaĺanje se moģe 
popuniti na viġe naļina: 
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 samostalnim popunjavanjem svih potrebnih polja; 

 kopiranjem veĺ postojeĺeg naloga (naloga kogaa ste veĺ ranije poslali na provoĽenje); 

 povlaļenjem naloga iz ġablona klikom na opciju Izbor ġablona  
 
 Slika 23. 
 

 
 
Prilikom unosa novog naloga potrebno je popuniti sva predviĽena polja za unos podataka kako nalog 
ne bi bio odbijen. 
 

Za kretanje izmeĽu polja na formi naloga moģe se koristiti tipka tab( ). Poġiljalac, Adresa, Mjesto, 
Datum i Raļun poġiljaoca su podaci koje aplikacija automatski popunjava (Slika 23.). 
Nalog za plaĺanje je potrebno popuniti na naļin kako je pregledano u Tablici 1: 
 
  Tablica 1. 

Polje  Naļin popunjavanja polja  

Svrha doznake  

Upisujete svrhu plaĺanja. To je obavezan podatak, a dozvoljen je unos 
do max. 50 alfanumeriļkih znakova. Ukoliko se vrġi plaĺanje reģija i 
komunalija poģeljno je u polje unijeti ġifru kupca, broj raļuna ili sliļno. 
Ukoliko se plaĺanje vrġi u ime druge fiziļke osobe (uplate reģija i 
komunalija) potrebno je upisati i ime i prezime osobe za koju se vrġi 
plaĺanje. 

Primalac 
Upisujete naziv primaoca. Ovo je obavezan podatak, a dozvoljen je 
unos do max. 30 alfanumeriļkih znakova. 

Adresa primaoca  
Upisujete Adresu primaoca. Ovo je obavezan podatak, dozvoljen je 
unos do maksimalno 30 alfanumeriļkih znakova.  

Mjesto primaoca  
Upisujete Mjesto primaoca. Ovo je obavezan podatak, dozvoljen je 
unos do maksimalno 30 alfanumeriļkih znakova.  

Datum uplate  

Upisujete datum uplate naloga u formatu dd.mm.gggg., odnosno datum 
na koji ģelite da se izvrġi plaĺanje. Pozicioniranjem i klikom miġa na 
ikonu kalendara, koja se nalazi desno od polja za unos datuma, otvara 
se prozor s kalendarom na kojem je potrebno odrediti datum. 
Potrebno je upisati/izabrati datum koji je veĺi ili jednak datumu 
unoġenja naloga. 

Raļun poġiljaoca  

Odaberete raļun koji ģelite teretiti, odnosno, s koga vrġite plaĺanje. U 
padajuĺoj listi potrebno je izabrati jedan od ponuĽenih raļuna. Aplikacija 
iz liste Vaġih raļuna bira one raļune s kojih je dozvoljeno vrġenje naloga 
(KM raļuni), a to su tekuĺi i ģiro raļuni te a'vista raļuni. Pregledani su 
vlasniļki raļuni i raļuni po kojima ste opunomoĺeni. 

Raļun primaoca  

Upisujete raļun primaoca. Dozvoljen je unos cijelog transakcionog 
raļuna (16 cifara), kao i skraĺenog broja raļuna (10 i 11 cifara). 
Aplikacija provjerava kontrolne znakove transakcionog raļuna u oba 
sluļaja.  

Poziv na broj  
Poziv na broj je potrebno unijeti ukoliko stoji na nalogu za plaĺanje, npr 
kod uplate raļuna za el. energiju, raļuna za telefon i sliļno.  

Iznos  
Upisujete iznos transakcije u KM. Dozvoljen je unos broja do 
maksimalno 2 decimalna mjesta. Aplikacija dozvoljava koriġtenje i taļke 
i zareza kao decimalnog separatora.  
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Hitnost Potrebno je izabrati prioritet naloga (normalno ili urgentno).  

Lista svih naknada  
Izborom linka Tarifa naknada u poslovanju sa elektronskim uslugama 
otvara se vaģeĺa lista naknada vezanih za rad sa e-ba uslugom. 

 
Tokom unoġenja podataka u polja, ponuĽena Vam je moguĺnost jednostavnijeg unosa podataka o 
primaocu. 
 
Desno od praznog polja Primaoc nalazi se znak pitanjenika pomoĺu kogaa je omoguĺeno ''pozivanje'' 
ranije saļuvanih podataka o primaocu. Pristup saļuvanim podacima o primaocima ostvaruje se 
pozicioniranjem i klikom miġa na ikonu s pitanjenikom. U sluļaju da ste ranije saļuvali podatke o 
primaocima, pojavljuje se tablica u kojoj su navedeni svi ranije spremljeni primaoci. Izborom ģeljenog 
primaoca, aplikacija ĺe popuniti odreĽena polja o primaocu u nalogu. 
Ispravno ispunjen nalog za plaĺanje izgleda kao na Slici 24.: 
 
Slika 24. 

 
 
Nakon ġto se unesu svi potrebni podaci, potrebno je poslati nalog na izvrġenje klikom na opciju prijem 
naloga. 
 
Ukoliko ste unijeli pogreġne podatke u neko od polja, aplikacija ĺe Vam pregledati jednu od sledeĺih 
poruka u zavisnosti koje ste polje pogreġno unijeli (Slika 25a., 25b. i 25c.). 
 

                                                   Slika 25a. 

 
 
 
 
 
                                                                                                     

Slika 25b.                                                                             Slika 25c.  

         
 

Ukoliko ste pravilno unijeli sve potrebne podatke, klikom na prijem naloga, otvara se novi ekran kao na 
Slici 26.: 
 
Slika 26. 
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Kako bi se primljeni nalog poslao na provoĽenje, potrebno ga je potpisati, ġto se obavlja pomoĺu 
tokena, upotrebom opcije MAC (Message Autentification Code) (Slika 27.).  
 
Slika 27. 

 
 
Potrebno je ponovno aktivirati token te nakon unosa liļne lozinke, po pojavljivanju poruke ''APPLI'' 
pritisnuti broj 2 na brojļaniku tokena. U token se potom upisuje niz od 8 brojeva s naloga za plaĺanje 
(u naġem primjeru broj 81491484), a token automatski generiġe niz od 6 brojeva, koje je potrebno 
unijeti u polje MAC na ekranu te zatim kliknuti na Slanje (Slika 28.).  
 

Slika 28. 

 
 
Napomena: Ukoliko unesete pogreġan MAC, aplikacija ĺe Vas obavjeġtenjeiti s porukom Unijeli ste 
pogreġan MAC, pokuġajte ponovno. Ukoliko uzastopno unesete tri pogreġna MAC-a aplikacija ĺe se 
automatski zatvoriti i vratiti Vas na poļetni ekran preko koga se prijavljujete u aplikaciju. 
 

Potvrdom da ģelite poslati naloga na provoĽenje, nalog ĺe biti poslan. Ako je potpisivanje tokenom 
uredno provedeno, na ekranu ĺe se pojaviti poruka o uredno poslanom nalogu (Slika 29.).  
 
Slika 29. 
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Korisnik je u moguĺnosti provjeravati status naloga klikom na opciju Status.  

 
Bez obzira koji status nalog imao - Zaprimljen, Poslan, Spreman za slanje, Proveden ili Odbijen - 
dozvoljene su sledeĺe radnje nad nalogom: 

 Kopiranje ï nalog se kopira u sasvim novi nalog s identiļnim podacima, osim datuma 
unosa u kojem se generiġe datum kopiranja naloga. Polja u nalogu je moguĺe mijenjati. 
Kopirani (novi) nalog je potrebno opet zaprimiti ukoliko se ģeli poslati na provoĽenje. 

 Brisanje ï ova opcija je jedino moguĺa ukoliko nalog ima status Zaprimljen ili Spreman za 
slanje. 

 Status ï pozicioniranjem i klikom na opciju Status moģete ''osvjeģavati'' ili provjeravati 
status naloga, odnosno pratiti promjenu statusa naloga nakon slanja na obradu. 

 Novi nalog ï klikom na opciju Novi nalog otvara se potpuno novi, prazan obrazac za unos 
novog naloga. 

 Novi nalog JP - klikom na opciju Novi nalog JP otvara se potpuno novi, prazan obrazac za 
unos novog naloga za uplatu javnih prihoda. 

 Ġtampaj ï izborom opcije otvara se novi obrazac s podacima s naloga koga je moguĺe 
ġtampati  

 Prikaģi u PDF formatu ï ima jednaku opciju kao i prethodna akcija, samo ġto se nalog 
moģe ġtampati i saļuvati u PDF obliku . 

 
ika 33.  

Nalozi koji se provode izmeĽu raļuna unutar Banke i koji se poġalju radnim danima do 18.00h, 
izvrġavaju se isti dan. Kroz aplikaciju neĺe moĺi biti poslani nalozi nakon 18.00h veĺ je potrebno 
datum naloga promijeniti na prvi naredni radni dan. (Nakon unosa potrebnih podataka aplikacija ĺe 
Vas obavjestiti porukom ''Za danaġnji datum se nalog ne moģe provesti. Pomjerite datum uplate 
unaprijed''.). Nalozi koji se poġalju subotom do 14:00 izvrġavaju ĺe se isti dan, dok je za naloge koji se 
poġalju subotom iza 14:00 ili nedjeljom potrebno datum plaĺanja naloga promijeniti na prvi naredni 
radni dan. 

Nalozi koji se provode ģiro kliringom GC (plaĺanje na raļune u drugim bankama do 10.000KM) koji se 
poġalju radnim danom do 14:00h, izvrġavaju se isti dan. (U sluļaju da ġaljete nalog u periodu od 14:00 
do 15:30 sati potrebno izabrati opciju Urgent kako bi se nalog izvrġio kao RTGS nalog). 
Nalozi koji se provode RTGS-om (plaĺanje na raļune u drugim bankama preko 10.000KM) koji se 
poġalju radnim danom do 15:30h, izvrġavaju se isti dan.  
Nalozi poslani subotom i nedjeljom izvrġava se prvi radni dan. 

Napomena: Nalozi koji se ġalju na raļun pravnog lica i iznose 2.000,00KM i/ili viġe ĺe biti dodatno 
kontrolisani od strane Banke prije konaļnog provoĽenja/izvrġavanja.  
Ukoliko se kontrolom utvrdi valjanost poslanog naloga, isti ĺe biti provedeni i dobiti status Proveden.  
Nalozi ĺe dobiti status naloga Ļeka na kontrolu dokumentacije te ĺe biti provedeni nakon ġto se 
ustanovi valjanost naloga. Poġiljalac naloga ĺe, u tom sluļaju, biti obavjeġten od strane Banke. 
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Nalozi koji se ġalju na raļun pravnog lica i iznose 2.000,00KM i/ili viġe i koji se poġalju radnim danima 
(od ponedjeljka do petka) do 16:00 biti ĺe kontrolisani isti dan (nalozi poslani na transakcioni raļun 
prema dugim Bankama do 14:00). 
Ukoliko navedeni nalozi budu poslani petkom iza 16:00 sati (prema drugim Bankama 14:00), subotom 
i nedjeljom, biti ĺe kontrolisani u ponedjeljak, odnosno prvi radni dan. 

8.2. Novi nalog za javne prihode 

 
Opcija Novi nalog za javne prihode sluģi za formiranje i slanje novog naloga za plaĺanje javnog 
prihoda.  
 
Nalog za uplatu javnih prihoda moģe se popuniti na viġe naļina: 

 samostalnim upisivanjem svih potrebnih polja; 

 kopiranjem veĺ postojeĺeg naloga (naloga koga ste veĺ ranije poslali na provoĽenje): 

 povlaļenjem naloga iz ġablona klikom na Izbor ġablona  
 

Na Slici 30. pregledan je nalog za uplatu javnih prihoda: 
   
Slika 30. 

 
 

U nalogu za uplatu javnih prihoda potrebno je unijeti i dodatne podatke kako je opisano u Tablici 2.: 
 
 Tablica 2. 

Polje  Naļin popunjavanja polja  

Raļun primaoca 
U polje Raļun primaoca upisujete raļun primaoca. Potreban je unos 
cijelog transakcionog raļuna (16 cifara). Ovo je obavezan podatak. 

Broj poreskog 
obaveznika 

Upisujete broj poreskog obaveznika (JMBG). Ovo je obavezan 
podatak. 

Vrsta uplate  Vrsta uplate je uvijek 0. 

Vrsta prihoda  
U polje Vrsta prihoda upisujete vrstu prihoda, broj od 6 cifara. Ovo je 
obavezan podatak 

Poreski period od/do 
Upisujete period za koji se uplaĺuje javni prihod u formatu 
dd.mm.gggg. Ovo je obavezan podatak.  

Opġtina  
U polju Opġtina upisujete ġifru opġtine (trocifren broj). Podatak nije 
obavezan (zavisi od vrste javnog prihoda koji se plaĺa). 

Budģetska organizacija  
Upisujete ġifru budģetske organizacije (broj od 7 cifara). Podatak nije 
obavezan. 

Poziv na broj  Upisujete poziv na broj. Podatak nije obavezan. 

Lista svih naknada  
Izborom linka Tarifa naknada u poslovanju sa elektronskim uslugama 
otvara se vaģeĺa lista naknada vezanih za rad sa e-ba uslugom. 
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U zavisnosti koja se vrsta javnog prihoda plaĺa (republiļki, entitetski, zdravstveni i sliļno), aplikacija 
vrġi provjeru o ispravnosti unesenih podataka. Ukoliko je polje koje je obavezno unijeti ostalo prazno ili 
ukoliko su uneseni pogreġni podaci u nekom od zadanih polja, aplikacija ĺe Vas obavjeġtenjeiti o 
greġci koju korisnik treba ispraviti ukoliko ģeli nalog poslati na provoĽenje. 
 
Ukoliko ste pravilno unijeli sve potrebne podatke potrebno je kliknuti Prijem naloga. 
 
Kako bi se primljeni nalog poslao na provoĽenje, potrebno ga je potpisati, ġto se obavlja pomoĺu 
tokena, upotrebom opcije MAC (Message Autentification Code) (Slika 31.).  
 
Slika 31. 

 
 
Potrebno je ponovo aktivirati token te nakon unosa liļne lozinke PIN-a, po pojavljivanju poruke 
''APPLI'' pritisnuti broj 2 na brojļaniku tokena. U token se potom upisuje niz od 8 cifara s naloga za 
plaĺanje, a token automatski generiġe niz od 6 cifara, koje je potrebno unijeti u polje MAC na ekranu 
raļunara te kliknuti na Slanje (Slika 32.). 
 
Slika 32. 

 
 
Nakon uspjeġnog slanja naloga za uplatu javnih prihoda, pregledati ĺe se ekran kao na Slici 33.: 
 
 Slika 33. 

 
 
 
Sve opcije koje je moguĺe raditi nad nalozima za plaĺanje, moguĺe je raditi i s nalozima za uplatu 
javnih prihoda - Kopiranje, Brisanje, Status, Novi nalog, Novi nalog JP, Print i Print u PDF obliku,  

 

8.3. Pregled naloga po uslovu 

 
Za pregled naloga moguĺe je odrediti uslove po kojima ĺe se obaviti dohvat traģenog naloga. Pregled 
naloga moguĺe je obaviti po sledeĺim kriterijumima: 

 raļunu poġiljaoca; 

 raļunu primaoca; 






























































