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1. UVOD

UniCredit Bank a.d Banjaluka svojim klijentima nudi uslugu Internet bankarstvo za gradane - e-ba
koja je namijenjena svim gradanima BiH s prebivaliStem u BiH koji imaju uredan poslovni odnos s
UniCredit Bank a.d. Banja Luka(u daljem tekstu: Banka) i otvoren tekuéi racun u Banci.

Sve $to je potrebno za koriStenje usluge Internet bankarstva za gradane jeste moguénost pristupa
Internetu, $to znaci da korisnik moze obavljati transakcije s bilo koga racunara koji je spojen na
Internet.

Kao sredstvo identifikacije korisnika prilikom prijave u aplikaciju Internet bankarstva koristi se token.
Token je samostalni, licnom lozinkom zasticeni uredaj, namijenjen digitalnom potpisivanju naloga i
identifikaciji korisnika Internet bankarstva koji spre€ava moguénost neovlastenog pristupa korisnikovim
racunima.

Korisnici M-Bank usluge u okviru aplikacije mobilnog bankrstva imaju na raspolaganju softverski token
tzv. M-token putem koga mogu pristupati E-ba internet bankarstvu.

Usluga e-ba omogucéava pregled:

. stanja i prometa svih KM-ovskih, deviznih i kreditnih raCuna u vlasni$tvu klijenta, te racuna po
kojima je klijent opunomocenik, zirant ili suduznik;

e  prometa po VaSem teku¢em i ostalim raCunima te racunima vasih revolving kartica;

. svih orocenja;

. osnovnih i dodatnih kartica te prometa po karticama, limita i iznosa dospjec¢a troSkova po
karticama;

. provedenih pla¢anja, buduéih pla¢anja (nalozi unapred) i neprovedenih plaéanja.

Putem usluge e-ba korisnici mogu:

. placati rezije, rate kredita i ostale racune;

. obavljati prenos s vlastitih KM-ovskih ra¢una na KM-ovske racune svih fizi¢kih i pravnih lica
unutar Banke, te u drugim bankama u BiH;

. vrditi pla¢anja prema inostranstvu;

. ugovoriti e-uplatnice - ispunjen nalog za plaéanje koji stiZze na va$ raCunar putem e-ba
usluge;

. ugovarati trajni nalog;

) prenositi novac s vlastitih KM-ovskih na vlastite devizne racune i obratno;

. kreirati i povlaciti Sablone za pla¢anje racuna ili prenos sredstava

. Mijenjati e-mail adresu za slanje potvrde o izvrSenom plaéanju kroz e-ba

Banka je vlasnik sertifikata za sigurnost, izdatog od svjetski priznate tvrtke VeriSign, koja garantuje
sigurnu konekciju na aplikaciju Internet bankarstva. KoriStenje usluge Internet bankarstva za gradane,
uz primjenu najsavremenijih tehnologija zastite, osigurano je:

o verifikacijom pravovaljanosti identiteta svakog klijenta uz pomo¢ tokena;

e (digitalnim potpisivanjem naloga uz pomoc tokena;

e posebnom zastitom od citanja ili mijenjanja podataka tokom prenosa naloga klijenta do i od
Banke.

Sve dodatne informacije mozete pronaci na Internet stranici UniCredit Bank a.d., www.unicreditbank-
bl.ba, takode se moZete obratiti zaposlenima Contact centra na broj telefona 051 243 233 ili 080-051-
051 opcija 2 (svakiradni dan od 08:00 do 19:00 sati i subotom od 08:00 do 13:00)

Napomena: U Korisnickom uputstvu za uslugu e-ba — Internet bankarstvo za gradane koristeni su
ekrani aplikacije testnog korisnika zbog jednostavnijeg i preglednijeg pregleda funkcionalnosti
aplikacije Internet bankarstva za gradane.


http://www.unicreditbank-bl.ba/
http://www.unicreditbank-bl.ba/
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2. POCETAK RADA

Internet bankarstvo za gradane - e-ba pokrece se s Internet stranice UniCredit Bank a.d. Banja Luka,
www.unicreditbank-bl.ba (Slika 1.). Na pocetnoj stranici UniCredit Bank a.d. potrebno je kliknuti u
prozor€i¢ Online banking

Slika 1.

itnih kartica. Podnesite zahtjev za VISA kreditne karticgfkbjé
lacanje na rate, VISA36 gotovinske kredite. Po%aﬂé’jte S

b \ A

Klikom na Online banking otvara se ekran preko koga se prijavljujete u aplikaciju Internet bankarstvo
za gradane kao $to je prikazano na Slici 2.

Slika 2.

Broj tokena:

QTP (APPLI1): [:|

[ Prijava u internet bankarstvo » ]

Ulazak u aplikaciju ostvaruje se identifikacijom pomocu token uredaja ili M-tokena za korisnike
mobilnog bankarstva.

U polje Broj tokena potrebno je unijeti serijski broj tokena (broj koji se nalazi na poledini tokena
potrebno je unijeti bez crtica i razmaka).

U polje OTP (APPLI 1) potrebno je unijeti jednokratnu lozinku - OTP (One Time Password). Nakon §to
upalite token uredaj pritiskom na tipku <€ i u token unesete licnu lozinku koju odaberete za aktiviranje
tokena, na ekranu tokena ¢e se pojaviti poruka APPLI. Pritiskom na broj 1 na broj¢aniku tokena,
pojavice se broj od 6 cifara koji je potrebno unijeti u polje OTP (APPLI 1).

Nakon unosa broja tokena i OTP-a potrebno je kliknuti na Prijava u Internet bankarstvo ili kliknuti
Enter.

Ukoliko ste unijeli ispravan broj tokena i OTP-a, na ekranu ¢e se pregledati poCetna stranica usluge
Internet bankarstva za gradane kao $to je pregledano na Slici 3.:

UniCredit Bank a.d. Banja Luka 4
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» POCETNA STANJA RACUNA
> 00000 YYYYY
> OBAVJESTENJA Vrsta racuna Broj racuna Stanje racuna Valuta
> STANJE gotovina Ernnnsasnnn 16,733.53 BAM
> PROMETI TEKUCI RACUN ZA NEREZIDENTE 550777~ 3 99,331.04 BAM
> NALOZI TEKUCI RACUN ZA NEREZIDENTE 19.32 BAM
> PRENOSI STEDNJA U KM 1,158.96 BAM
> E-UPLATNICE (2) STEDNJA U DOM. VAL, KRATKO.ORO 0.00 BAM
> KARTICE VALUTNA STEDNJA AVISTA e = 66,397.94 USD
> TRAINI NALOG VALUTNA STEDNJA AVISTA o o 691.25 EUR
; {;:BTI'_S’::‘KE VALUTNA STEDNJA KRATKO.OROC. K 0.00 EUR
> PRIMAOCI TEKUCI RACUN ZA NEREZIDENTE ~ T._. “ 8.02 USD
> ODJAVA TEKUCI RACUN ZA NEREZIDENTE ~ §8n~"7~" 5.07 EUR

TEKUCI RACUN ZA NEREZIDENTE ~ £I2227 ™2 163.54 EUR

|zaberite racun kredita za prikaz: |4 002 BAM ~

Prikaz stanja racuna > ]
|zaberite ra¢un: | 57777777727 BAM v

Unesite pocetni datum (dd.mm.gggg): |12.07.2015 =

Unesite zavrs$ni datum (dd.mm.gggg): |22.07.2015 @

[ Prikaz prometa po ra¢unu > J

2.1. Moguce greske prilikom prijavljivanja u aplikaciju

Ukoliko unesete pogresan broj tokena, aplikacija Internet bankarstva javlja ogreSku kao na Slici 4:

Neispravna identifikacija korisnika

Rjesenje

Provjerite da li ste upisali ispravan broj tokena. Ukoliko imate problema sa koriSéenjem aplikacije Internet bankarstva
ili Vam nije jasan status naloga molimo nazovite HELP DESK na br. tel. 080 051 051 ili posaljite e-mail na
Ebank.ubb@unicreditgroup.ba.

Ukoliko unesete ispravan broj tokena, a pogreSan broj OTP-a, aplikacija Internet bankarstva ¢e Vas
obavjestenjeiti o pogresno unesenom OTP-u kao &to je pregledano na Slici 4b:

:.1 Unijeli ste pogresan OTP. Dozvoljeno je maksimalno 10 pogresnih unosa.

Broj tokena: |

OTP (APPLI 1):

[ Prijava u internet bankarstvo » ]

Napomena: Ukoliko tri puta unesete pogresan PIN u token uredaj, token se blokira. U tom slu¢aju
potrebno je otici u najblizu poslovnicu UniCredit Bank Banja Luka gdje ¢e Vam se, nakon provjere
identiteta, ponovo omoguciti koristenje usluge.
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Ukoliko Vam se nakon par poku$aja i dalje javljaju gore navedene greSke, potrebno je kontaktirati
Centar za podr$ku na broj telefona 080-051-051 opcija 2 ili 051-243-233.

3. POCETNA STRANICA

Kao i na pocetnoj stranici, aplikacija na svakoj stranici s lijeve strane ekrana nudi izbor usluge Internet

bankarstva za gradane, Cetrnaest razlicitih izbora (Slika 5.):
Slika 5.

POCETNA
OO T
OBAVJESTENJA
STANJE
PROMETI
NALOZI
PRENOSI
E-UPLATNICE (2)
KARTICE
TRAJNI NALOG
AKT1 BANKE
SABLONI
PRIMAOCI

OD JAVA

VOV VY VY VY Y Y Y Y Y Y Y Y

Na pocetnoj stranici u tabeli Stanje (racuna) pregledani su vlasni¢ki racuni, kao i osnovni podaci o
vlasni¢kim ra¢unima - Vrsta racuna, Broj racuna, Stanje racuna i Valuta (Slika 6.).

STANJA SVIH RACUNA

Vrsta racuna Broj racuna Stanje racuna Valuta

TEKUCI RACUN 16,733.53 BAM

TEKUCI RACUN ZA NEREZIDENTE 99,331.04 BAM

TEKUCI RACUN ZA NEREZIDENTE 19.32 BAM

STEDMJA U KM

STEDNJA U DOM. VAL.
KRATKO.ORO

1.158.96 BAM
0.00 BAM
VALUTNA STEDNJA A'VISTA 66,397.94 USD

VALUTNA STEDNJA A'VISTA

VALUTNA STEDNJA
KRATKO.OROC.

691.25 EUR

0.00 EUR

RACUN REVOLVING KARTICE -1,229.87 BAM

43 SuX
TEKUCI RACUN ZA NEREZIDENTE BEGSE 0ReT- 8.02 UsD
TEKUCI RACUN ZA NEREZIDENTE 5.07 EUR
TEKUCI RACUN ZA NEREZIDENTE 163.54 EUR

Pozicioniranjem i klikom miSa na Broj raduna bilo koga od vlasni¢kih rauna mozete dobiti detaljnije
informacije o izabranom racunu

Ukoliko imate raduna po kojima ste opunomocéenici u moguénosti ste iz padajuce liste izabrati racune
po kojima ste opunomocenik te klikom na Pregled stanja racuna dobiti detaljnije informacije o istima
(Slika 7.).

Slika 7.

lzaberite radun opunomodcenika za dohvat, | 05000299000 (2510122205) BAM j

[ Prikaz stanja rauna » ]

U pregledniku ispod nalazi se i pregled svih racuna kredita (vlasnickih i kredita po kojima ste suduznik
ili zirant). Izborom Zeljenog racuna kredita i klikom na Pregled stanja racuna mozete dobiti detaljnije
informacije o kreditima (Slika 8.):

UniCredit Bank a.d. Banja Luka 6
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Slika 8.

lzaberite ratun kredita za dohvat; |DEDDDE€IEI'311 (5710000900) EUR j

[ Prikaz stanja racuna » ]

Na pocetnoj stranici, takode, mozete dobiti pregled prometa po racunu (Slika 9.). Potrebno je iz
padajuce liste izabrati racun za koji Zelite vidjeti promet te izabrati period (poCetni i zavrSni datum) za
koji zelite vidjeti promet. Nakon $to odaberete racun te pocetni i zavrsni datum potrebno je kliknuti na
Pregled prometa po racunu

Slika 9.

PROMETI PO RACUNU

A

lzaberite radun; |4l

“2i0BaM x|

Unesite pofetni datum (dd.mm.gaga);  |29.10.2013 %

Unesite zavrini datum (dd.mm.gggg).  |08.11.2013 | &=

[ Prikaz prometa po rafunu » ]

4. PODACI O KORISNIKU

Pozicioniranjem i klikom miSa na VaSe ime i prezime otvara se ekran na kojem su prikazani Vasi licni
podaci (gdje imate moguc¢nost uraditi i promjenu E-Mail adrese) , kao i lista svih vlasnickih racuna i
racuna po kojima ste opunomoceni:

POSTAVKE KORISNIKA

Ime Prezime:
JMBG
Adresa: BRACE JUGOVICA BB
Mjesto: SIPOVO
Telefon: 0650
Faks:
Mohitel: 065K

/2 UniCredit Bank Banja Luka - Windows Internet Explorer

@\—‘:' 42| % |fj https:N'ID.T44.33.53’w139259UBBJBHgradianiﬁorward.dn?larget=KD|isnik&actweltem=j @' Cerificate Eror || = I Bing L\~

J File Edit “iew Favorites Tools Help

J W Favirites J i.s £ | aboutblank & aboutblank [2) m CMS & | E2vSconngSME & | EZvScorngSMEAdmIn & | Free Hotmall & IFOS E PLSS g PLSSADMIN Suggested Sites +

pj UniCredit Bank. Banja Luka

| J E} Home ~ [5| Feeds (1)~ (] Read Mai gé; Print - Page - Safety~ Tools - '@' Help - @ Send to OneMote ﬁ Research

7 UniCredit Bank Banja Luka -]
» POCETHA PODESAVANJA KORISNIKA
> KOSTADIN BUDIC
> OBAVJESTENJA
> STAMNJE Ime i prezime: KOSTADIN BUDIC
> PROMETI JMBG: 3105956103921
> NALOZI Adresa: PARTIZANSKA 66
* PRENOSI Miesto: KENZEVO TEST
> E-UPLATNICE (5) Telefon: 0511591502
> KARTICE Faks:
> TRAJNI NALOG Mobitel:
> AKTI BANKE
> SABLONI E-mail adresa za prijem izvoda i obavjedtenja iz Internet bankarstva
> PRIMAOCI
> ODJAVA marinko.kovacevic@unicreditgroup.ba | Promjena e-maila »

Klikom na opciju ,promjena e-maila“otvori se ekran kroz koji se unosi Zeljena e-mail adresa kao i broj
za potvrdu sa tokena (APPLI 2).

UniCredit Bank a.d. Banja Luka 7
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/2 UniCredit Bank Banja Luka - Windows Intemnet Explorer

@::: s |44/ X Ir‘ hitpz:/#10.144.33.5/w1 :92591 BB /BH gradjani/kariznik. da j @ Certificate Emar || I Bing P

J File Edit View Favorites Tools  Help

J 7 Favaites J 15 # aboutblark & aboutblank [2) H CMS & | E2vScorngSME € EZvScoringSMEAdmin @ Free Hotmal & | IFDS E PLSS B PLSSADMIN Suggested Sites -
@ UniCredlt Bark Banja Luka
¥ UniCredit Bank Banja Luka =

| J & Home - Feeds [!] = [ Read Mail @ Print = Page~ Safety~ Toals~ .@. Help ~ @ Send to OneMNate ﬁ Research

POCETNA PODESAVANJA KORISNIKA

KOSTADIN BUDIC
DBAVJESTENJA
STANJE
PROMETI
NALOZI e-mail: | Jadrankajacimovic@unicreditgroup.ba
PRENOSI

E-UPLATRICE (5) Upi&ite sljedeci nizu TOKEN (PPLI2): | 13681771
KARTICE

TRAJNI NALOG MAC:

e
SABLONI

PRIMADCI
ODJAVA

Na unesenu e-mail adresu ée biti upucena sva obaviedtenja iz Internet bankarstva i izvodi koje Zelite primati ovim kanalom te ¢e se smatrati
pozeljnim nadinom komunikacije | za ostale potrebe.

D ]

Internet bankarstvo UniCredit Bank a.d, Banja Luka Centar za podréku: ebank.ubb@unicreditgroup.ba . besplatan tel. 080 051 051, tel. +387 (0] 51 243
233
Werzija: 2016.353 @ 1 Autorska prava @ UniCredit Bank a.d, Banja Luka

F risign
cured

4/ Stant| | B/ 4-COREC2... | € 2 GosaleC... - R UniCredit bs.. | | Inbex-Micto.. | (v 2 bicrosot...-|[ & unitredt . | & (2 © | @ @

E
2 « v W 1507

Ukoliko Zelite dobiti potvrdu o placanju na e-mail potrebno je da prilikom unosa naloga za placanje
oznacite opciju ,Posalji potvrdu o plac¢anju e-mailom

POCETHA UNQOS NOVOG NALOGA ZA PLACANJE

KOSTADIN BUDIC

OBAVJESTENJA Fosiljalac: KOSTADIN BUDIC FEE 45099187002 BAM [Current account-BAM] j
STANJE posiliaoca:

PROMETI ., Racun

NALOZI Adresa: PARTIZANSKA 66 primacca:

Unos novog naloga Poziv

Unos novog naloga za uplatu javnih prihodg Miesto: KENZEVO TEST na broj:

Pregled naloga po uslovu

au N
Unos novog INO naloga i ) KM 0,00 |r-4 (Normalna) vl
doznake: s

Pregled INO naloga po uslovu

PRENOSI Primalac: O —— S“"m_ Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim uslugama
E-UPLATNICE (5) naknada:
KARTICE \ - P .

Adresa Pogalii potrdu o placaniu e-mailom [
TRAJNI NALOG primaoca:
AKTI BANKE ) ) ) r.-1-:||g e-m_all adresa
SABLONI Mjesta marinko.kovacevic@unicreditgroup.ba
PRIMAOCI primaoca: Alterativna e-mail adresa za slanje potvrde o pladanju
ODJAVA

Datum uplate

) zazz0s | E
(dd. mm.ggog)

[ Izbor Zablona » ] [ Prijem naloga > ]

Za promjenu prezimena i adrese trebate se obratiti u poslovnicu Banke.

Ukoliko zelite promijeniti naziv racuna dovoljno je u tabeli u polju Naziv raduna izbrisati ve¢ postojeci
naziv raéuna i zatim unijeti Zeljeni naziv raCuna. Klikom na opciju Sacuvaj promjene naziva
ra¢una(slikall.) ispod tabele ¢e biti saCuvan novi naziv raCuna. Ako imate veéi broj racuna ova opcija
¢e Vam olaksati snalazenje medu raunima.

UniCredit Bank a.d. Banja Luka 8



[ Sacuvaj promjene naziva racuna ? ]

5. OBAVJESTENJA

5.1. ObavjeStenja

U meniju OBAVJESTENJA Vam je omoguéeno pregledavanje obavjestenja poslanih od strane
Banke. ObavjeStenja su informativhog karaktera, kao na primjer obavjedtenja o moguéim nastalim
promjenama u aplikaciji, neradnim danima, mogu¢im problemima u radu s aplikacijom, razli€itim
akcijama Banke i sliéno. Broj u zagradi oznaCava broj neprocitanih obavjeStenjei. Klikom na opciju
Obavjestenja otvara se ekran kao na Slici 12.:

OBAVJESTENJA
| er Naslov Tekst Datum
[T 1. MBA-novausluga Postovani, Kako bi koritenje .. 01.04.201
[T 2. Obavijesto neradnim danima Fodtovani korisnici, Obavjedt... 29.12.201

[ Obrisi odabrane obavijesti » }

Obavjestenja koja su ozna¢ena crvenom bojom su ona koje niste otvorili/progitali.
Klikom na naslov obavjestenja, otvorit ¢e se obavjestenje.

Klikom na opciju Brisanje, obavjestenje e biti izbrisano.

6. STANJE (RACUNA)

Izborom izbora STANJE generiSe se tabela sa svim racunima koji su vam pridruzeni u e-ba usluzi —
vlasnicki racuni i racuni po kojima ste opunomocéenik, suduznik ili Zirant kao §to je na Slici 17.:

STANJA SVIH RACUNA

Wrsta racuna Broj racuna Stanje racuna Waluta
TEKUC! RACURN BETTL L 16,733.53 BAM
TEKLUCI RACUN 24 NEREZIDENTE S0 NIT03 49,331.04  BAM
TEKLCI RACUN 24 NEREZIDENTE 25000 - - M9 18932 BAM
ETEDMIA L KM el a1l 1,142 66 BAM
STEDMIA U DOM. VAL, KRATKO.ORD  550M-0 o | 0.00 BaAmM
VALUTRA STEDNIA AVISTA 5007 -TF0E G6,397.04 USD
WYALUTRA STEDMIA AYISTA 550CZ 07 B81.25 | EUR
VALUTHA STEDOMNIA KRATKO OROC, 2500C27T705 000 EUR
RACUN REVOLVING KARTICE 45 02 -1,228.87 Bam
TEKLCI RACUN Z4 NEREZIDENTE ls ST 802 UsD
TEELCI RACUN Z4 NEREZIDENTE SEGL o D2 .07 | EUR
TEKUCI RACUN Z4 NEREZIDENTE S0 LITM0 163.54 |EUR

Pozicioniranjem i klikom miSa na broj bilo koga od raCuna mozete dobiti detaljnije informacije o
izabranom racunu.

Informacije o tekuéem raéunu ukljucuju informacije o valuti raéuna, stanju racuna, iznosu rezervacija
za ucinjene, a neproknjizene transakcije, iznosu dozvoljenog prekoradenja po tekuéem racunu te




informaciju o raspolozivom iznosu za isplatu kao i detaljima o dopustenom prekoracenju (Slika 17a. |
17b).

Stanje raduna £E070423 500

Waluta: 977 (BAM)
Stanje racuna (a) 16,733.53
Rezervacije za utinjene a neproknjiene transakcije (b) 0.00
Cr-line stanje racuna (c)=(a-h) 16,733.53
Limit dozvolienog prekaracenja (d): 0.00
RaspoloZiva sredstava za isplatu (c+d): 16,733.53

[ Stampaj > ] { PrikaZi u PDF formatu > j [ Povratak na prethodnu stranicu > ]

Detalji © dopuidtenom prekoracenju

nutno vazedeg dopuitenog prekoralenia 1.200,00

St Kada 10 prekorad enge 01.06.201
yatum do kada va2i dopuiteno prekorad enje 30. 1.201
Iznos novog dopustencg prekorad enja 1.350,00
Datum od kada vazi novo dopulteno prekoradene 021 201

Stanje racuna (a) — sredstva na raCunu u koja nisu uraCunate rezervacije za ucinjene, a
neproknjizene transakcije.

Rezervacije za ucinjene, a neproknjiZzene transakcije (b) — transakcije koje ste izvrsili, a koje jos
nisu proknjizene u plathom prometu Banke.

On-line stanje rac¢una (c) = (a-b) — stanje raCuna (a) umanjeno za iznos rezervacija za ucinjene, a
neproknjizene transakcije (b); stvarno stanje sredstava na racunu.

Limit dozvoljenog prekorac¢enja (d) — iznos odobrenog dozvoljenog prekoracenja po tekuéem
racunu.

Raspoloziva sredstva za isplatu (c-d) — On-line stanje rauna (c) uvecano za iznos dozvoljenog
prekoracenja (d) predstavlja sredstva na racunu kojima mozete raspolagati.

Napomena: Ukoliko ste u nedopustenom prekoracenju (On line stanje racuna (c) u minusu ve¢em od
iznosa dozvoljenog prekoralenja (d)), iznos raspoloZivih sredstava za isplatu ¢e biti 0.

Informacije o deviznom i ziro raéunu uklju€uju informacije o valuti raduna, stanju racuna, iznosu
rezervacija za uCinjene, a neproknjizene transakcije, iznosu dozvoljenog prekoraenja po racunu te
informaciju o raspolozivom iznosu za isplatu (Slika 17c.).

Stanje raéuna 557700 il

Valuta: 840 (USD)
Stanje ratuna (a): 8,02
Rezervacije za uginjene a neproknjizene transakcije (b): 0,00
On-line stanje ra¢una (c)=(a-b): 8,02
Limit dozvoljenog prekoradenja (d): 0,00
Raspoloziva sredstava za isplatu (c+d): 8,02

{‘ Stampaj > j [ Prikazi u PDF formatu » ) [ Povratak na prethodnu stranicu » j

Informacije o Stednom/oro€enom racunu ukljucuju informacije o stanju racuna, roku orocenja,
datumu otvaranja/ugovaranja oro&enja, iznosu ugovorene kamatne stope, promjenjive kamatne stope,
te iznosu stimulativnog dijela u kamatnoj stopi (Slika 17d.).




Stanje raduna 55C00. .27

Valuta: 978 (EUR)
Stanje racuna: 0,00
Rok oroenja: mj.

Datum otvaranja:

Promjenjiva kamatna stopa: 0,00 %
Ugovorena kamatna stopa: 0,00 %
Stimulativni dio u kamatnoj stopi: 0,00 %
Napomena:

[' Stampaj > j [ PrikaZi u PDF formatu > : [ Povratak na prethodnu stranicu » j

Ukoliko imate ugovorenu Otvorenu $tednju, informacije o Otvorenoj Stednji uklju€uju informacije o
valuti raCuna, stanju ra¢unu, roku oro€enja i datumu otvaranja orocCenja.
O svakoj promjeni vezanoj za Vas racun, Banka ¢e Vas upoznati putem opcije/polja Napomena.

Informacije o kreditnom racunu obuhvataju informacije o nazivu kredita, imenu i prezimenu duznika,
iznosu odobrenog kredita, trenutnom stanju kredita, iznosu rate/anuiteta, ukupnom broju rata/anuiteta,
broju preostalih rata/anuiteta, datumu dospije¢a sledece rate/anuiteta te roku otplate kredita (Slika
17e.).

Stanje kredita 472% -0 22T

Naziv kredita: DUGOROCNI NENAMJENSKI KREDITI FO
Ime i prezime duZnika MR I LA
Odobreni kredit: 3.000,00 BAM
Stanje kredita: -415,98 BAM
lznos rate: 209,67 BAM
Ukupni broj rata: 15
Broj preostalih rata: 2
Datum dospijeca sljedece rate: 31.08.2015
Rok otplate kredita: 1 god. 3 mj.

Sve tabele s pregledanim informacijama moguce je Stampati kao i saCuvati u PDF obliku.

Osim pregleda detaljnijih informacija o ra€unima, na istom ekranu je moguce i pregledati promet po
raCunu, u zavisnosti za koji raun gledate detaljnije informacije. Da bi dohvatili promet po racunu
potrebno je samo unijeti po€etni i zavrsni datum i kliknuti na opciju Pregled prometa po racunu

7. PROMETI PO RACUNU

Internet bankarstvo Vam omogucava da u bilo kojem trenutku ostvarite uvid u promete po svojim
racunima ili raunima po kojima ste opunomoceni.
Informacije o prometima po ratunu mozete dobiti izborom opcije Prometi (Slika 18.).



Korisni¢ko uputstvo za uslugu e-ba — Internet bankarstvo za gradane

PROMETI PO RACUNU

lzaberite racun: |550:C'.“"' 00 BAMLl
Unesite pogetni datum (dd.mm.gggg): [17.07.2015 I"jI

Unesite zavrni datum (dd.mm.gggg): |27.07.2015 E’

[ Pregled prometa po racunu » ]

Za dohvat prometa po racunu potrebno je prije svega u padajuéem meniju izabrati racun po kojem
Zelite vidjeti promete kao $to je pregledano na Slici 19. (u padajuéoj listi su ponudeni svi racuni po
kojima ste vlasnik i opunomocenik):

Slika 19. .
PROMETI PO RACUNU

|zaberite ragun: | 5500w ~000 BAML|

LTTaN0 BAM

Unesite pocetni datum (dd.mm.gggg):

Unesite zavrsni datum (dd.mm.gggg):

[ Pregled prometa po racunu » ]

Nakon izbora raduna po kojem Zelite ostvariti uvid u promete, potrebno je odrediti vr.emenski interval
unutar koga Vas zanimaju prometi po izabranom racunu. Pozicioniranjem i klikom mi8a na ikonu
kalendara, koja se nalazi desno od polja za unos datuma, otvara se prozor s kalendarom na kojem je
potrebno odrediti po€etni datum za pregled prometa po racunu (Slika 20.).

Slika 20.
PROMETI PO RACUNU

lzaberite ragun: |5w.=,-2';;' %7200 BAM |

Unesite poéetni datum (dd.mm.gggg): (fmozoads 1

(4] Jul - ()]
Unesite zavréni datum (dd.mm.gggg): Im

Po Ut Sr €e Pe Su Ne

12 3| 45
6 7 8 910 11 12
13 14 15 16 gkd 18 19
20 21 22 23 24 15 16
27 18 219 30 31

[ Pregled prometa po racunu » ]

Poslije izbora godine i mjeseca, pozicioniranjem i klikom na Zeljeni dan u tabeli, aplikacija ¢e
automatski izabrani datum Stampaati u polju po€etni datum. Datum mozZete unijeti i unosom Zeljenog
datuma u polje po€etni datum u dd.mm.gggg obliku.

Isti se postupak ponavlja za odredivanje zavrSnog datuma.

UniCredit Bank a.d. Banja Luka 12



Napomena: Pregled prometa po tekucim, deviznim i Ziro radunima moguc je za period od jedan
mjesec, dok je pregled prometa po svim ostalim racunima moguc¢ za period od jedne godine.

Pregled prometa po izabranom racunu, za izabrano vremensko period, dobija se pozicioniranjem i
klikom miSa na Pregled prometa po racunu. Nakon toga se otvara ekran s pregledanim prometima kao
na Slici 21.:

PROMETI PO RACUNU 3707 % - -3 BAM

Period: 01.07.2015 - 27.07.2015

Datum obrade Opis Isplata Uplata MNovo stanje
23.07.2015 Naknada za |1ZV 28812178 0,30 0,00 1.158,66

MINISTARSTVO FINANSIJA-RN ZA POS.NA M.VISOKO OBRAZ., TaxNo: 1511983105015 Typ: 0 TIC: 722539 16.00 0.00 1.142.66

2 2015
A Period: 08/11/2012 - 08/11/2012 Muni.: 2 Org: 830001 Ref: 20082009

Podéetno stanje: 1.158,96
Krajnje stanje: 1.142,66
Ukupno potraZivanje: 0,00
Ukupno dugovanje: 16,30

[ Stampaj > ] [ Prikazi u PDF formatu > ] [ Povratak na prethodnu stranicu > |

U tabeli Prometi po racunu naznaceno je vremensko period koje ste izabrali te podaci o transakcijama
— datum obrade transakcija, opis transakcija, iznos transakcija u zavisnosti radi li se o uplati na raun
ili isplati s rauna, te stanju racuna nakon izvr§ene transakcije.

U tabeli se takode pregleduju podaci o poéetnom stanju raduna (stanje raCuna na pocetni datum
pregledanog prometa), krajnjem stanju raCuna (stanje racuna na zavrsni datum pregledanog prometa)
te ukupno potrazivanje (iznos uplata na racun u zadatom razdoblju pregledanog prometa) i ukupno
dugovanije (iznos isplata s ra¢una u zadatom razdoblju pregledanog prometa).

Pregled prometa po racdunu je moguce Stampati kao i saCuvati u PDF obliku.

8. NALOZI ZA PLACANJE

Izborom opcije Nalozi, mozZete zadati nalog za plac¢anje te pregledati provedene i zadane naloge po
kriterijumima koje sami odaberete. U opciji Nalozi vrSe se pla¢anja:
e U unutrasnjem platnom prometu (nalozi u domacoj valuti na raéune drugih fizi¢kih i pravnih
lica u UniCredit Bank Banja Luka i prema drugim bankama u Bosni i Hercegovini kao i
¢ u medunarodnom plathom prometu (nalozi u valutama prema Bankama u inostranstvu).

Unutar opcije Nalozi hude se mogucnosti:
. unosa i slanja novog naloga (za KM placanja);
unosa i slanja novog naloga za uplatu javnih prihoda;
pregleda naloga po uslovu;
unosa i slanja novog INO naloga;
pregleda INO naloga po uslovu (Slika 22.).

NALOZI

Unos novog naloga

Unos novog naloga za placanje javnih prihode
Pregled naloga po uslovu

Unos novog INO naloga za placanje

Pregled spremljenih INO naloga po uslovu

8.1. Novi nalog

Opcija Novi nalog sluZi za kreiranje i slanje novog naloga za KM pla¢anja. Nalog za plaéanje se mozZe
popuniti na viSe nacina:
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. samostalnim popunjavanjem svih potrebnih polja;
. kopiranjem ve¢ postoje¢eg naloga (naloga kogaa ste ve¢ ranije poslali na provodenje);
. povlacenjem naloga iz Sablona klikom na opciju Izbor Sablona

UNOS NOVOG NALOGA ZA PLACANJE/PRENOS

Posiljalac Racun 55006 55000 BAM =
posiljacca
Adresa BRACE JUGOVICA RS
primacca
Miesto sIPOVO Poziv
na broj
Swrha doznake = KM 0,00 [N Normaine) =1
Naziv primaoca o Lista svih naknada: | Tarifa naknada u poslovaniju s elektronskim uslugama
Adresa primaoca
Miesto primacca
Datum uplate (dd.mm.ggag): | |27 07 2015 =

[ 1zbor zablona > | [ Prijem naloga > |

Prilikom unosa novog naloga potrebno je popuniti sva predvidena polja za unos podataka kako nalog
ne bi bio odbijen.

Za kretanje izmedu polja na formi naloga moze se koristiti tipka tab(<). PoSiljalac, Adresa, Mjesto,
Datum i Radun posSiljaoca su podaci koje aplikacija automatski popunjava (Slika 23.).
Nalog za plac¢anje je potrebno popuniti na nacin kako je pregledano u Tablici 1:

Tablica 1.
Polje Nacin popunjavanja polja

Upisujete svrhu pla¢anja. To je obavezan podatak, a dozvoljen je unos

do max. 50 alfanumeriCkih znakova. Ukoliko se vrsi placanje rezija i
komunalija pozeljno je u polje unijeti Sifru kupca, broj racuna ili sli¢no.
Ukoliko se pla¢anje vrsi u ime druge fizicke osobe (uplate rezija i
komunalija) potrebno je upisati i ime i prezime osobe za koju se vrsi
placanje.

Upisujete naziv primaoca. Ovo je obavezan podatak, a dozvoljen je
unos do max. 30 alfanumeri¢kih znakova.

Upisujete Adresu primaoca. Ovo je obavezan podatak, dozvoljen je
unos do maksimalno 30 alfanumeri¢kih znakova.

Upisujete Mjesto primaoca. Ovo je obavezan podatak, dozvoljen je
unos do maksimalno 30 alfanumeri¢kih znakova.

Upisujete datum uplate naloga u formatu dd.mm.gggg., odnosno datum
na koji Zelite da se izvrsi plaéanje. Pozicioniranjem i klikom mi8a na
ikonu kalendara, koja se nalazi desno od polja za unos datuma, otvara

se prozor s kalendarom na kojem je potrebno odrediti datum.

Potrebno je upisati/izabrati datum koji je veéi ili jednak datumu
unosenja naloga.

Odaberete racun koiji zelite teretiti, odnosno, s koga vrsite placanje. U
padajucoj listi potrebno je izabrati jedan od ponudenih raduna. Aplikacija

Racun posiljaoca iz liste VaSih raCuna bira one raCune s kojih je dozvoljeno vrS§enje naloga
(KM racuni), a to su tekudi i Ziro racuni te a'vista raCuni. Pregledani su
vlasnicki racuni i rauni po kojima ste opunomoceni.

Upisujete racun primaoca. Dozvolien je unos cijelog transakcionog
rauna (16 cifara), kao i skra¢enog broja racuna (10 i 11 cifara).

Aplikacija provjerava kontrolne znakove transakcionog raCuna u oba
slu¢aja.

Poziv na broj je potrebno unijeti ukoliko stoji na nalogu za plac¢anje, npr
kod uplate rauna za el. energiju, racuna za telefon i sli€no.

Upisujete iznos transakcije u KM. Dozvoljen je unos broja do

Iznos maksimalno 2 decimalna mjesta. Aplikacija dozvoljava koriStenje i tacke

i zareza kao decimalnog separatora.

Svrha doznake

Primalac

Adresa primaoca

Mjesto primaoca

Datum uplate

Racun primaoca

Poziv na broj

UniCredit Bank a.d. Banja Luka 14
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Hitnost Potrebno je izabrati prioritet naloga (normalno ili urgentno).
Izborom linka Tarifa naknada u poslovanju sa elektronskim uslugama
otvara se vazeca lista naknada vezanih za rad sa e-ba uslugom.

Lista svih naknada

Tokom unoSenja podataka u polja, ponudena Vam je mogucnost jednostavnijeg unosa podataka o
primaocu.

Desno od praznog polja Primaoc nalazi se znak pitanjenika pomoc¢u kogaa je omoguéeno "pozivanje"
ranije sacuvanih podataka o primaocu. Pristup sacuvanim podacima o primaocima ostvaruje se
pozicioniranjem i klikom misa na ikonu s pitanjenikom. U slu€aju da ste ranije sacuvali podatke o
primaocima, pojavljuje se tablica u kojoj su navedeni svi ranije spremljeni primaoci. Izborom Zeljenog
primaoca, aplikacija ¢e popuniti odredena polja o primaocu u nalogu.

Ispravno ispunjen nalog za pla¢anje izgleda kao na Slici 24.:

UNOS NOVOG NALOGA ZA PLACANJE/PRENOS

Poilalac Racun 5507 7000 BAM v
posiljaoca:
Adresa: fials Racun 0000000000000000
primaoca:
5 Miesto: &g Poziv . AE2R08753
na broj:
P — Pr =
Sviha doznake: Placanje racuna 06/15 j KM: 10,00 N (Normalno) =
Naziv primaoca: Vodovod Banja Luka w Lista svih naknada: | Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim uslugama
Adresa primaoca: 22 aprila br.2
Miesto primaoca: Banja Luka

Datum uplate (dd. mm.gggg)- | [28.07.2015 | &=

[ Izbor $ablona > ] [ Prijem naloga »> :

Nakon $to se unesu svi potrebni podaci, potrebno je poslati nalog na izvrSenje klikom na opciju prijem
naloga.

Ukoliko ste unijeli pogreSne podatke u neko od polja, aplikacija ¢ée Vam pregledati jednu od sledecih
poruka u zavisnosti koje ste polje pogresno unijeli (Slika 25a., 25b. i 25c.).

Slika 25a.
Windows Internekt Explorer ﬂ
1 Potrebno je upisati podatak 'Svrha doznake'.
LY
Slika 25b. Slika 25c.
Windows Internet Explorer x| Windows Internet Explorer X
1 Podatak ‘Radun primateljafprimanca’ je neispravan transakeijski radun, ! Meispravan iznos, Podatak Tzanos' mora biti pozitivan broj s najvise 2 decimalna mjesta,
. 5 LIS

Ukoliko ste pravilno unijeli sve potrebne podatke, klikom na prijem naloga, otvara se novi ekran kao na
Slici 26.:

UniCredit Bank a.d. Banja Luka 15



MNALOG ZA PLACANJE

Broj naloga IBG01115072800000000 (FIEEUTT SERIDEDLONT
posiljaocca
Posiljalac LT R e e, WERSL D L DR B, B, RACUND P L L L L
primaacca
& Svrha PLACANJE RACUNA 06/16 Poziv na broj 452698753
Maziv primaoca VODOVOD BANJA LUKA Hitnost N
Adresa primacca: | 22 APRILA BR.2 BANJA LUKA Iznos 10,00 BAM
Datum uplate 28.07.2016 Lista svih naknada® | Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim uslugama

Status naloga Zaprimljen

[ kopiranje > | [ Brisanje > | [ status > |

[ Movinaleg > | [ Movinaleg Usp > | [ Stampai > | [ PrikaZi u PDF formatu > |

Upisite sliedeci niz u TOKEN (APPLI 2) 81491484

MAC

Kako bi se primljeni nalog poslao na provodenje, potrebno ga je potpisati, $to se obavlja pomocu
tokena, upotrebom opcije MAC (Message Autentification Code) (Slika 27.).

Upisite sliedeci niz u TOKEN (APPLI 2): 81491484

MAC:

Potrebno je ponovno aktivirati token te nakon unosa licne lozinke, po pojavljivanju poruke "APPLI"
pritisnuti broj 2 na broj¢aniku tokena. U token se potom upisuje niz od 8 brojeva s naloga za pla¢anje
(u nasem primjeru broj 81491484), a token automatski generiSe niz od 6 brojeva, koje je potrebno
unijeti u polje MAC na ekranu te zatim kliknuti na Slanje (Slika 28.).

Upisite sliedeci niz u TOKEN (APPLI 2): 81491484

MAC: | |eesese

Napomena: Ukoliko unesete pogreSan MAC, aplikacija ¢e Vas obavjestenjeiti s porukom Unijeli ste
pogreSan MAC, poku3ajte ponovno. Ukoliko uzastopno unesete tri pogreSna MAC-a aplikacija ¢e se
automatski zatvoriti i vratiti Vas na pocetni ekran preko koga se prijavljujete u aplikaciju.

Potvrdom da Zelite poslati naloga na provodenje, nalog ¢e biti poslan. Ako je potpisivanje tokenom
uredno provedeno, na ekranu ¢e se pojaviti poruka o uredno poslanom nalogu (Slika 29.).



NALOG ZA PLACANJE

Racun i

Broj naloga IBG01115072800000000 [ G e
Posilialac AN AT DA e IA L, B L ;:r?;xa EGRL L AerT

Svrha PLACANJE RACUNA 06/15 Poziv na broj 452698753

MNaziv primaoca VODOVOD BANJA LUKA Hitnost: N

Adresa primaoca: | 22 APRILA BR.2 BANJA LUKA lznos 10,00 BAM

Datum uplate 28.07.2015 Lista svih naknada: | Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim uslugama
Status naloga Poslan

Nalog uredno poslan, molimo Vas provjerite njegov status.

[' Kopiranje » \ [ Status ? \

[ Novi nalog > | [ Novi nalog UJP > | [ Stampaj > | [ PrikaZi u PDF formatu > |

Korisnik je u moguénosti provjeravati status naloga klikom na opciju Status.

Bez obzira koji status nalog imao - Zaprimljen, Poslan, Spreman za slanje, Proveden ili Odbijen -
dozvoljene su sledece radnje nad nalogom:
o Kopiranje — nalog se kopira u sasvim novi nalog s identiénim podacima, osim datuma
unosa u kojem se generiSe datum kopiranja naloga. Polja u nalogu je moguée mijenjati.
Kopirani (novi) nalog je potrebno opet zaprimiti ukoliko se Zeli poslati na provodenje.
. Brisanje — ova opcija je jedino moguca ukoliko nalog ima status Zaprimljen ili Spreman za
slanje.
. Status — pozicioniranjem i klikom na opciju Status mozete "osvjezavati" ili provjeravati
status naloga, odnosno pratiti promjenu statusa naloga nakon slanja na obradu.
. Novi nalog — klikom na opciju Novi nalog otvara se potpuno novi, prazan obrazac za unos
novog naloga.
. Novi nalog JP - klikom na opciju Novi nalog JP otvara se potpuno novi, prazan obrazac za
unos novog naloga za uplatu javnih prihoda.
. Stampaj — izborom opcije otvara se novi obrazac s podacima s naloga koga je moguée
Stampati
. Prikazi u PDF formatu — ima jednaku opciju kao i prethodna akcija, samo Sto se nalog
moze Stampati i saCuvati u PDF obliku .

Nalozi koji se provode izmedu racuna unutar Banke i koji se poSalju radnim danima do 18.00h,
izvrSavaju se isti dan. Kroz aplikaciju ne¢e modi biti poslani nalozi nakon 18.00h ve¢ je potrebno
datum naloga promijeniti na prvi naredni radni dan. (Nakon unosa potrebnih podataka aplikacija ¢e
Vas obavijestiti porukom "Za dana$nji datum se nalog ne mozZe provesti. Pomjerite datum uplate
unaprijed".). Nalozi koji se poSalju subotom do 14:00 izvrSavaju Ce se isti dan, dok je za naloge koji se
posalju subotom iza 14:00 ili nedjeljom potrebno datum pla¢anja naloga promijeniti na prvi naredni
radni dan.

Nalozi koji se provode ziro kliringom GC (pla¢anje na racune u drugim bankama do 10.000KM) koji se
posalju radnim danom do 14:00h, izvrSavaju se isti dan. (U slu€aju da Saljete nalog u periodu od 14:00
do 15:30 sati potrebno izabrati opciju Urgent kako bi se nalog izvrSio kao RTGS nalog).

Nalozi koji se provode RTGS-om (pla¢anje na raCune u drugim bankama preko 10.000KM) koji se
posalju radnim danom do 15:30h, izvr§avaju se isti dan.

Nalozi poslani subotom i nedjeljom izvrSava se prvi radni dan.

Napomena: Nalozi koji se Salju na radun pravnog lica i iznose 2.000,00KM i/ili vise ¢e biti dodatno
kontrolisani od strane Banke prije konacnog provodenja/izvrSavanja.

Ukoliko se kontrolom utvrdi valjanost poslanog naloga, isti ¢e biti provedeni i dobiti status Proveden.
Nalozi ée dobiti status naloga Ceka na kontrolu dokumentacije te ¢e biti provedeni nakon $to se
ustanovi valjanost naloga. Posiljalac naloga ¢e, u tom slucaju, biti obavjesten od strane Banke.
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Nalozi koji se Salju na racun pravnog lica i iznose 2.000,00KM i/ili viSe i koji se posalju radnim danima
(od ponedielijka do petka) do 16:00 biti ¢e kontrolisani isti dan (nalozi poslani na transakcioni racun
prema dugim Bankama do 14:00).

Ukoliko navedeni nalozi budu poslani petkom iza 16:00 sati (prema drugim Bankama 14:00), subotom
i nedjeljom, biti ¢e kontrolisani u ponedijeljak, odnosno prvi radni dan.

8.2. Novi nalog za javne prihode

Opcija Novi nalog za javne prihode sluzi za formiranje i slanje novog naloga za placanje javnog
prihoda.

Nalog za uplatu javnih prihoda moZze se popuniti na vise nacina:
. samostalnim upisivanjem svih potrebnih polja;
. kopiranjem ve¢ postoje¢eg naloga (naloga koga ste ve¢ ranije poslali na provodenje):
. povlagenjem naloga iz Sablona klikom na Izbor Sablona

Na Slici 30. pregledan je nalog za uplatu javnih prihoda:

UNOS NOVOG NALOGA ZA UPLATU JAVNIH PRIHODA

5 : M RATEREIRE L &
Posilalac. Racun [55000605000 BAM =]
~ N posiljaoca:
Adresa: BRACT TGN A IR
- Racun EEar i oo -
Mijesto: [V primaoca: [P SRR e e w
& Svrha doznake: Porez i‘ KM: 2p.00 I N (Normalno) vI
Broj poresko:
Maziv primaoca: Poreska Uprava RS Q‘ obvg;nika' < 1608975123005 Vrsta up\ate:l 4] 'I
Adresa primaoca: Olimpijskih pobjednika 284 Poreski period (dd.mm.gggg):
. B Luk:
Mjesto primaoca: s bE Vfrsta prihoda: oo1005 | W Od 01.07.2015
Datum uplate (dd. mm.ggaag) | |28.07.2015 = o 31072015 =
Opstina: 002 @ |Budzeiska 1052456 w

organizacija:

Poziv

105426
na broj:

Lista svih naknada: Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim uslugama

[ Izbor fablona > [ Prijem naloga > ]

U nalogu za uplatu javnih prihoda potrebno je unijeti i dodatne podatke kako je opisano u Tablici 2.:

Tablica 2.
Polje Nacin popunjavanja polja
U polje Racun primaoca upisujete raun primaoca. Potreban je unos

Racun primaoca cijelog transakcionog racuna (16 cifara). Ovo je obavezan podatak.

Broj poreskog
obaveznika

Upisujete broj poreskog obaveznika (JMBG). Ovo je obavezan
podatak.

Vrsta uplate

Vrsta uplate je uvijek 0.

Vrsta prihoda

U polje Vrsta prihoda upisujete vrstu prihoda, broj od 6 cifara. Ovo je
obavezan podatak

Poreski period od/do

Upisujete period za koji se uplacuje javni prihod u formatu
dd.mm.gggg. Ovo je obavezan podatak.

Opstina

U polju Opstina upisujete Sifru opstine (trocifren broj). Podatak nije
obavezan (zavisi od vrste javnog prihoda koji se placa).

BudZetska organizacija

Upisujete Sifru budZetske organizacije (broj od 7 cifara). Podatak nije
obavezan.

Poziv na broj

Upisujete poziv na broj. Podatak nije obavezan.

Lista svih naknada

Izborom linka Tarifa naknada u poslovanju sa elektronskim uslugama
otvara se vazeca lista naknada vezanih za rad sa e-ba uslugom.

UniCredit Bank a.d. Banja Luka
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U zavisnosti koja se vrsta javnog prihoda placa (republicki, entitetski, zdravstveni i sli¢no), aplikacija
vrSi provjeru o ispravnosti unesenih podataka. Ukoliko je polje koje je obavezno unijeti ostalo prazno ili
ukoliko su uneseni pogresni podaci u nekom od zadanih polja, aplikacija ¢e Vas obavjestenjeiti o
gresci koju korisnik treba ispraviti ukoliko Zeli nalog poslati na provodenje.

Ukoliko ste pravilno unijeli sve potrebne podatke potrebno je kliknuti Prijem naloga.

Kako bi se primljeni nalog poslao na provodenje, potrebno ga je potpisati, $to se obavlja pomocu
tokena, upotrebom opcije MAC (Message Autentification Code) (Slika 31.).

Upigite slijededi nizu TOKEM (APPLI 2): 62742154

MAC:

Potrebno je ponovo aktivirati token te nakon unosa licne lozinke PIN-a, po pojavljivanju poruke
"APPLI" pritisnuti broj 2 na broj¢aniku tokena. U token se potom upisuje niz od 8 cifara s naloga za
placanje, a token automatski generiSe niz od 6 cifara, koje je potrebno unijeti u polje MAC na ekranu
raCunara te kliknuti na Slanje (Slika 32.).

Upigite slijededi nizu TOKEM (APPLI 2): 62742154

Nakon uspjesnog slanja naloga za uplatu javnih prihoda, pregledati ¢e se ekran kao na Slici 33.:

MALOG ZA PLACANJE

Broj naloga: I1BG02113110800000000 Ratun

oo |
posiljateljasposiljacca: S -0

Posiljatelj: FROOUYYYYY, ULICA 22, .. L0t
Ratun SO0 20 R

Svrha: UPLATA POREZA HA DOBIT primateljalfprimacca: | B0220000525s

Maziv primatelja: e - lznos: 110,00 BAM

Adresa primatelja: 3 LRI Hitnost: ]

Datum izvrenja: 08.11.2013 Lista svih naknada: Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim uslugama

Status naloga: Zaprimljen Za uplate javnih prihoda:

Broj poreznag

obveznika: SRR T eus Vrsta uplate o

Forezni period:

rsta prinoda: 713111 || COd 01.11.2013
Do 30.11.2013
Opéina: 180 Proradunskabudietska | 451009
arganizacija
Poziv na broj: 100820755

Sve opcije koje je moguce raditi nad nalozima za placanje, moguce je raditi i s nalozima za uplatu
javnih prihoda - Kopiranje, Brisanje, Status, Novi nalog, Novi nalog JP, Print i Print u PDF obliku,

8.3. Pregled naloga po uslovu

Za pregled naloga moguce je odrediti uslove po kojima ¢e se obaviti dohvat traZzenog naloga. Pregled
naloga moguce je obaviti po sledeéim kriterijumima:

. racunu posiljaoca;

. racunu primaoca;



nazivu primaoca;

datumu zadavanja naloga i datumu valute;
iznosu (tacan ili poCetni iznos) i

statusu naloga (Slika 34.)

NALOZI ZA PRENOS

r Pregled po racunu posiljaoca
r Pregled po raunu primaoca

I Pregled po nazivu primaoca

o

r Pregled po datumu zadavanja lvalute

Potetni datum (dd. mm.gggg): |28.07.2015 =
Zavrsni datum (dd mm gggg)  |28.07.2015 =
000

G

lznos pocetni c tacan

Pregled po statusu naloga I-Sv‘i nalozi LI

lzaberite broj prikazanih naloga 10 =

Uslov za sortiranje naloga I Brojnaloga |r

[ Ispisi naloge » |

U padajucoj listi (ako imate vise racuna) odaberite radun s koga je trazeni nalog placen. Za pregled
naloga u odredenom vremenskom periodu (datumu zadavanja naloga ili datumu valute) potrebno je
oznaciti pocetni i zavrsni datum za koji zelimo pregledati naloge.

Naloge je moguce pretrazivati prema iznosu i/ili prema statusu. Moguéi statusi naloga su:

Svi nalozi — opSte pretrazivanije.

Poslan — nalog koji je poslan na provodenje, ali jo$ nije proSao kroz platni sistem Banke.
Proveden — nalog je predat na obradu, uspjeSno prosao kroz platni sistem te je racun
posiljaoca tere¢en za iznos naloga. Provedene naloge moguce je samo pregledavati, dok
azuriranje nije moguce.

Zaprimljen — nalog je uspjedno kreiran, ali nije poslan na provodenje. Nalog je moguce
azurirati ili brisati.

Spreman za slanje — u slu€aju kada je nalog zadan na izvrSenje s datumom unapred.
Nalog je moguce azurirati ili brisati.

Ceka na kontrolu dokumentacije — nalozi poslani na radun pravne osobe u iznosu od
30.000,00KM i vise koji prije provodenja ¢ekaju na dostavu potrebne dokumentacije u
poslovnicu Banke od strane poSiljaoca.

Odbijen — nalog koji nije uspjesno prosao kroz platni promet, moguéi razlozi su nedovoljno
sredstava na raunu posiljaoca, blokiran radun primaoca, neispravni podaci u nalogu i
sli¢no.

Moguce je postaviti i uslov za sortiranje naloga prema:

datumu unosa — nalozi ¢e biti sortirani prema datumu unosa naloga, od najnovijeg prema
najstarijem;

datumu valute — nalozi ¢e biti sortirani prema datumu valute, od najnovijeg prema
najstarijem;

broju naloga — nalozi ¢e biti sortirani prema broju naloga za pla¢anje i naloga za uplatu
javnih prihoda;

iznosu — nalozi ¢ée biti sortirani prema iznosu naloga, od najveteg iznosa prema
najmanjem;

primaocu — nalozi ¢e biti sortirani prema nazivu primaoca prema abecednom redu.

Konacan pregled naloga, po definisanju kriterijuma, ostvaruje se pozicioniranjem i klikom misa na
naredbu /spisi naloge.
Svi nalozi koji zadovoljavaju postavljene kriterijume pojavit ¢e se na ekranu kao na Slici 35.:
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Slika 35.

NALOZI ZA PLACANJE/PRENOS

Sliedecih 10 > |

| Br

Broj transakcije

1. 1BG02115072100000000
2. 1BG02115022400000000

3. 1BG02112110800000003
4. 1BG02112110800000002
5. 18G02112110800000001
6. 18G02112110800000000
7. 1BG02112110500000003
8. 1BG02112110500000002
9. 1BG02112110500000001

10. 1BG02112110500000000

Datum
unosa/

izvrienja

2107.2015
2107.2015

2402.2015
2402.2015

08.11.2012
08.11.2012

08.11.2012
08.11.2012

08.11.2012
08.11.2012

08.11.2012
08.11.2012

05.11.2012
05.11.2012

05.11.2012
05.11.2012

05.11.2012
05.11.2012

05.11.2012
05.11.2012

Racun
posiljacca

0

2000

Naziv/ Opis
Racun primaoca P’
RAC. POSEB.NAMJ ZA
VISOK.OBRAZ /
551001000C2". "7

RACIN JAVNIH PRIHODA /
55100100008 /&

RAC POSEB.NAMJ ZA
VISOK.OBRAZ /
56209900000 " %
RAC._POSEB.NAMJ ZA
VISOK.OBRAZ /
5620990000055 "

RAC. POSEB.NAMJ ZA
VISOK.OBRAZ /
5510010000s .77

RAC POSEB.NAMJ ZA
VISOK. OBRAZ / “ L2 NALOZI15
5510010000972, 2
RAC.POSEB.NAMJ.ZA

VISOK.OBRAZ/ To
56209900000% 7% 7
RAC.POSEB.NAMJ.ZA

VISOK.OBRAZ / <" NALOZI 17
562099000005 w0

RAC POSEB NAMJ ZA

VISOK.OBRAZ
551001000020 .7
RAC POSEB NAMJ ZA
VISOK OBRAZ /
5510010000907 2L

e N 0710

UPLATA
SKOLARINE

. NALOZI 18
=5 TNALOZL 1T
T...TNALOZI 16

NALOZI 18

TFY TNALOZI 16

T 7 NALOZI 15

[ Posalji izabrane naloge > ] [ Obrisi izabrane naloge > ] [ OsvjeZi naloge > ]

Iznos

16,00

40,00

18,00

17,00

16,00

15,00

18,00

17,00

16,00

15,00

Status

Proveden

Qdbijen

Odbijen

Odbijen

Proveden

Proveden

Qdbijen

Odbijen

Odbijen

Odbijen

Ukoliko niste kao uslov postavili broj pregledanih naloga, aplikacija ¢e automatski pregledati 10 naloga

prema datumu izvrSenja naloga, a klikom na opciju Sledecih 10 dobivamo sledeéih 10 naloga.

Ukoliko ste korisnik usluge m-ba - mobilnog bankarstva za gradane i napravili ste transakcije putem
m-ba usluge, usluga e-ba Vam nudi i pregled transakcija uradenih putem m-ba.

Postavite li uslove pretrazivanja naloga na nacin da ni jedan od naloga ne zadovoljava postavljene
kriterijume, aplikacija ¢e Vas upozoriti porukom "Nema naloga koji zadovoljavaju zadane uslove.

Promijenite uslov pretraZivanja.”

Klikom na broj transakcije naloga mogu se dobiti detaljnije informacije o nalozima kao $to je bilo

pregledano na Slici 36.:

NALOG ZA PLACANJE

Broj naloga: IBG02115072100000000
Posiljalac: DTN s LT @Rt T e
Svrha: .2 NALOZI 22

Maziv primaoca:
Adresa primaoca:
Datum uplate: 21.07.2015

Status naloga: Proveden

[ Kopiranje > ] [ Status > ]

SIME SOLAJE BANJA LUKA

Racun

[ 55535063500
posiljaoca:
-, § e o | RBCUN ES30L T el T
primaoca:

RAC.POSEB.NAMJ.ZA VISOK.OBRAZ

Za uplate javnih prihoda:

Broj poreskag

1511983105015
obveznika:

Poreski period:

Vrsta prihoda: 722539 Od

Do
Opstina: 002 BudZetska
organizacija:
Poziv na broj: 0020082009
Hitnost: N

lznos: 16,00 BAM | Naknada:

[ Novi nalog > ] [ Novi nalog UJP > ] [ Stampaj > ] [ PrikaZi u PDF formatu > ]

Vrsta uplate:

08.11.2012

08.11.2012

0830001

0,30 BAM

Isti nalog mozete kopirati u novi identi¢ni nalog i poslati ga na provodenje, provjeriti status naloga,
napraviti novi nalog za pla¢anje i novi nalog za uplatu javnih prihoda te Stampati nalog i u PDF obliku.

8.3.1. Grupno slanje naloga

Ukoliko imate viSe primljenih naloga i zelite ih poslati u isto vrijeme, aplikacija ¢e Vam omoguciti

grupno slanje naloga.

UniCredit Bank a.d. Banja Luka

21



Nakon sto prikazete Zeljene naloge (Slika 40.), potrebno je oznaditi one zaprimljene naloge koje zelite
poslati na provodenje. Nakon Sto oznacite Zeljene naloge (klikom na kvadrati¢ u prvom stupcu s lijeva)
potrebno je kliknuti na opciju Posalji izabrane naloge.

Ukoliko Zzelite poslati na provodenje sve zaprimljene naloge, dovoljno je kliknuti na kvadrati¢ u
zaglavlju tabele i nakon Sto se svi nalozi automatski ozna&e kliknuti na Posalji izabrane naloge.

Nakon toga se generi$e ekran kao na Slici 36.:

NALOZI ZA PLACAMJE

Datum Datum Ratun MNaziv/

Br Broj transakcije . . s . Primatelj . . . Opis Iznos Status
unosa izvrienja posiljatelja Racun primatelja
1. 1BG02110121000000002 104250 A 40227 7| 2iorsgnrss I qmemen ooy UPLATA 110,00 Zaprimljen
AR POREZA
2. IBG02110121000000003 101220 & 10230 D 2540077070, SRTORNIRNEINREET | UPLATA 35,00 Zaprimljen

UpiSite slijededi niz u TOKEM (APPLI 2): 64092012

MAC:
Po3alji odabrane naloge >

Kako bi zaprimljene naloge poslali na provodenje, potrebno ih je potpisati, $to se obavlja pomocu
tokena, upotrebom opcije MAC (Message Autentification Code).

Potrebno je ponovo aktivirati token te nakon unosa li€ne lozinke PIN-a, po pojavljivanju poruke
"APPLI" pritisnuti broj 2 na tastaturi tokena. U token se potom upisuje niz od 8 cifara s naloga za
placanje, a token automatski generiSe niz od 6 cifara, koje je potrebno unijeti u poljie MAC na ekranu
racunara te kliknuti na PoSalji izabrane naloge.

Napomena: Ukoliko unesete pogreSan MAC, aplikacija ¢e Vas obavjestenjeiti s porukom Unijeli ste
pogresan MAC, pokuSajte ponovo.

Po zavrSetku potpisivanja naloga, klikom na PoSalji izabrane naloge, isti ¢e biti poslani na provodenje.

8.3.2. Grupno brisanje naloga

Ukoliko Zelite izbrisati jedan ili viSe naloga potrebno je pregledati Zzeljene naloge (kao na Slici 35.), i
zatim oznaciti one naloge koje zelite izbrisati. Izbrisati se mogu samo primljeni nalozi i nalozi koji su
spremni za slanje (nalozi s datumom unapred).

Nakon Sto oznadite Zeljene naloge (klikom na kvadrati¢ u prvom stupcu s lijeva) potrebno je kliknuti na
opciju Obrisi izabrane naloge. Ukoliko Zelite obrisati sve zaprimljene naloge i naloge spremne za
slanje, dovoljno je kliknuti na kvadrati¢ u zaglavlju tabele i nakon Sto se svi nalozi automatski oznace
kliknuti na Obrisi izabrane naloge.

8.4. Unos novog INO naloga

Putem INO naloga mozete vrSiti prenos sredstava u korist raCuna fizi¢kih i pravnih lica u bankama u
inostranstvu.

Kako bi se nalog uspjeSno proveo potrebno je ispravno ispuniti sva polja koja se nalaze na INO
nalogu.

Podaci o posiljaocu Posiljaoc, Adresa, Mjesto, ID poSiliaoca su podaci koje aplikacija automatski
popunjava.

a) Podaci o primaocu

Podatke o primaocu je potrebno unijeti kako je pregledano u Tablici 3.:

_Polie | Nacin popunjavanja polja



Primalac
Adresa
Mjesto

Banka primaoca

DrZava banke
SWIFT kod banke
primaoca

Desno od praznog polja Primaoc nalazi se znak pitanjenika pomoc¢u kogaa je omoguéeno "pozivanje"
ranije sacuvanih podataka o primaocu. Pristup sacuvanim podacima o primaocima ostvaruje se
pozicioniranjem i klikom misa na ikonu s pitanjenikom. U slu€aju da ste ranije sacuvali podatke o
primaocima, pojavljuje se tablica u kojoj su navedeni svi ranije saCuvani primaoci. Izborom Zeljenog
primaoca, aplikacija ¢e popuniti odredena polja o primaocu u nalogu. Uneseni podaci se mogu

mijenjati.

Upisujete puni naziv fizicke/pravne osobe primaoca sredstava.
Dozvoljen je unos do maksimalno 50 alfanumeri¢kih znakova.
Upisujete adresu primaoca. Dozvoljen je unos do maksimalno 50
alfanumerickih znakova.

Upisujete mjesto/grad stanovanja primaoca. Dozvoljen je unos do
maksimalno 50 alfanumeri¢kih znakova.

Upisujete puni naziv banke u kojoj primalac ima ra¢un. Dozvoljen je
unos do maksimalno 50 alfanumerickih znakova.

Iz padajuce liste je potrebno izabrati drzavu banke primaoca.
Upisujete SWIFT kod banke primaoca. (SWIFT ili IBC je identifikacioni
kod banke i svaka banka ima sopstveni kod.)

Primjer ispravno ispunjenih podataka o primaocu AAAAA BBBBB pregledan je na Slici 37.:

PODACI O PRIMATELJU

Frimatelj/Primalac:

Adresa:

BROCKMANMGASSE 999

Mjesta: SWITZERLAND

Banka primatelja: | |ING BANK

Driava banke: 756 CHE SVICARSKA |
WIET kad hanke

Erli|.1|1Fa-|t—e| I.ch-l-:l e BERUCHGT

b) Podaci o pla¢anju

Podatke o pla¢anju je potrebno unijeti kako je pregledano u Tablici 4.:

Racun/IBAN
primaoca

Iznos placanja

Valuta pla¢anja

Racun s koga se vrSi
placanje

Racun terecenja

Datum pla¢anja

Hitnost izvrSenja
naloga

Upisujete IBAN racun primaoca. (IBAN broj je jedinstveni broj deviznog
racuna u banci i namijenjen je za koritenje pri INO pla¢anjima i
prenosima.)

Upisujete iznos koji Zelite platiti/poslati.

Ovde je potrebno iz padajuce liste izabrati valutu u kojoj Zelite izvrSiti
placanja. U padajucoj listi ¢e biti ponudene valute vasih a'vista raCuna s
kojih mozZete vrSiti pla¢anje.

Nakon Sto ste izabrali valutu plac¢anja, u ovom polju iz padajuce liste
racuna je potrebno izabrati raCun s koga Zelite izvrsiti placanje. Svi
racuni iz padajuce liste su u valuti koju ste ranije izabrali kao valutu
placanja.

U slu€aju da na raunu s koga se vrsi plaéanje nemate dovoljno
sredstava, mozZete izabrati racun terecenja na kojem imate dovoljno
sredstava, a aplikacija ¢e automatski izvrsiti konverziju i Vas novac
prebaciti na racun s koga Ce se izvrsiti placanje.”

Upisujete datum uplate naloga u formatu dd.mm.gggg. Pozicioniranjem i
klikom miSa na ikonu kalendara, otvara se prozor s kalendarom na
kojem je potrebno odrediti datum. Potrebno je upisati/izabrati datum koji
je veéi ili jednak datumu unosa naloga.

Iz padajuce liste je potrebno izabrati vrijeme za koje zelite da se
pla¢anje izvrsi:



e T+2 —nalog Ce se izvrsiti unutar 48 sati/dva radna dana —
naloge je potrebno poslati do 15:00h
e T+1 —nalog Ce se izvrsiti unutar 24 sata — naloge je potrebno
poslati do 13:00h
e T+0 — hitni nalozi, izvrSenje isti dan — naloge je potrebno poslati
do 12:00h
Iz padajuée liste je potrebno izabrati stranu koja ¢e snositi
troSkove/naknadu za placanje u inostranstvo:
e OUR - sve troSkove snosi posiljalac
e BEN - sve troSkove snosi primalac
e SHA — podijeljeni troskovi, dio troSkova snosi posiljalac, dio
primalac
Ukoliko Zelite da vam Banka dostavi potvrdu o izvrSenom pla¢anju
potrebno je iz padajuée liste izabrati nacin dostave potvrde — putem fax-
a ili putem e-maila. U nastavku je potrebno upisati broj fax-a (zajedno s
pozvinim brojem) ili e-mail na koji zelite da Vam potvrda bude

Troskovi plaéanja

Dostava SWIFT-a
faksom/e-mailom

dostavljena.
Ukoliko ne zelite dostavu potvrde iz padajuce liste je potrebno izabrati
opciju NE.
Osnoval/svrha - -
o : Upisujete svrhu pla¢anja.
pla¢anja

. . Izborom linka Tarifa naknada u poslovanju sa elektronskim uslugama
Lista svih naknada < .
otvara se vazeca lista naknada vezanih za rad sa e-ba uslugom.

*Primjer: Ukoliko Zelite izvrsiti placanje u valuti EUR, aplikacija ¢e Vam u polju Ra¢un s koga se vrsi placanje, nakon izborra
valute EUR, ponuditi Vase a'vista racune otvorene u valuti EUR. Ukoliko nemate dovoljno sredstava na izabranom raéunu u
valuti EUR, aplikacija Vam nudi mogucnost izbora drugog ra¢una koji moze biti u drugoj valuti (polje Racun terecenja) s koga ¢e
se automatski izvrSiti prenos sredstava na Racun s koga se vrSi placanje.

Napomena: Ukoliko se vrsi pla¢anje u inostranstvo pri ¢emu je svrha placanje kupovina roba, usluga
ili nekretnina, Skolovanje u inostranstvu, lije€enje u inostranstvu, placanje premija osiguranja ili sli¢no,
potrebno je dostaviti vjerodostojan dokument iz koga je moguce utvrditi osnovu prenosa sredstava,
kao Sto je na primjer kopija ugovora/predugovora o kupoprodaji nekretnine u inostranstvu,
racun/predracun ili ugovor/predugovor iz koga je vidljiva obaveza pla¢anja robe ili usluga i iznos
obaveze koja se pla¢a, kopija Ugovora sklopljenog izmedu osiguravaju¢eg drustva i fizicke osobe i
sli¢no.

Nakon potpisivanja naloga obavezni ste dostaviti pratecu dokumentaciju na e-mail:
ipp@unicreditgroup.ba ili faksom na broj +387 51 243 316. U suprotnom, a u skladu sa zakonskom
regulativom, neéemo biti u moguénosti da procesuiramo Va$ nalog.

Primjer ispravno ispunjenih podataka o pla¢anju pregledan je na Slici 38.:

PODACI O PLACANIU

RacunlBAN CH2408387004523659845

primatelja:

lznos placanja; 150,00 ;’;2:{'?3'_"“3”’3 978 EUR EURO =l
Ratunskolegse  [05000743201(4010235100) EUR =]

wrsi placanje:

Racun terecenja: |'DSUDD?4BDDD (25170035849) BAM j

Daturn placanja: pgizz010 | B :j:l'l'jgsat_':"rse'“a T+2 (unutar 48h) =

TroZkovi placanja: |OUF". - MNa teret posiljatelja j

Dostava SWIFT-a DA e-mailom = FawEmail

faxom/emailom: = - posiljatelja:

Osnova placanja
(opis):

A~A4 BBBEB


mailto:ipp@unicreditgroup.ba

8.5. Pregled INO naloga

Za pregled INO naloga moguce je odrediti uslove po kojima ée se obaviti pregled trazenog naloga.
Pregled INO naloga mogucée je obaviti prema racunu pla¢anja, racunu valuti pla¢anja naloga, nazivu
raCunu primaoca, nazivu primaoca, SWIFT kodu banke primaoca, datumu plaéanja, iznosu (ta¢an ili
pocetni iznos) i statusu naloga (Slika 39.).

NALOZI ZA INO PLACANJE

| Pregled po ratunu placanja

Pregled po valuti placanja naloga: |Sve valute =l
Pregled po ratunu primaoca’
Pregled po nazivu primaaca

Pregled po SWIFT kddu Banke primaoca-

| 1 i | |

Pregled po datumu placanja
Pocetni datum (dd.mm.gggg). [28.07.2015 =

Zavrsni datum (dd.mm.gggg). |28.07.2015 E-Tj

Pregled po iznosu 9 pocetni C ltagan: 0,00
Pregled po statusu naloga: ISVI nalozi LI
lzaberite broj prikazanih naloga: 10 =

Uslov za sortiranje naloga: I Broj naloga vI

[ Ispi%i INO naloge > ]

Nakon $to odaberete Zeljene parametre potrebno je kliknuti na opciju Ispisi INO naloge. Ukoliko Zelite
izvrSiti pregled svih INO naloga, bez zadavanja odredenih uslova dovoljno je samo kliknuti na opciju
Ispisi INO naloge. Tabela s INO nalozima izgleda kao na slici 40.:

NALOZI ZA INO PLACANJE

SWIFT kad
. ” Dat Rad Rad . . . .
| Br Broj transakcije E.l Unj . a'cunl aFunl Naziv/raiun primatelja banke lznos Valuta  Status
unosa/lizvrstenja placanja terecenja \ \
primatelja
- 07.02.201 05000743201 05000743000 Maziv primatelja Spreman
[T 1. 1BI01111020700000000 08.02.2044 (28109909909) (2517003580) | FLi000a00000000000001 BOAFALSIN 44,00 LISD za slanje
5 13.12.2010 DA000743201 04000743000 Maziv primatelja
2. 1BI01110121300000000 45’4550+ (4010235100) (2517003589) HRieossesenanaosonc ZABAHRZ{ | 150,00 EUR | Proveden
5 = 09.12.2010 05000743102 05000743000 Maziv primatelja A ia
q 5 odh
3. 1BI01110120900000005 10.12.2010 (2810999999) (2517003699) AT WKBLATZL | 700,00 USD | Odbijen
- 09.12.2010 05000743201 05000743201  Maziv primatelja P d
4. 1B101110120900000004 09.12.2010 (4010235100) (4010235100) CH BERUCHGT 150,00 EUR roveden

[ Potalji odabrane naloge > | Obriti odabrane naloge > | [ Osviedi naloge > |

Postavite li uslove pretrazivanja naloga na nacin da niti jedan od naloga ne zadovoljava postavljene
kriterije, aplikacija ¢e Vas upozoriti porukom "Nema naloga koji zadovoljavaju zadane uslove.
Promijenite uslove pretraZivanja."

Klikom na redni broj naloga mogu se dobiti detaljnije informacije o nalogu, u zavisnosti o statusu koji
nalog ima dozvoljene su sledece radnje nad INO nalogom:
. Kopiranje — nalog se kopira u sasvim novi nalog (s novim brojem transakcije i datumom, u
zavisnosti od datuma kada 3aljete nalog), a polja u nalogu je mogucée mijenjati. Kopirani
(novi) nalog je potrebno opet zaprimiti ukoliko se Zeli poslati na provodenje.
o Brisanje — ova opcija je jedino moguca ukoliko nalog ima status Zaprimljen.



Status — pozicioniranjem i klikom na opciju Status moZete "osvjeZavati" ili provjeravati
status naloga, odnosno pratiti promjenu statusa naloga nakon slanja na obradu.

Novi nalog — klikom na opciju Novi nalog otvara se potpuno novi, prazan obrazac za unos
novog INO naloga.

Stampaj nalog — izborom opcije Print otvara se novi obrazac s podacima s naloga kog je
mogucée Stampaati.

Stampaj u PDF — ima jednaku opciju kao i prethodna akcija, samo $§to se nalog $tampa i
¢uva u PDF obliku.

Statusi koje mogu imati INO nalozi:

Poslan — nalog koji je poslan na provodenje, ali jo$ nije proSao kroz platni sistem Banke.
Proveden — nalog je predan na obradu, uspjeSno proSao kroz platni sistem te je racun
posiljaoca tereéen za iznos naloga. Provedene naloge moguée je samo pregledavati, dok
azuriranje nije moguce.

Zaprimljen — nalog je uspjesno kreiran, ali nije poslan na provodenje. Nalog je moguce
brisati.

Spreman za slanje — u slu¢aju kada je nalog zadan na izvrSenje s datumom unapred.
Nalog je moguce azurirati ili brisati.

Odbijen — nalog koji nije uspjesno prsao kroz platni promet, mogucéi razlozi su nedovoljno
sredstava na racunu poSiljaoca, blokiran radun primaoca, neispravni podaci u nalogu i
sli¢no.

Kao i kod KM naloga dozvoljeno je grupno slanje i brisanje INO naloga

9. PRENOSI

Izborom opcije Prenosi mozete zadati nalog za prenos sredstava:

s KM-ovskog na devizni racun (racun u drugoj valuti);
s deviznog (racun u drugoj valuti) na KM-ovski racun;
s deviznog ra¢una u jednoj valuti na devizni racun u drugoj valuti.

Napomena: Konverzija i kupoprodaja valuta, odnosno prenosi mogu se vrSiti jedino unutar istog
Jjedinstvenog mati¢nog broja korisnika (izmedu ra¢una istoga viasnika).

Unutar Prenosi nude se moguc¢nosti:

unosa i slanja novog naloga za prenos;
pregled svih naloga za prenos;
pregled naloga po uslovu

9.1. Unos novog naloga za prenos

Izborom Unos novog naloga za prenos otvara se nalog za prenos kao na Slici 41.:

UNOS NOVOG NALOGA ZA PRENOS (KONWVERZIJU)

Racun
uplatioca

Adresa
)| uplatioca

lznos

terecenja

Referentni

iznos

Datum
uplate

Uplatilac Primalac

Maziv e P MNaziv
uplatioca : : primaoca

Racun
primaoca

0,00 =] 1znos odobrenja 0.00 (=]

Naknada

Swrha

3AM u EURO | EURO u BAM

Svi nalozi uneseni radnim danom nakon 19h, subotom nakon 15h, nedjeljom i praznikom
bi¢e sprovedeni prvog narednog radnog dana po kursu vazeéem naredni radni dan.

Prijem naloga >



Korisni¢ko uputstvo za uslugu e-ba — Internet bankarstvo za gradane

Podatke na strani Uplatioca (Naziv uplatioca i Adresa uplatioca) aplikacija automatski popunjava, ali je
popunjene podatke moguce izmijeniti po zelji.

Nalog za prenos potrebno je pravilno ispuniti kako je pregledano u Tablici 5.:

Tablica 5.
Polje \ Nacin popunjavanja polja
Ovdije je potrebno izabrati racun koji zelite teretiti. U padajucoj listi
Racun uplatioca potrebno je izabrati jedan od ponudenih racuna. Pregledani su

vlasnicki racuni i racuni po kojima ste opunomoceni.

Upisujete iznos za koji Zelite teretiti racun uplatioca. Dozvoljen je
Iznos tere¢enja unos broja do max. dva decimalna mjesta. Aplikacija dozvoljava
koristenje decimalne tacke ili zareza.

Upisujete naziv primaoca. Ovo je obavezan podatak, a dozvoljen je
unos max. 30 alfanumerickih znakova.

Upisujete Adresu primaoca. Dozvoljen je wunos max. 30
alfanumerickih znakova.

Ovdje je potrebno iz padajuée liste izabrati racun na koji zelimo
Racun primaoca izvrsiti prenos sredstava, a to mogu biti tekuéi i Ziro racuni, racuni
Stednje i a'vista racuni.

Upisujete iznos odobrenja Dozvoljen je unos broja do max. dva
decimalna mjesta. Aplikacija dozvoljava koristenje decimalne tacke ili
zareza.

Naziv primaoca

Adresa primaoca

Iznos odobrenja

Iznos naknade Generi$e se iznos naknade za prenos.

Upisujete svrhu pla¢anja. Ovo je obavezan podatak, dozvoljen je
unos max. 50 alfanumeri¢kih znakova.

Upisujete datum uplate naloga u formatu dd.mm.gggg. Potrebno je
Datum uplate upisati datum koji je veéi ili jednak danasnjem datumu. Dozvoljeno
je pla¢anje naloga s valutom do 7 dana unapred.

Svrha

Prije nego poSaljete nalog za prenos na provodenje, aplikacija Vam nudi mogucnost vrSenja
kalkulacije valuta.

Naime, unosom iznosa tereCenja, mozZete odmah vidjeti koliki je iznos protivvrijednosti u valuti
primaoca klikom na kalkulator koji se nalazi s desne strane polja za unos iznosa terecenja. Na jednak
nacin, unosom iznosa odobrenja i klikom na kalkulator koji se nalazi s desne strane polja za unos
iznosa odobrenja, aplikacija ¢e pregledati iznos raCuna koji se tereti u valuti raduna koji se tereti.

Pravilno popunjen nalog za prenos izgleda kao na slici 41.:

UNOS NOVOG NALOGA ZA PRENOS (KONVERZIJU)

Uplatilac Primalac

NBZV g s e Mazv XIOOOHKK YIYYYVYTY

uplatioca: primaaca:

Adiesa | g aGE JUGOVICA BB Adresa CENTAR 24

uplatioca: primaoca:

Ratun — = Racun lm

e I“ 00C~1"5000 BAM EiTEGE 55000422207 EUR

‘Zm% 139117 = Iznos odobrenja 200,00 =l
terecenja:

BT IIznos terecenja ¥ Naknada: 0,00

1Znos:

Svrha: PRENOS NA DEV. RACUN

Datum 20072015 | * Datum unaprijed dozvoljen je samo za konverzije BAM u EURO i EURO u BAM.

uplate: Za takve naloge iznos se izratunava prema kursnoj listi na dan uplate.

Svi nalozi unes$eni radnim danom nakon 19h, subotom nakon 15h, nedjeljom i praznikom
bi¢e sprovedeni prvog narednog radnog dana po kursu vaze¢em naredni radni dan.

Prijem naloga >

Nakon unosa svih polja, potrebno je kliknuti na opciju Prijem naloga.
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Korisni¢ko uputstvo za uslugu e-ba — Internet bankarstvo za gradane

Prije nego se primljeni nalog za prenos poSalje, nalog je moguce izbrisati, kopirati u novi te odStampati
na racunaru (Slika 42). Na istom ekranu je moguce kreirati i novi nalog za prenos klikom na opciju
Novi nalog.

NALOG ZA PRENOS

Eic=] IPG01115072900000000 | Datum uplate: 29.07.2015

naloga:

MNaziwv e —— DMK
- ~ LEST UL L LT Maziv primaoca:

posillaocca: Y YYY Y YY

ARG BRe s iraouise. o | Odresa CENTAR 24

posillaocca: primaoca:
Racun
primaoca:

Racun
posililacca:

5500CZIZ5u00 5500CZILJI07

Iznos
terecenja:

391,17 BAM Iznos odobrenja: | 200,00 EUR

Referentni Iznos terecenja MNaknada/kursna 0,00 BAM
izZnos: razlika:
Swrha- PRENOS NA DEV.
s RAGUN
e Zaprimljen
naloga:

Brisanje > :] [ Status > :]

Creprrami=3 ) C

((wevinames ) (

Stampaj > :] [ PrikaZi u PDF formatu > j

Upisite sljedecdi niz u TOKEN (APPLI 2): 18297853

MAC

Kako bi se primljeni nalog za prenos poslao na provodenje, potrebno ga je potpisati, $to se obavlja
pomocu tokena, upotrebom opcije MAC (Message Autentification Code).

Potrebno je ponovno aktivirati token, te nakon unosa licne lozinke PIN-a, po pojavljivanju poruke
"APPLI" pritisnuti broj 2 na broj¢aniku tokena. U token se potom upisuje niz od 8 cifara s naloga za
placanje, a token automatski generiSe niz od 6 cifara, koje je potrebno unijeti u polje MAC na ekranu
raCunara te kliknuti na Slanje.

Napomena: Ukoliko unesete pogreSan MAC, aplikacija ¢e Vas obavjestenjeiti s porukom Unijeli ste
pogreSan MAC, pokuSajte ponovno.

Status obavljene transakcije je moguce provjeravati klikom na opciju Status. Ukoliko nalog bude
proveden, nalog za prenos ¢e izgledati kao na Slici 42.:

AL OG Za PRERMNOS

Broj

IPGOoO111S5S07 2900000000

A loce

ez

= STEWARN IVETIC
posSiljacca

1| esdresa

BRACE JUGOWIC.A BB
PpoSiljacca

Radcun

i S5000605000
poSilacca

l=znos

N 391,17 B.an
terecenja

Referentri

: IZnos terecenja
iZnos

PREMNOS MNA DEYW.
[ ¥ -N=a W] ]

Hwrbha

Status
maloce

Poslan

Malog uredno poslan, MoliMmo vas
Pprowvierite njegow status_

Daturn uplate

Maziv prirmacocay

Acresa
Primacca
Rasun

primaocca

IZnos odobrenja

Maknadaskursma
razlika

[ Kopiranje>] [ Brisanje>] [

Status > ]

[ Novi nalog > ] [ Stampaj * ] [ PrikaZi u PDF formatu > ]

o OF. 2015

D 2 D D D D

YT Y Y Y Y Y

CEMNTAR 24

SSO000605007

200,00 EUR

o, 00 EB.AMNM
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Napomena: Nalozi s datumom unapred dozvoljeni su samo za kupoprodaju i konverziju valuta BAM u
EUR i EUR u BAM. Ukoliko se nalog za prenos s datumom unapred Salje na provodenje izmedu
rac¢una s drugim valutama, aplikacija ¢e Vam javiti obavjestenje kao na Slici 43.:

(:) Zadavanje datuma uplate unaprijed dozvoljeno je samo za prijenose EUR -> BANM i BAI > EUR.

Bez obzira koji status nalog za prenos imao - Zaprimljen, Poslan, Proveden, Odbijen ili Spreman za
slanje dozvoljene su sledeée radnje nad nalogom za prenos:

. Kopiranje — nalog se kopira u sasvim novi nalog (s hovim brojem transakcije i datumom), a
polja u nalogu je moguce mijenjati. Kopirani (novi) nalog je potrebno opet zaprimiti ukoliko
se zeli poslati na provodenije.

. Brisanje — ova opcija je jedino moguca ukoliko nalog ima status Zaprimljen.

. Status — pozicioniranjem i klikom na opciju Status mozete "osvjezavati" ili provjeravati
status naloga, odnosno pratiti promjenu statusa naloga nakon slanja na obradu.

. Novi nalog — klikom na opciju Novi nalog otvara se potpuno novi, prazan obrazac za unos
novog naloga za prenos,

. Stampaj— izborom opcije $tampaj otvara se novi obrazac s podacima s naloga kog je
moguce Stampati,

. Prikazi u PDF formatu— ima jednaku opciju kao i prethodna akcija, samo §to se nalog
Stampa i moze sacuvati u PDF obliku.

Napomena: Svi nalozi za prenos poslani radnim danom do 18h, subotom do 14h, izvrSavaju se isti
dan.

Svi nalozi za prenos poslani radnim danom nakon 18h, subotom nakon 14h, kao i nedeljom i
praznikom, bi¢e provedeni prvog narednog radnog dana po kursu vazeéem naredni radni dan.

Ukoliko nalog bude odbijen, aplikacija ¢e Vam ponuditi obrazlozenje moguéeg odbijanja provodenja
naloga za prenos kao na Slici 44.:

Status

] Odbijen
naloga:

NEMA NOVCA NA RACUNU

f Kopiranje » j f Status » ;

9.2. Pregled svih naloga za prenos

Pregled svih naloga za prenos dobija se klikom na Pregled svih naloga za prenos. Klikom na opciju
generide se tabela naloga za prenos s pripadaju¢im statusima (Slika 45.).

NALOZI ZA PRENOS
[_stedecinh 10> )
Datum

| Br Broj transakeije unosa/
izvrienja

Ra&un Iznos, valuta
poiiljacca teredenia

Iznes, valuta

adabrenia Opis Status

RaZun primacca

|P@01118072900000000 | 2 201,17 BAM 200,00 EUR PRENOS NA DEV. RAGUN | Posian

IPGO1113012500000072 1,00 EUR 1,96 BAM

TEST PRENOS PONOVO
126012013
TEST PRENOS PONOVO
125012013
TEST PRENOS PONOVO
1 25 13

1.00 FUR 1,96 BAM

IPGO1113012500000071 'S Hl\‘l\ll'n

4. IPGO1113012500000070 1,00 EUR 1,00 EUR

002

|01 11301 2800000069 100 EUR  E 1,96 Bam | TES
EBATE

i TES
55000805001

IPGO1113012500000068 1.00 EUR 1,32 USD

7 IPGO1113012500000067 1,00 EUR EBA TEC 1,96 Bam 5T

EBA TCZ
55000805007 E
EBA TEL . i a2 Lusp TESTF HOS PONOVO
55000805008 : g 125012013

EBA TES - TEST PRENOS PONOVO .
55000805006 1.96 BAM | 5 55012013 R

DT AR 166 EUR /G8EGR TEST

IPG01113012500000065 1.00 EUR

10. IPGO1113012500000064 5o 0] 2015 55000605010 1.00 EUR

[ Posalii izabrane naloge > | [ Obrisi izabrane naloge > | [ Osviezt naloge > )



Ukoliko niste kao uslov postavili broj pregledanih naloga, aplikacija ¢e automatski pregledati 10 naloga
za prenos prema datumu unosal/izvr$enja, a klikom na opciju Sledecih 10 dobivate sledecih 10 naloga.

Klikom na redni broj naloga za prenos mogu se dobiti detaljnije informacije o nalozima (kao §to je
pregledano na Slici 45.). Osim detaljnijih informacija isti nalog za prenos mozete kopirati, Stampaati
zatim provjeriti status naloga te napraviti novi nalog za prenos pomocu opcija koje su ponudene ispod
naloga za prenos.

9.3. Dohvat naloga za prenos po uslovu

Za pregled naloga za prenos moguce je odrediti uslove po kojima ée se obaviti dohvat trazenog
naloga. Dohvat naloga za prenos moguce je izvrsiti po sledeéim kriterijima:

racunu tereéenja;

racunu odobrenja;

iznosu (toc¢an ili pocetni iznos);

valuti prenosa;

statusu naloga;

broju dohvaéenih naloga za prenos;

pocetnom i zavrSnom datumu prenosa.

Moguce je takode postaviti i uslov za sortiranje naloga prema:
. datumu unosa — nalozi ¢e biti sortirani prema datumu unosa naloga, od najnovijeg prema

najstarijem;

o datumu valute — nalozi ¢e biti sortirani prema datumu valute, od najnovijeg prema
najstarijem;

. iznosu — nalozi ¢e biti sortirani prema iznosu naloga, od najve¢eg iznosa prema najmanjem
(Slika 46.).

NALOZI ZA PRENOS

I"| Pregled po racunu terecenja |52502622020 BAM =

"7} Pregled po raéunu odobrenia |s5cscsczcco BAM =
lznos| @ | pogetni | ltacan 0,00 lSve valute =l
)Pregled po statusu naloga | svi nalozi d
lzaberite broj prikazanih naloga 10 =

Uslov za sortiranje naloga I Broj naloga = i

I Pregled po datumu
Pocetni datum (dd.mm.gggg): {29.07.2015 ::]

Zavrini datum (dd.mm.gggg): |29.07.2015 =

— |
[ Ispisi naloge > |

Kona&an dohvat naloga, po definiranju kriterija, ostvaruje se pozicioniranjem i klikom miSa na opciju
Ispisi naloge. Svi nalozi koji zadovoljavaju postavljene kriterije ¢e se pojaviti na ekranu.

9.4. Grupno slanje naloga za prenos

Ukoliko imate viSe primljenih naloga za prenos i zelite ih poslati u isto vrijeme, aplikacija ¢e Vam
omoguciti grupno slanje naloga.

Nakon &to prikaZete Zeljene naloge za prenos (Slika 54.), potrebno je oznaditi one zaprimljene naloge
za prenos koje Zelite poslati na provodenje. Nakon Sto oznacite Zeljene naloge (klikom na kvadrati¢ u
prvom stupcu s lijeva) potrebno je kliknuti na opciju Po$alji izabrane naloge.



Ukoliko zelite poslati na provodenje sve zaprimljene naloge, dovoljno je kliknuti na kvadrati¢ u
zaglavlju tabele i izabrati opciju Po3alji izabrane naloge. Nakon potpisivanja naloga uz pomoc¢ token
uredaja, nalozi ¢e biti poslani na provodenije.

9.5. Grupno brisanje naloga za prenos

Ukoliko Zelite izbrisati jedan ili viSe naloga za prenos potrebno je pregledati Zeljene naloge (Slika 54.),
i zatim oznaditi one naloge koje Zelite izbrisati. Nakon $to oznacite Zeljene naloge (klikom na kvadrati¢
u prvom stupcu s lijeva) potrebno je kliknuti na opciju Obrisi izabrane naloge. Ukoliko Zelite obrisati
sve zaprimljene naloge i naloge spremne za slanje, dovoljno je kliknuti na kvadrati¢ u zaglavlju tabele i
nakon $to se svi nalozi automatski oznace kliknuti na Obrisi izabrane naloge.



10. E-UPLATNICE

Pod e-uplatnicom podrazumijeva se usluga Banke pomocu koje korisnik putem e-ba usluge prima
ispunjen nalog za pla¢anje mjesecnih raCuna izdanih od strane poslovnih subjekata koji ispostavljaju
racune (pruzaoci telekomunikacionih i komunalnih usluga, osiguravajuce kuce i sli¢no).

Ugovaranje e-uplatnice ne obavezuje Vas na placanje naloga u Cije elemente dobivate uvid putem e-

E-uplatnicu moZzete ugovoriti i za raCune koji ne glase na Vas (npr. za racune koji glase na drugog
¢lana porodice).

Putem izbora E-UPLATNICE moguce je ugovoriti e-uplatnicu, platiti pristigle e-uplatnice te vrSiti
pregled placenih, neplacenih i ugovorenih e-uplatnica (Slika 47.).

E-UPLATNICE (2)

Pregled svih neplacenih e-uplatnica (2)
Pregled svih placenih e-uplatnica

Zahtjev za ugovaranje e-uplatnice

Pregled svih ugovorenih usluga e-uplatnice

10.1. Ugovaranje e-uplatnice

Ugovaranje e-uplatnice vrsi se u izborniku Zahtjev za ugovaranje e-uplatnice.

Prilikom ugovaranja usluge potrebno je imati papirnu uplatnicu od strane poslovnog subjekta za koga
se usluga ugovara, kako bi se unijeli svi potrebni podaci na osnovu kojih poslovni subjekt moze
identifikovatiza koga je korisnika usluga ugovorena.

Nakon §to ugovorite e-uplatnicu, istu ¢ete putem e-ba usluge primati poCevsi od narednog mjeseca.
Iz padaju¢eg menija potrebno je izabrati poslovnog subjekta/primaoca za koga zelite ugovoriti e-

uplatnicu i izabrati opciju Naprijed (Slika 48.)

ZAHTJEV ZA UGOVARANJE E-UPLATNICE

Zahtjev za ugovaranje e-uplatnice

|zaberite primaoca za kojeg Zelite ugovoriti novu uslugu e-uplatnice:
| =l

[‘ Naprijed >

U Zahtjevu za ugovaranjem e-uplatnice podaci o podnosiocu i primaocu zahtjeva bit ¢e automatski
popunjen.
Ostala polja je potrebno ispuniti na nacin kako je pregledano u Tabeli 6.:

Korisni¢ki naziv Upisujete Zeljeni naziv e-uplatnice koji ée Vam kasnije pomo¢i za lakse
nove usluge koridtenje i pretraZivanje e-uplatnica.



Upisujete Sifru korisnika/potroSaca koja se nalazi na papirnom ra¢unu.
osmaocifreni broj iz polja Account + trocifreni broj iz polja Contract koji se
nalaze u gornjem desnom uglu na svakom mjeseénom racunu (na
. primjer ukoliko je na mjese€nom racunu u polju Account naveden je broj
Sifra korisnika 00189745, a u polju Contract broj 001 u polje §ifra korisnika potrebno je
unijeti 00189745001).

Broj ra¢una U slu¢aju da imate viSe racuna s kojih moZete izvrsiti placanje pristigle e-
terecenja uplatnice potrebno je izabrati zeljeni racun.
. . Izborom linka Tarifa naknada u poslovanju sa elektronskim uslugama
Lista svih naknada . .
otvara se vazeca lista naknada vezanih za rad sa e-ba uslugom

Ispravno ispunjen Zahtjev za ugovaranjem e-uplatnice izgleda kao na Slici 49.:

UNOS ZAHTJEVA

Zahtjev za ugovaranje e-uplatnice

Korisni¢ki naziv nove usluge:

Podnosilac zahtjeva Primalac

TELEKOM SRPSKE RJ TRANZITNI TELEKOM BANJA LUK,
KRALJA P.1 61,

BANJALUKA
E Usluga
Sifra korisnika L/
Broj raéuna terecenja |5500t?7?5000 BAM ~|
Lista svih naknada: Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim uslugama

[ < Natrag ][ Nastavi > ]

Klikom na opciju '?' pored Sifre korisnika, otvara se novo polje u kojem je detaljno opisan ispravan
nacin unosa podataka u polje Sifra korisnika u zavisnosti o izabranom primaocu.

Nakon unosa potrebnih podataka odaberite opciju Nastavi, nakon &ega se generiSe popunjen Zahtjev
za ugovaranje. Kako bi dovrSili ugovaranje e-uplatnice, potrebno je oznaciti kvadicom prihvatanje
Uslova za pruzanje usluge e-uplatnice koji su dostupni za Citanje putem linka koji se nalazi ispod
teksta saglasnost. Potpisivanje Zahtjeva vrSi se tokenom upotrebom opcije MAC (Message
Autentification Code). Na tokenu je potrebno izabrati opciju 2 (APPLI) i upisati broj sa ekrana (Slika
50). Token ¢e generisati OTP (MAC) koji se potom upisuje u polje na ekranu. Nakon upisa MAC-a
potrebno je izabrati opciju Slanje.

Li¢ni podaci Podnosioca Zahtjeva se mogu unositi u dokumentaciju koja nastaje radi realizacije pravai a
obaveza iz ovog Zahtjeva i ugovornog odnosa koji nastane na osnovu istog Zahtjeva, zbog ¢ega isti

smiju biti dostupni poslovnom subjektu koji ispostavlja racune ili osobi koju ovlasti za procesiranje tih
podataka, te u cilju nesumnjive identifikacije Podnosioca Zahtjeva i zastite njegovih privatnih interesa u
poslovanju s Bankom i poslovnim subjektom koji ispostavija racune. Svojim potpisom potvrdujem da su

svi podaci navedeni u Zahtjevu istiniti, tacni i vjerodostojni, da prihvatam uslove Ugovora o pruzanju

usluge e-uplatnica, eventualne izmjene ovih uslova, kao i nain prezentacije naloga za pla¢anje cbaveze ﬂ

Uslovi za pruZanje usluge e-uplatnica

r Saglasan/saglasna sam

Upisite sliedeci niz u TOKEN (APPLI 2): 41761123

MAC:



Korisni¢ko uputstvo za uslugu e-ba — Internet bankarstvo za gradane

Status ugovorene e-uplatnice mozZete provjeriti u izborniku Ugovorene e-uplatnice (tatka 10.4. ovog
Uputstva).

10.2. Neplaéene e-uplatnice

Na pocCetnom ekranu ce biti vidljivo obavjeStenje o dolasku/primanju svake nove e-uplatnice. U
glavhom izborniku s lijeve strane, pored izbora Neplacene e-uplatnice u zagradi se generiSe broj
novopristiglih e-uplatnica.

Izborom Neplacene e-uplatnice otvara se ekran sa svim pristiglim neplacenim e-uplatnicama (Slika
51.):

Slika 51.
PREGLED SVIH NEPLACENIH E-UPLATNICA

Prikaz novih e-uplatnica
[T Br Nazivusluge Datum dospijeda Iznos
[T| 1. PLACANJEIPTV 02.04.2015 34,50

[T| 2. PLACANJEIPTV 26.02.2015 4440

[ Obrisi odabrane e-uplatnice » ]

Ukoliko Zelite izbrisati neke od pristiglih e-uplatnica, to moZzete uciniti na nacin da oznacite kvadrati¢
pored naziva e-uplatnice koju Zelite izbrisati i kliknete na opciju Obrisi izabrane e-uplatnice.

10.2.1. Plaéanje pristigle e-uplatnice

Sa liste neplacenih e-uplatnice potrebno je izabrati konkretnu e-uplatnicu koju Zzelite platiti
pozicioniranjem i klikom na naziv e-uplatnice.

Na ekranu se generiSe Zeljeni nalog pripremljen za provodenje. Aplikacija Vam nudi dvije opcije:
- Brisanje e-uplatnice (za brisanje e-uplatnice) i
- Plati (za plac¢anije pristigle e-uplatnice) (Slika 52.).

PREGLED SVIH NEPLACENIH E-UPLATNICA

Pregled e-uplatnice za uslugu: PLACANJE IPTV (datum dospijeéa 26.02.2015)

Posiljalac: ST LT Racun 55000703005
- - posiliaoca: T
Adresa: B s JLaTNIns I
Radun o
& REIGHIOCTEYTHY |
Mjesto: $IPOVO e A
Svrha doznake: Sifra korisnika:  38: 5000008
1 Primalac- TELEKOM SRPSKE RJ TRANZITNI TELEKOM Poziv na broj: Poziv na proj: 11
’ BANJA LUK
Adresa 1znos KM: 44,40 Hitnost: N
} KRALJA P.I 61
primaoca:
Mjlesto BANJALUKA
primaoca:

[ Brisanje e-uplatnice » ] [ Plati » ]
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Nakon Sto odaberete opciju Plati, na sledeéem ekranu moZete izabrati/promijeniti racun s koga Zelite
izvrsiti plac¢anje.

E-uplatnice takode mozete platiti na odredeni datum u buduénosti unosom Zeljenog datuma u polje
Datum plac¢anja.

Da bi se e-uplatnica pripremila za provodenje potrebno je izabrati opciju Prijem naloga (Slika 53.)

Slika 53.
UNOS NOVOG NALOGA ZA PLACANJE/PRENOS
Posilalac: TR R [550657 =200 BAM =]
posiliaoca:
Adrese: BRALE MGTGA R Ractn - [eoto01a000y o7
primaoca:
) . e Poziv -
Mijesto: A 2VC - Poziv na proj: 11
na broj:
Sviha ‘ il KM: 444 N (Normalno) =
doznake: Y.
Naziv TELEKOM SRPSKE RJ TRANZITNI TEL Lista svih | Tarifa naknada u poslovanju s elektronsk
primaoca: naknada: | uslugama
RelEER KRALJA P.1 61
primaoca:
N BANJALUKA
primaoca:

Datum uplate

29.07.2015
(dd.mm.gggg): =

[ Izbor 8ablona » ] [ Prijem naloga > ]

Kako bi se primljeni nalog poslao na provodenje, potrebno ga je potpisati, $to se obavlja pomocéu
tokena, upotrebom opcije MAC (Message Autentification Code). Na tokenu je potrebno izabrati opciju
2 (APPLI) i upisati broj sa ekrana (Slika 54.). Token ¢e generisati OTP (MAC) koji se potom upisuje u
polje na ekranu. Nakon upisa MAC-a potrebno je izabrati opciju Slanje.

Slika 54.

NALOG ZA PLACANJE

Broj naloga: IBGO1112070600000002 Racun 05000743000 {2517003589)
posiljateljaiposiljaoca:

Posiljatelj: JOOOOCYYYYY, AVENIJA BB, MOSTAR
Racun

Svrha RACUN ZA KORISTENJE XYUSLUGA ZA MJESEC: 06112 | primateljajprimaoca: | S-0 1002202443416

Maziv primatelja: MOBILNA TELEFONIJA Fozivna broj: 120603094489

Adresa primatelja: | OMLADINSKA BB SARAJEVO lznos: 23,32 BAM | Hitnost N

Datum izvidenja: | 06.07.2012

Status naloga: Zaprimljen

[ Kopiranje » ] [ Brisanje > ] [ Status > ]

[ Movi nalog > ] [ Novi nalog UJP » ] [ l=piZi na pizac > ] [ Ispisi u PDF datoteku > ]

Upi&ite slijededi niz u TOKEN (APPLI 2) 54108484

MAC

E-uplatnica ¢e biti placena ukoliko budete imali dovoljno sredstava na racunu. )
Provjeru statusa poslane e-uplatnice moZzete provjeriti putem izbora NALOZI ZA PLACANJE — Pregled
naloga po uslovu.

VAZNO: Pristigle e-uplatnice koje izbriSete vise neéete biti u moguénosti platiti putem e-ba
usluge.
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10.3. Plaéene e-uplatnice

Putem izbora Placene e-uplatnice u moguénosti ste vrsiti pregled svih plaéenih e-uplatnica. Pregled je
moguce vrSiti nakon Sto odaberete primaoca i datum dospije¢a e-uplatnica (datum kada su pristigle e-
uplatnice) (Slika 55.).

PREGLED SVIH PLACENIH E-UPLATNICA

Unos uslova za pregled placenih e-uplatnica

Naziv ugovorene usluge i primaoca:
SVE USLUGE(SVI PRIMAQCI) ﬂ
Razdoblje dospijeé¢a ratuna:

Od:
Do:

Nastavi > ]

Nakon $to odaberete Zeljenog primaoca i datum dospije¢a, klikom na opciju Nastavi pregleduju se sve
plaéene e-uplatnice koje odgovaraju zadanim parametrima (Slika 56.).

PREGLED SVIH PLACENIH E-UPLATNICA

Pregled plaéenih e-uplatnica za zadane uslove pretraZivanja

Naziv primaoca: SVl PRIMAOCI

Razdoblje dospijec¢a: 01.01.2015 - 02.07.2015

Br Naziv usluge Datum dospijeca/Datum provodenja/Kanal Iznos

1. Racun za mobilni telefon 26.02.2015/05.03.2015/ e-ba 56,70 BAM
2. Racun za fiksni telefon 26.02.2015/05.03.2015 / e-ba 66,60 BAM
3. Racun za mobilni telefon 02.04.2015/03.04.2015/ e-ba 65,45 BAM

Izborom e-uplatnice dobit ¢ete detaljan pregled placene e-uplatnice (Slika 57.).

Slika 57.
NALOG ZA PLACANJE

Racun

Broj naloga: 1BG01115040300000001 elEesa 450 4 05000
Posiljalac: A TYYYY E:ri‘:;ca: 5510010000027868
¢ Svrha: PLACANJE RACUNA 558003 Poziv na broj: | 56358883
Naziv primaoca: PROLAZNI RN POST PAID USLUGA R Hitnost: N
Adresa primaoca: KRALJA PETRA 1 KARADJORDEVICA BANJALUKA Iznos: 65,45 BAM Naknada: | 0,30 BAM
Datum uplate: 03.04.2015
Status naloga: Proveden

[ Kopiranje » } [ Status » }

[ Novi nalog » ] [ Novi nalog UJP > ] [ Stampaj > ] [ Prikazi u PDF formatu > ]

10.4. Ugovorene e-uplatnice

U izborniku Ugovorene e-uplatnice mozete pregledati sve ugovorene e-uplatnice bez obzira na njihov
status (Aktivne, Zatvorene i Zaprimljene).

Izborom Zeljene e-uplatnice mozete provjeriti detalje o ugovaranju e-uplatnice:
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- Datum ugovaranja
- Kanal ugovaranja (e-ba usluga ili poslovnica Banke) i
- Status usluge. (Slika 58.)

PREGLED USLUGA

Pojedinacni pregled e-uplatnice

Korisnicki naziv nove usluge: | Racun za fiksni telefon

Datum izrade zahtjeva: 29.06.2015
Kanal ugovaranja usluge: e-ba
Status usluge: Proveden
] Podnosilac zahtjeva Primalac
::Mladen Cvijeti¢, TELEKOM SRPSKE RJ TRANZITNI TELEKOM BANJA LUK,
Majke Jevrosime 22, KRALJA P.I 61,
Banja Luka BANJALUKA
Usluga
Sifra korisnika 5101259597
Broj ratuna terecenja A W I5TNT

< Natrag Zatvaranje usluge >

10.5. Zatvaranje usluge e-uplatnice

Ugovorenu e-uplatnicu mozZete zatvoriti putem opcije Ugovorene e-uplatnice. Zatvoriti mozete samo
usluge koje imaju status Aktivan.

Klikom na naziv e-uplatnice koju Zelite zatvoriti otvara se ekran kao na slici 58.
Izborom opcije Zatvaranje usluge ugovorena usluga ¢e se zatvoriti te za istu viSe necete dobijati e-
uplatnice. Status usluge ¢e se promijeniti u Zatvoren.
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11. KARTICE

Za uvid u poslovanje s karticama koristi se izbornik KARTICE. Pozicioniranjem i klikom na izbornik
kartice otvara se ekran kao na Slici 59:

PREGLED KARTICA

Broj kartice Vrsta Tip Ime i prezime
404867%*#***9775 Visa Classic Revolving Osnovna kartica TN T
404867******0062 Visa Classic Revolving Dodatna kartica A
404868%*****4492 Visa Electron Osnovna kartica LTINS LT

Unesite poéetni datum (dd.mm.gggg): [30.07.2015 =

Unesite zavréni datum (dd.mm.gggg): [30.07.2015 =]

[" Pregled prometa po racunu » ]

Izborom Kartice pregleduju se podaci o svim karticama koje posjedujete kao osnovni ili dodatni
korisnik.

Pomocu istog ekrana takode je moguce pregledati promet po racunu, odnosno ucinjene troskove po
karticama. |z padajuéeg menija je potrebno izabrati karticu za koju Zelite vidjeti troSkove, te izabrati
period (pocetni i zavrSni datum) za koji Zelite vidjeti troSkove.

Izborom kartice (na primjer Visa Classic — osnovna) te perioda za koji zelite vidjeti troSkove (na primjer

04.09.2014. — 04.11.2014.) te klikom na Pregled prometa po raCunu, otvara se pregled izvrSenih
transakcija u zadanom periodu (Slika 60.).

Period: 01.07.2015 - 30.07.2015

Datum obrade Opis Isplata Uplata Novo stanje
23.07.2015 Naknada za 12V 28812182 030 000 3.838.95
23.07.2015 Naknada za |2V 28812183 030 000 3.838.,65

OP TINA BROD-BUD ET, TaxNo: 1008947103533 Typ: 0 TIC: 714311 Period: 01/07/2015 - 31/07/2015 Muni.: 10

23072015 rq- 9999999 Ref: 4797720000

12,00 0,00 3.826,65

Za svaku transakciju moguce je vidjeti:
. datum kad je transakcija izvrSena i obradena;
. Opis transakcije (POS, bankomat, prenos, naknade i sli¢no);
. mjesto gdje je izvrSena transakcija;
e iznos transakcije u KM.

Ukoliko je transakcija izvrSena u drugoj valuti, aplikacija ¢e prikazati iznos i valutu u kojoj je transakcija
izvrSena.
Dobijeni pregled prometa po kartici moguce je Stampati i u PDF obliku.

Ukoliko u tabeli Pregled kartica (Slika 56.) kliknemo na broj kartice mogucée je vidjeti detaljnije
informacije o karticama:
. broj kartice;
vrstu kartice;
raéun za koji je kartica vezana;
tip kartice (osnovna ili dodatna);
ime i prezime vlasnika kartice;
datum izdavanja i datum isteka vaZenja kartice;
limit potro&nje po kartici;
datum dospijeca;
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. iznos dospijec¢a (iznos na koji ¢e Banka teretiti Vas racun na datum dospije¢a). (Slika 61.)
Slika 61.
PREGLED DETALJA KARTICE

Broj kartice: 40er T ITTS

Vrsta: Visa Classic Revolving
Racun: L R T

Tip: Osnovna kartica

Ime i prezime: v I AT,

Datum izdavanja:  30.11.2004

Vrijedi: 30.09.2004 - 30.09.2016
Limit: 5.000,00 BAM

Datum dospjec¢a:  15.07.2015

Iznos dospjeca: 0,00 BAM

[ Stampaj > ] [ Prikazi u PDF formatu » ] [ Povratak na prethodnu stranicu » ]

Na istom ekranu je takode mogucée pregledati promet po raCunu/uginjenim troskovima po karticama
(Slika 62.).

Slika 62.

lzaberite karticu: [ 47740 ™77 T Visa Classic Revolving) - osnovnaLl
Unesite po¢etni datum (dd.mm.gggg): |30.07.2015 =

Unesite zavréni datum (dd.mm.gggg): [30.07.2015 =

[ Pregled prometa po racunu » ]

Iz padajuceg menija je potrebno izabrati karticu za koju Zelite vidjeti troSkove (osnovnu ili dodatnu), te
izabrati period (pocCetni i zavrdni datum) za koji zelite vidjeti u€injene troSkove.
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12. TRAIJNINALOG

Putem e-ba usluge u moguénosti ste ugovoriti trajni nalog, vrsiti pregled trajnih naloga ugovorenih
putem e-ba usluge i u poslovnicama Banke te zatvoriti trajne naloge otvorene putem e-ba usluge.

12.1. Ugovaranje trajnih naloga

Putem e-ba aplikacije mozZete ugovoriti dve vrste trajnog naloga:
- Standardni trajni nalog;
- Trajni nalog ovlasteno povlagenje (Ovlasteno povlacenje):

Klikom na izbornik Trajni nalozi — Ugovaranje trajnog naloga otvara se ekran na kojem je iz padajuce
liste potrebno izabrati vrstu trajnog naloga koga zZelite ugovoriti (Slika 63.):

UGOVARANJE TRAJNOG NALOGA

Vrsta trajnog naloga: | Standardni trajni nalog
Stendardnitaininales 0 7

Ovlasteno povlaéerje'[Direct Dehit)

[' Odaberi » \J

12.1.1. Standardni trajni nalog

Standardni trajni nalog namijenjen je prenos iste visine sredstava na zeljeni rac¢un u kontinuitetu:
e unutar Banke (tekuc¢e racune fizi¢kih i pravnih lica, otvorenu Stednju, Stedni racun i sli¢no) ili

e izvan Banke (na racune fizi¢kih i pravnih lica otvorene u drugim bankama).

Izborom Standardnog trajnog nalog otvara se ekran kao na Slici 64.:

STANDARDNI TRAJNI NALOG

PODACI UPLATILAC PRIMALAC
Naziv: Wiz oLt
Sjediste: Banja Luka
Adresa Bosis duvrosin
Raéun 0
PODACI O PLACANJU

@ Do opoziva:
Datum dospjeca prvog placanja:| @ Na datum: [31.07.2015 | 5 | Rok vazenja: ¢ Do datuma: |31.07.2015 | &

« puta
Svrha doznake: é‘ Dinamika plac¢anja: || Mjeseéno v
Iznos: 0,00 Lista svih naknada: |Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim uslugama

[ Nastavi > :
Podaci o uplatiocu se automatski popunjavaju, a u polju Racun uplatioca iz padajuce liste je moguce
izabrati drugi vlasnicki ili ovlastenicki raCun s koga zelite vrSiti pla¢anje ukoliko imate viSe racuna.

Standardni trajni nalog potrebno je pravilno ispuniti kako je pregledano u Tablici 7.:

Upisujete naziv primaoca. Dozvoljen je upis naziva korisnika do max.

Naziv primaoca 50 alfanumeric¢kih znakova.



Upisujete mjesto/sjedidte primaoca. Dozvoljen je unos do max. 50
alfanumerickih znakova.

Upisujete adresu primaoca, a dozvolien je unos max. 40
alfanumerickih znakova.

Upisujete raCun na koji zelite izvrSiti prenos sredstava.

Ukoliko Zelite prenos vrsiti na neki od svojih raCuna, pomocu znaka ?
s desne strane moguce je izabrati jedan od vlasnickih ili racuna po
kojima ste opunomoceni.

Ovdje je potrebno izabrati datum na koji Zelite da se izvrSi prvo
Datum dospijeéa pla¢anje putem trajnog naloga, kao i dan izvr§enja buducéih izvrSenja.
prvog plaéanja Datum dospije¢a prvog placanja treba uvijek biti veéi od datuma
ugovaranja trajnog naloga.

Ovdije je potrebno izabrati rok do koga ¢e se trajni nalog izvrSavati:
Do opoziva — trajni nalog ¢e se izvrSavati dok se isti ne zatvori

Do datuma — trajni nalog ¢ée se izvrSavati do Zeljenog (izabranog)
datuma

X puta — trajni nalog ¢e se izvrSavati X puta (X=broj koji unesete u
navedeno polje).

Upisujete Svrhu pla¢anja Ovo je obavezan podatak, a dozvoljen je

Sjediste primaoca

Adresa primaoca

Racun primaoca

Rok vazenja

Svrha pla¢anja unos max. 30 alfanumeri¢kih znakova. Svrhu pla¢anja unosite prema
svojoj zelji.
Iz padajuce liste potrebno je izabrati dinamiku kojom Zzelite da se
Dinamika pla¢anja izvrSava trajni nalog: polumjese¢no, mjese¢no, dvomjesecno,

kvartalno, polugodi$nje, godiSnje

Upisujete iznos trajnog naloga - iznos za koji se tereti racun
uplatioca. Dozvoljen je unos broja do max. dva decimalna mjesta.
Aplikacija dozvoljava koriStenje decimalne tacke ili zareza.

Izborom linka Tarifa naknada u poslovanju sa elektronskim uslugama
otvara se vazeca lista naknada vezanih za rad sa e-ba uslugom

Iznos

Lista svih naknada

Primjer ispravno popunjenog standardnog trajnog naloga pregledan je na Slici 65.:

STANDARDNI TRAJNI NALOG

PODACI UPLATILAC PRIMALAC
Naziv: LI ! Telekom RS
Sjediste: Banja Luka Banja Luka
Adresa: T S Adresa br 2

45.C 2..000 /]

Racun:
PODACI O PLACANJU
Do opoziva:
Datum dospjeca prvog placanja: | ® Na datum: |31.07.2015 | [  Rok vazenja: € Do datuma: |31.07.2015 | &
® 120 puta

Placanje ra¢una fiksne telefonije

Svrha doznake: é‘ Dinamika placanja: | | Mjeseéno hil

lznos: 50,00 Lista svih naknada:  Tarifa naknada u poslevanju s elektronskim uslugama

[' Nastavi » ]

Na navedenom primjeru izabran je datum dospijeca prvog placanja 31.07.2015., mjese¢na dinamika
placanja, dok je broj izvrSenja trajnog naloga 120. To znaci da c¢e se trajni nalog svakog 31. u
mjesecu, 120 puta (120 mjeseci).

Klikom na opciju Nastavi pristupate potpisivanju tajnog naloga - tatka 12.2. Potpisivanje trajnih
naloga.



12.1.2. Ovlasteno povlacéenje

Trajni nalog — ovlasteno povlacenje namijenjen je za placanje racuna odredenih preduzeca pri ¢emu
Banka u Va$e ime za Vas racun obavlja placanje u korist pravnih lica €iji su iznosi i datumi dospjeéa
promjenjivi, a koje odreduje pravna lica.

U polju Naziv primaoca u padajucoj listi naznacena su preduzeéa s kojima mozete ugovoriti trajni
nalog ovlasteno povlacenje (Slika 66.).

OVLASTENO POVLACENJE (DIRECT DEBIT)

PODACI UPLATILAC PRIMALAC

Naziv: B oder Tl [TELEKOM SRPSKE RJ TRANZITNI TELEKOM BANJA LUK =]

Sjediste: Banja Luka [ TELEKOM SRPSKE RJ TRANZITNI TELEKOM BANJA LUK
- R PROLAZNI RN POST PAID USLUGA RJ MOBIS

Adresa: Plajles s a7 T T T O

Ratun: 450..,.27220 BAM ¥ BELr N T

PODACI O PLACANJU

lznos: Iznos prema raéunu
Dospijece prvog placanja: Prema racunu Rok vaZenja: @® Do opoziva
Sifra korisnika: ERT el )

S (REREl e Plaéanje rac¢una fiksne telefonije i‘

= Lista svih naknada: Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim uslugama

e ek oTie] CORED2 account -4 1l -3 Lista svin Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim

naknada: uslugama
Nastavi > ]

Podaci o uplatiocu se automatski popunjavaju, a u polju Racun uplatioca iz padajuce liste je moguce
izabrati drugi vlasnicki ili ovlastenicki raCun s koga je mogucée vrSiti pla¢anje.

Izborom Zeljenog preduzeéa iz padajuce liste Naziv primaoca, polja Sjediste, Adresa i Racun
primaoca se automatski popunjavanju.

Trajni nalozi Ovlasteno povlacenje ¢e se izvrSavati do opoziva, odnosno do datuma zatvaranje trajnog
naloga od strane korisnika.

Sifra korisnika — u zavisnosti 0 preduzeéu prema kojem Zelite ugovoriti trajni nalog u polje Sifra
korisnika je potrebno upisati sledeéi podatak:

e Telekom Srpske- M tel placanje raduna fiksne telefonije: Sifra korisnika sa racuna Mtel-a.

Klikom na opciju '?' pored Sifre korisnika, otvara se novo polje u kojem je detaljno opisan ispravan
nacin unosa podataka u polje Sifra korisnika u zavisnosti o izabranom primaocu.

U nastavku je pregledan primjer ispravno ispunjenog trajnog naloga ovlasteno povladenje za
preduzece Telekom Srpske Banja Luka (Slika 67.).

OVLASTENO POVLACENJE (DIRECT DEBIT)

PODACI UPLATILAC PRIMALAC
Naziv: L [TELEKOM SRPSKE RJ TRANZITNI TELEKOM BANJA LUK =]
Sjediste Banja Luka BANJALUKA
Adresa Edoyie % vina? = KRALJA P.| 61
Ragun [a50- "= ~500 BAM =] 551301000
PODACI O PLAGANJU
1znos: Iznos prema raéunu
Dospijece prvog placanja: | Prema ragunu Rok vazenja: @ Do opoziva
Sifra korisnika TG : L

T a— Pla¢anje raéuna fiksne telefonije =

Lista svih naknada: | Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim uslugama
Nagin unosa &ifre korisnika: | COREO2 account =1 ™41 Ll

[- Nastavi > |



Korisni¢ko uputstvo za uslugu e-ba — Internet bankarstvo za gradane

Klikom na opciju Nastavi pristupate potpisivanju tajnog naloga - tatka 12.2. Potpisivanje trajnih
naloga.

12.2. Potpisivanje trajnih naloga

Nakon S§to popunite sve potrebne podatke potrebne za ispravno ugovaranje i izvrSavanje trajnog
naloga potrebno je procitati Informaciju o trajnom nalogu i Opste uslove poslovanja te potvrditi da ste
saglasni sa istima na nacin da oznacite kvadratic ispred rec¢enice ,Saglasan sam®. (Slika 68.)

Slika 68.

UGOVARANJE
Ovlasteno povlaéenje (Direct Debit)

Da biste mogli nastaviti s radom trebate dati slijede¢e saglasnosti:

Potvrdujem da sam upoznat/a sa svim relevantnim odredbama Zakona o obligacionim odnosima Republike Srpske koje ureduju ponudu i prihvat ponude te Zakona o
elektronskom pravnom i poslovnom prometu BiH i Zakona o elektronskom potpisu RS. Potvrdujem i da sam upoznat/a i sa svim relevantnim odredbama Zakona o
zastiti potro$aca u Republici Srpskoj koje ureduju Elektronske instrumente pla¢anja, pa u skladu s tim dajem saglasnost da se ugover o trajnom nalogu zakljuci
upotrebom Internet bankarstva e-ba kao sredstva daljinske komunikacije te potvrdujem da sam obavijes$ten/a o UniCredit Bank a.d. Banja Luka. kao davatelju
financijskih usluga, o pojedinostima ugovera o trajnom nalogu te ¢ naéinu rig§avanja sporova. Stoga, upotrebom Internet bankarstva e-ba dajem ponudu za sklapanje
ugovora o trajnom nalogu i suglasan sam sa svim odredbama oveg ugovora.

Informacija ¢ trajnom nalogu
Opdi uvjeti poslovanja UCB za koristenje direktnih kanala od strane potrosaca

[d Saglasan sam

Pripremi > ]

Nakon $to ste dali saglasnost za dalji rad s trajnim nalozima, klikom na opciju Pripremi otvara se ekran
za potpisivanje trajnog naloga.

Potrebno je ponovno aktivirati token te nakon unosa licne lozinke, po pojavljivanju poruke "APPLI"
pritisnuti broj 2 na broj¢aniku tokena. U token se potom upisuje niz od 8 cifara s naloga za pla¢anje, a
token automatski generiSe niz od 6 cifara, koje je potrebno unijeti u polje MAC na ekranu racunara te
zatim kliknuti na Slanje (Slika 69.).

Slika 69.
VERIFIKACIJA TRAJNOG NALOGA
PODACI UPLATILAC PRIMALAC
Naziv: WL PN TELEKOM SRPSKE RJ TRANZITNI TELEKOM BANJA LUK
Mo T IR
Sjediste: . BANJALUKA
Adresa: BANJA LUKA KRALJA P.1 61
Racun: 4oL TIEIINIT [N

Sifra korisnika:

Dospijece prvog

cAmmEsnnn~.

Prema ra¢unu

PODACI O PLACANJU

Datum ugovaranja | 30.07.2015

placanja:
Dinamika placanja: Mjeseéno Status: Zaprimljen

- . Lista svih Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim
Rok vazenja: Do opoziva .

naknada: uslugama

Svrha: PLAGCANJE RAGUNA FIKSNE TELEFONIJE
Iznos: Iznos prema raéunu Valuta: BAM
Upisite sljedeci nizu TOKEN (APPLI 2): 13818174

MAC: |eessee

Tek poslani trajni nalog ¢e imati status Poslan. Nakon Sto se trajni nalog uspjesSno aktivira, trajni
nalog ¢e imati dobiti novi status - Aktivan, ¢eka na izvrsenje.
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Korisni¢ko uputstvo za uslugu e-ba — Internet bankarstvo za gradane

Nakon $to se izvrsi trajni nalog na zadani datum prvog plaé¢anja, u polju Naknada za izvr§enje trajnog
naloga Ce biti pregledana naknada za izvrSeni trajni nalog (Slika 70.)

Slika 70.
OVLASTENO POVLACENJE (DIRECT DEBIT)

I;i Trajni nalog uredno poslan, molimo Vas provjerite njegov status.

PODACI UPLATILAC PRIMALAC

Naziv: MLA™ R T TELEKOM SRPSKE RJ TRANZITNI TELEKOM BANJA LUK
PAASOT SITAN T

Sjediste: - BANJALUKA

Adresa: BANJA LUKA KRALJA P.I 61

Racun: 4500 NTENDE BRI RST

PODACI O PLACANJU

Sifra korisnika: SR
Do;pljgce prvog Prema racunu Datum ugovaranja | 30.07.2015
placanja:
Dinamika plaéanja: Mjeseéno Status: Poslan

- . Lista svih Tarifa naknada u poslevanju s elektronskim
Rok vazenja: Do opoziva .

naknada: uslugama

Svrha: PLACANJE RACUNA FIKSNE TELEFONIJE
Iznos: Iznos prema raéunu Valuta: BAM

[ Lista trajnih naloga » }

12.3. Pregled trajnih naloga

Klikom na opciju Pregled trajnih naloga u mogucnosti ste izvrsiti pregled trajnih naloga ugovorenih
putem e-ba usluge kao i trajnih naloga otvorenih u poslovnici Banke (Slika 71.).

Slika 71.
PREGLED TRAJNIH NALOGA

|zaberite racun: I -

Status naloga: | =l

Broj ratuna primaoca: | ;'

Datum od: =
=l

Datum do:

PrikaZi trajne naloge » ]

Klikom na PrikaZi trajne naloga biti ¢e pregledani svi ugovoreni trajni nalazi (Slika 72.). PretraZivanje i
pregled trajnih naloga mozete vrsiti prema Racunu poSiljaoca, Statusu naloga, Racunu primaoca ili
prema datumu ugovaranja.

Slika 72.
PREGLED TRAJNIH NALOGA
Datum. Upl.avtﬂac Primalac Br. rac. primaoca Iznos Svrha Status
ugovaranja racun
TELEKOM SRPSKE RJ
1. 18112014  4503:70.200  TRANZITNI TELEKOM BANJA  557049009C: 5% 0,00 PLACANJE RACUNA Aktivan, teka na izvrsenje
LUK
—— 4 e STANDARDNI TN-PRENOS .. o
2. 14.10.2014 45...+722200 MLADEN CVIJETIC 4505577 ER0D 20.00 NA EUR STEDNJU Aktivan, ¢eka na izvrsenje
TELEKOM SRPSKE RJ . )
3.30.07.2015 47004507770 | TRANZITNI TELEKOM BANJA  554.31000007707 0,00 PRACANJE RACUNAFIKSNE Poslan

LUK TELEFONIJE

[ Povratak na prethodnu stranicu » ]

Klikom na redni broj trajnog naloga mozete dobiti detaljnije informacije o ugovorenom trajnom nalogu.
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12.4. Zatvaranje trajnih naloga

Putem e-ba usluge u moguénosti ste zatvoriti trajne naloge koje ste ugovorili/otvorili putem e-ba
usluge. Na listi trajnih naloga (koje ste dobili pomoéu opcije Pregled trajnih naloga) klikom na redni
broj trajnog naloga odaberite trajni nalog koji zelite zatvoriti.

Klikom na redni broj trajnog naloga otvara se izabrani trajni nalog. Izborom opcije Zatvori, izvrSava se
zatvaranje trajnog naloga te ¢e novi status trajnog naloga biti Zatvoren (Slika 73.)

OVLASTENO POVLACENJE (DIRECT DEBIT)

PODACI UPLATILAC PRIMALAC
Naziv: TELEKOM SRPSKE RJ TRANZITNI TELEKOM BANJA LUK
Sjediste: - BANJALUKA
Adresa: BANJA LUKA KRALJA P.1 61
Raéun: AF 2400 ann B (s LnT
PODACI O PLACANJU
Sifra korisnika: SACILETELT
Dospugce prveg Prema ra¢unu Datum ugovaranja  18.11.2014
placanja:
Dinamika plac¢anja: Mjeseéno Status: Aktivan, ¢eka na izvrsenje
I . Lista svih Tarifa naknada u poslovanju s elektronskim

Rok vaZenja: Do opoziva

naknada: uslugama
Svrha: PLACANJE RACUNA
Iznos: Iznos prema racunu Valuta: BAM
{4 Lista trajnih naloga > ] [ Status > ) [ Zatvori > ) [ Novi nalog > )

13.3. AKTI BANKE

Kao Sto je i ranije naglaseno, u ovoj opciji mozete pregledati i dodatno se informisati o sledec¢im
aktima Banke:

e Opsti uslovi poslovanja banke;

e Opsti uslovi za direktne kanale;

14. SABLONI

Kako ne bi kreirali svaki put novi nalog, putem e-ba usluge je omoguceno kreiranje Sablona koji ¢e
sluziti kod svih sledecih pla¢anja ili prenosa.

Sablone naloga kreirate u sludaju kada pla¢ate istom primaocu sredstava, a razligiti su uplatioci
sredstava ili kada se nalozi iz mjeseca u mjesec ponavljaju (na primjer rezije i sli¢no).

U opciji Sabloni nudi Vam se moguénost pregled dosada kreiranih $ablona kao i moguénost kreiranja
novih.

Izborom podizbora Pregled Sablona, otvara se tabli¢ni pregled svih prethodno sacuvanih $ablona
naloga za plac¢anje (obi¢nih naloga i naloga za uplatu javnih prihoda).

Na Slici 74. pregledana je tablica unesenih Sablona naloga za pla¢anje. Svaki Sablon ima svoje ime
koje unosimo u polje Naziv $ablona prilikom kreiranja Sablona. Na istom ekranu mozZete izbrisati
Sablone koje zelite te spremiti nove Sablone, kako za naloge za plac¢anja, tako i za naloge za uplatu
javnih prihoda.


https://intratest.zaba.zbo/UCBtest/BHgradjani/pdf/OpciUvijetiPoslovanjaBanke.pdf
https://intratest.zaba.zbo/UCBtest/BHgradjani/pdf/OpciUvijetiZaDepozitnoPoslovanje.pdf

Korisni¢ko uputstvo za uslugu e-ba — Internet bankarstvo za gradane

PREGLED SABLONA

[ Br Naziv E.E‘.:un Primalac Racun primaocca Adresa Mjesto Opis Iznos e
posiljacca naloga
Osiguranje doo Banja UPLATA RATE

[T 1. OSIGURANJE 4507 :.:270 551k Adresa bb 120,00  kreiraj

Banja Luka Luka OSIGURANJA
‘ .
[ 2 PRENOS  45C3:0nI000 &7 .=='n 4L povana pana | RATA KKEDITA 2500 kreiraj

[ Obrisi odabrane sablone > ] [ Novi Sablon » ] [ Novi Sablon UJP » ]

14.1. Kreiranje Sablona

U podizbornicima Novi $ablon, Novi Sablon UJP ili Novi INO Sablon imate moguénost kreiranja novih
Sablona u zavisnosti o kojem nalogu se radi — obi¢ni nalog, nalog za uplatu javnih prihoda ili INO
nalog.

Na Slici 75. je pregledana forma za unos:

Slika 75. 5
UNOS NOVOG SABLONA

Naziv §ablona: Osiguranje Racéun posiljaoca: [4527 277770 BAM LI

Posiljalac: Poliieio 07 dhieal Radun primaoca: | |5550000000000035

Adresa: R TR Poziv na broj: 123589

Mijesto: Banja Luka lznos: 120,00 I N (Normalno) ¥
e Uplata rate osiguranja i‘

Naziv primaoca: ||Csiguranje doo Banja Luka 0

Ac?resa Adresa bb

primaoca:

Mjesto primacca: | |Banja Luka

Sacuvaj » ]

Podatke Posiljalac, Adresa i Mjesto aplikacija automatski popunjava, ali je popunjene podatke moguce
izmijeniti po Zelji. U polje Naziv Sablona potrebno je unijeti Zeljeni naziv Sablona koji ¢e Vam ubuduce
pomodéi kako bi razlikovali spremljene 3ablone. Sva polja je potrebno popuniti na jednak nacdin kao
prilikom unosa podataka za plac¢anje novog naloga. Nakon unosa svih potrebnih podataka potrebno je
kliknuti na opciju Sacuvaj kako bi novi Sablon sacduvali.

Postupak kreiranja Novog $ablona UJP potpuno je jednak postupku kreiranja Novog Sablona.

14.2. Rad sa sac¢uvanim Sablonima

Pozicioniranjem i klikom na opciju Pregled Sablona u tablici sa sauvanim Sablonima (Slika 97.), koja
se nalazi s lijeve strane pojedinog Sablona, otvara se kompletno popunjen nalog za placanje s
podacima jednakim onima s Sablona, koga je dalje moguce dati na provodenje (Slika 76.):

Slika 76.
SABLON NALOGA ZA PLACANJE

Naziv Sablona: PRENOS Racun

= 45< 3 L wIE00
posiljacca
Posiljalac: AL LT Wit TERROTT LT TTNET L BANJA LUKA -
Lfafs T Rgcun 45 s BT 0
Svrha RATA KREDITA K. primacca:
Naziv primaoca: Kanill T Poziv na broj: 450 717711
Adresa primaoca: | Jow it . Banja Luka Iznos: 25,00 | Hitnost N

[ Kopiranje » ] [ Izmjena > ] [ Brisanje > ] [ Nowvi nalog > j

([ MNovizablon > | [ MNovizablon UJP > | [ NovilINO 3ablon > |
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Ukoliko u tablici sa sacuvanim Sablonima (Slika 76.) kliknete na redni broj zeljenog $ablonima otvara

se ekran kao na Slici 77.:

UNOS NOVOG SABLONA

Naziv ablona: Rata kredita Raéun posiljaoca: ETF L1000 BAM j
Posiljalac: I Raéun primaoca: | [4574275 00,
Adresa: Majsss G mmmion. 10 Poziv na broj: 45000
Mijesto: Banja Luka lznos: 25,00 IN (Normalno) .
S RATA KREDITA ™+, ﬂ
Naziv primaoca: L LT v
Adresa R
i Jueo oo L
primaoca:

Mjesto primaocca: | |Banja Luka

Sacuvaj > ]

Moguce radnje nad Sablonima naloga za plaéanje su:

. promjena unesenih i ranije sacuvanih podataka (na nacin da kliknete na opciju Izmijeni, a
nakon $to unesete nove izmijenjene podatke, potrebno je kliknuti na opciju Sacuvaj);

. brisanje sablona (klikom na opciju Obrisi);

. kopiranje naloga u novi Sablon (klikom na opciju Kopiraj);

. kreiranje novog naloga (klikom na opciju Novi nalog) te

e  kreiranje novih $ablona (klikom na opciju Novi $ablon/Novi Sablon UJP).
15. PRIMAOCI

Podaci o primaocu, potrebni za popunjavanje naloga za pla¢anje (Naziv primaoca, Adresa primaoca,
Mjesto primaoca, Racun primaoca i Svrha doznake) mogu se sacuvati u evidenciji primaoca i na taj

nacin trajno koristiti.
Pregled saCuvanih primaoca ostvaruje se izborom PREGLED PRIMAOCA (Slika 78.).

PREGLED PRIMAOCA

[ Primalac Sjediste Adresa Opis Racun
naloga
ELEKTRO KRAJINA BANJA KRALJA PETRA| RACUN ELEKTRICNE
T BANJA LUKA LUKA KARADORBDEVICA 3 ENERGIE CRlUCUZEEBERIS
[T K Ba 850 ESE;A WA T S, PLAGANJE USLUGE  45C ... .20 kreiraj

[ Obrisi odabrane primaoce » ] [ Novi primalac » ]

Unos  Unos naloga

U slu€aju da niste prethodno sacuvali niti jednog primaoca, aplikacija ¢e Vam javiti poruku da nema

primaoca te ¢e ponuditi moguénost unosa novog.



15.1. Kreiranje primaoca
Klikom na opciju Novi primalac otvara se ekran kao na Slici 79.:

UrdOs HNOWOG PRIAMASOC .S

Naziv prirmacca:

Swrha: —'

Adciresa primacca
rMjesto primaocca:
Racdun primaccsa:
Tel=fon:
Telafax:
O soba za kontakt:
Ukolike se radil o primaccu INO naloga potrebno je ispunitl siljlededca polja

Banka primacca:

Drzawva banke: I |
SWVVIFT kod banke primacca:

U polja predvidena za unos podataka potrebno je unijeti Naziv primaoca, Adresu primaoca, Mjesto
primaoca i Racuna primaoca. Polje Svrha nije obavezno unijeti, ali ako se radi o komunalnim
raCunima, korisno je u polje svrha upisati na primjer "racun za", a kasnije kod zadavanja naloga samo
dodati mjesec za koji se racun pla¢a. (Podatke Telefon, Telefax i Kontakt lica nije obavezno unositi.).
Ukoliko se radi o primaocu INO naloga potrebno je ispuniti i polja Banka primaoca i SWIFT kod banke
primaoca te izabrati Drzavu banke.

Podatke o primaocu saCuvajte klikom miSa na opciju Sacuvaj.

PokusSate li spremiti primaoca s nepotpunim podacima, spremanje ¢e biti odbijeno uz poruku o

neispravnom unosu i naznaku o tome koji je podatak pogresno, odnosno da je podatak nepotpun.

15.2. Rad s primaocima

Za pristup pojedinom primaocu potrebno je kliknuti na naziv primaoca u tablici sa sacuvanim
primaocima (Slika 100.).
Klikom na naziv Zeljenog primaoca otvara se ekran kao na Slici 80.:

PRIMALAC

Naziv primaoca: ELEKTRO KRAJINA BANJA LUKA
Adresa: KRALJA PETRA | KARADORDEVICA 3
Sjediste: BANJA LUKA

Broj racuna: 5510002568883232

Opis: RACUN ELEKTRICNE ENERGIJE
Telefon: 060654123

Telefax: 051-892-321

Kontakt osocba: KEKKKKKEYYYYYYY

Banka primaoca: UNICREDIT BEANK BANJA LUKA
Drzava banke: BOSNA | HERCEGOVINA

SWIFT kod banke primacca: | NELB5896622

[ Kopiranje > j [ Izmjena > ] [ Brisanje > ]

[ Nowvi primalac > ] [ NMowvi INO nalog > ]

Na istom ekranu moguce je obauiti:

»  kopiranje unesenih podataka kako bi se kreirao novi primaoc s istim podacima (klikom na
opciju Kopiranje);

»  promjenu unesenih i ranije saCuvanih podataka (na nacin da kliknete na opciju Izmijeni, a
nakon Sto izbriSete stare i unesete nove izmijenjene podatke, potrebno je kliknuti na opciju
Sacuvaj);

»  brisanje primaoca (klikom na opciju Brisanje);



> kreiranje novih primaoca (klikom na opciju Novi primalac) te
> kreiranje novog naloga (klikom na opciju Novi nalog/Novi nalog UJP/Novi INO nalog).

Za zadavanje naloga za plac¢anje u korist naznacenog primaoca potrebno je kliknuti miSem na opciju

kreiraj s lijeve strane primaoca (u tablici sa saCuvanim primaocima), u zavisnosti radi li se o obi¢nom
nalogu, nalogu za uplatu javnih prihoda ili INO nalogu

16. DODATNE MOGUCNOSTI

16.1. E-mail

Na svim ekranima aplikacije Internet bankarstvo za gradane pruza Vam se mogucénost slanja
direktnog e-maila zaposlenima Centra za podrsku. Klikom na e-mail ebank.ubb@unicreditgroup.ba,
koji se nalazi u donjem dijelu ekrana, otvara se forma za slanje e-maila, s unesenim podacima
primaoca.

Ukoliko imate dodatnih pitanja, primjedbe ili pohvale vezane za rad s uslugom Internet bankarstva za
gradane, zaposleni Help deska ¢e u Sto kraéem vremenu od datuma slanja e-maila, odgovoriti na
svaki Va$e pitanje.

17. ODJAVA

Po zavrSetku rada u aplikaciji Internet bankarstvo za gradane, potrebno je odjaviti se. Kraj rada s
uslugom ostvaruje se klikom miSa na izbornik Odjava, posljednjim u nizu izbora u lijevom dijelu
ekrana. Klikom na izbornik Odjava, aplikacija ¢e se zatvoriti, a na ekranu ¢e Vam se pregledati
pocetna stranica UniCredit Bank a.d Banja Luka.

Za sve dodatne informacije mozete se obratiti zaposlenima Centra za podrSku na brojeve telefona
080 051 051/2 i 051 243 233, putem e-maila ebank.ubb@unicreditgroup.ba ili u Vama najblizoj
poslovnici UniCredit Bank a.d Banja Luka.


mailto:eba.gradjani@unicreditgroup.ba
mailto:eba.gradjani@unicreditgroup.ba

