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I UVOD

1. Primjena Opstih uslova poslovanja

1.1.Opstim uslovima poslovanja sa fizickim licima UniCredit Bank a.d. Banjaluka (u daliem tekstu: Opsti uslovi
poslovanja), utvrduju se:

1. standardni uslovi poslovanja koje UniCredit Bank a.d. Banjaluka (u daljem tekstu: Banka) primjenjuje na
fiziCka lica — koja stupaju u odnos sa Bankom radi kori§¢enja Bancinih proizvoda i usluga i jemca (u daljem
tekstu: Klijenti),

2. uslovi za uspostavljenje odnosa izmedu Klijenta i Banke i postupak komunikacije izmedu njih,

3. uslovi za obavljanje transakcija izmedu Klijenta i Banke.

1.2. Opsti uslovi poslovanja primjenjuju se na osnovu pisanog ugovora izmedu Klijenta i Banke i na osnovu drugih oblika
poslovne saradnje izmedu Klijenta i Banke gdje se u skladu sa propisima i aktima Banke ne zaklju€uje ugovor (npr.
ponude, zahtjeva ili druge pristupnice potpisane od strane Klijenta), te predstavijaju sastavni dio Poslovnog odnosa
izmedu Kilijenta i Banke. U slu¢aju nesaglasnosti odredbi konkretnog ugovora izmedu Kilijenta i Banke i odredbi Opstih
uslova poslovanja, primjenjuju se odredbe konkretnog ugovora.

1.3. Pored Opstih uslova poslovanja, Banka za pojedine proizvode i usluge moZe usvojiti posebne uslove koris¢enja
konkretnog proizvoda odnosno usluge, koji takoder predstavljaju sastavni dio Poslovnog odnosa izmedu Klijenta i Banke.
U slucaju nesaglasnosti odredbi posebnih uslova koriSéenja konkretnog proizvoda ili usluge i odredbi Opstih uslova
poslovanja, primjenjuju se odredbe posebnih uslova.

1.4. Opéti uslovi poslovanja se ne primjenjuju ukoliko je posebnim ugovorom izmedu Klijenta i Banke ili posebnim uslovima
koriS¢enja konkretnog proizvoda odnosno usluge odredeno pitanje drugacije regulisano.

1.5. Pored Opstih uslova poslovanja, posebnih uslova koriS¢enja pojedinih proizvoda i usluga i konkretnog ugovora kojim je
zasnovan Poslovni odnos izmedu Klijenta i Banke, na Poslovne odnose Klijenta i Banke primjenjuju se i vaZeci zakonski
i podzakonski akti, kao i opSteprihvaéena pravila domace i medunarodne bankarske prakse, poslovnih obi€aja i fer odnosa
prema klijentu. U slu€aju da nakon usvajanja Opstih uslova poslovanja dode do promjena propisa kojima se regulidu
uslovi bankarskog poslovanja, primjenjivae se vazeéi propisi.

1.6. Odredbe Opétih uslova poslovanja imace prednost u primjeni u odnosu na odredene propise koji reguliSu obligacione i
druge odnose, ali pod uslovom da iste nisu imperativne prirode.

1.7.  Osnova svih poslovnih odnosa izmedu Klijenata i Banke je uzajamno povjerenje.

1.8. Opstim uslovima poslovanja Banka obezbjeduje pravian odnos prema Klijentima i primjenu dobrih poslovnih obiCaja, te
u odnosu sa njima postupa sa profesionalnom paznjom, a u skladu sa pozitivnim pravnim propisima koji se primjenjuju ili
imaju uticaja na bankarsko poslovanje u Republici Srpskoj i vaze¢im internim aktima Banke.

1.9. Banka ¢e Opste uslove poslovanja uciniti dostupnim objavljivanjem istih u poslovnim prostorijama Banke i na internet
stranici Banke, te na taj na€in obezbijediti da se Klijent upozna sa Opstim uslovima poslovanja.

2. Definicije i skraéenice

Klijent —je, u smislu odredaba ovih Opstih uslova poslovanja, svako fizicko lice koje koristi ili je koristilo ili koje se Banci
obratilo sa zahtjevom za koritenje njenih proizvoda i usluga;

Korisnik bankarskih usluga- fizicko lice koje stupa u odnos sa bankom radi koriS¢enja usluga u svrhe koje nisu
namijenjene njegovoj poslovnoj ili drugoj komercijalnoj djelatnosti.

Bankarske usluge - su usluge koje Banka pruza Klijentima - korisnicima ovih usluga po osnovu ugovora o kreditu,
ugovora o oro¢enom depozitu, ugovora o otvaranju i vodenju rauna, ugovora o izdavanju i koriSéenju platnih kartica,
ugovora o dozvoljenom prekoracenju po racunu, kao i druge usluge koje banka pruza u skladu sa propisima;
Poslovni odnos — je svaki poslovni ili drugi ugovorni odnos koji Banka uspostavi ili zakljudi sa Klijentom i povezan je
sa obavljanjem djelatnosti Banke;

Akti Banke - su dokumenti koje po propisanoj proceduri donose nadlezni organi Banke, a ureduju prava, ovlasc¢enja i
obaveze Klijenata, svih ostalih lica koja preuzimaju prava i obaveze prema Banci, kao i Banke same;

Ugovor o kreditu - ima znacenje utvrdeno u zakonu koji ureduje obligacione odnose;

Ugovor o depozitu - ima znacenje utvrdeno u zakonu koji ureduje obligacione odnose;

Ugovor o otvaranju i vodenju ra¢una - ima znacenje utvrdeno u propisima kojima se ureduju obligacioni odnosi i
propisi koji ureduju poslove platnog prometa;



Ugovor o revolving kreditu - je ugovor o kreditu koji korisniku omoguéava da jednom odobreni iznos kredita, u
odredenom periodu, moze da povlai viSe puta pod istim uslovima, s tim §to se neiskori§¢eni dio kredita povecava za
visinu otplata tog kredita;

Platne kartice - Omogucavaju podizanje gotovine na ATM-u i EFT POS terminalu te placanje putem EFT POS
terminala, Internet prodajnih mjesta i Imprintera. Kartica je opremljena magnetnom trakom ili chip-om u kojoj su sadrzani
svi relevantni podaci o kartici (broj kartice, ime i prezime korisnika, broj racuna, rok vazenja kartice, PIN kod);

DCC (Dynamic Currency Conversion) - prilikom koristenja platnih kartica UniCredit Bank a.d. Banja Luka na
prodajnim mjestima ili bankomatima u inostranstvu korisnicima platnih kartica opciono moze biti ponudena, a prilikom
obavljanja transakcije, moguénost izbora dva nacina zaduzenja: isplata/kupovina u valuti zemlje u kojoj se nalazite ili
konverzija u protivvrijednost KM.

EFT POS (Electronic Fund Transfer Point of Sale) — je terminal na prodajnom mjestu pomocu kojeg se transakcije
provode elektronskim putem.

ATM (Automated Teller Machine) — je samousluzni uredaj za isplatu i uplatu gotovine.

Prekoracenje po tekuéem rac¢unu — je proizvod Banke koji omogucéava Klijentu da koristi vec¢i iznos sredstava nego
$to u datom momentu ima raspolozivo na ra¢unu. Visina prekoracenja je izrazena u odredenom iznosu;

Nominalna kamatna stopa (NKS) — je procentualno izrazen iznos nov€anih jedinica koji Klijent pla¢a Banci po jedinici
kredita, odnosno Banka deponentu po jedinici depozita. Kamatna stopa moze biti fiksna ili promjenjiva, odnosno
varijabilna;

Efektivha kamatna stopa (EKS) — je stvarna cijena bankarske usluge koja, pored nominalne kamatne stope, ukljuuje
i druge troskove koje klijent plac¢a a u direktnoj su vezi sa koriStenjem odredene bankarske usluge. Konkretan sadrzaj i
nacin obracuna EKS propisuje podzakonskim aktima Agencija za bankarstvo Republike Srpske;

Plan otplate, odnosno isplate - je tabelarni pregled svih hronoloski prikazanih nov€anih tokova, namijenjen
informisanju Klijenta, a radi azurnijeg pra¢enja njegovih obaveza po ugovoru o kreditu, odnosno, njegovih potrazivanja
po ugovoru o depozitu;

Profesionalna paznja - je pove¢ana paznja i vjestina koja se u pravnom prometu osnovano ocekuje od Banke u
poslovanju sa Klijentom, u skladu sa pravilima struke, dobrim poslovnim obi¢ajima i nacelom savjesnosti i postenja;
Reprezentativni primjer - je primjer u kojem su naznaceni svi elementi neophodni za prikazivanje uslova pod kojima
se odredena usluga Banke koristi;

Nalog za plaéanje — je bezuslovna instrukcija data Banci da isplati ili uplati odredenu sumu novca sa oznacenog racuna
na navedeni radun korisnika sredstava. MozZe biti dostavljen li€no, e-bank sistemom ili faksom i mora sadrZavati sve
bitne elemente: naziv nalogodavca i njegov broj raduna, naziv korisnika sredstava i broj racuna, iznos, valutu, opis
transakcije, datum, pecat i potpis nalogodavca;

Racun - predstavlja bilo koji raéun otvoren na osnovu ugovora izmedu Klijenta i Banke, bilo da je rije€ o teku¢em ili Ziro
racunu, te obuhvata i racun otvoren u ad hoc odnosu u svrhu izvrSenja pojedinacne platne transakcije;

Racéun za oro€enu Stednju — je pasivni racun preko kojeg Banka prima uplate i oro¢ava sredstva Klijenta na odredeni
vremenski period. Razlikuju se po valutama, po duzini trajanja, po broju i nacinu uplata kao i po vrsti namjene;
Odgovarajucée pokri¢e - oznaCava dovoljan iznos raspoloZivih sredstava za izvr8enje naloga za plaéanje iz kojih se
izvrSavaju nalozi za pla¢anje;

Raspolozivo stanje - je pokrice i odobreno prekoraCenje na racunu;

Prigovor — je usmeno ili pisano obrac¢anje Klijenata Banci koji sadrzi podatke o Klijentu kao i opis spornog odnosa
izmedu Klijenta i Banke koji je prema misljenju Klijenta nastao kao posljedica nepridrzavanja Banke zakonskih i
podzakonskih odredaba, odredaba zakljuéenog ugovora, dobrih poslovnih obiCaja i/ili objavljenih Opstih uslova
poslovanja.

I STANDARDNI USLOVI POSLOVANJA BANKE

1. Bankarski proizvodii usluge

1.1. Banka Kilijentima stavlja na raspolaganje cijelu lepezu svojih bankarskih usluga, i to: otvaranje i vodenje raCuna,
platni promet u zemlji i inostranstvu, razne vrste kredita, brokerske usluge, platne kartice, usluge elektronskog
bankarstva, usluge mobilnog bankarstva, SMS servisa za klijente koji su uslugu poceli koristiti prije stupanja na
snagu ovih Opstih uslova poslovanja, KM i devizni oroceni depozit, depozite po videnju, iznajmljivanje sefova,
kupoprodaju valuta, kao i druge bankarske i finansijske usluge saglasno vazeéim zakonskim propisima.

1.2. Banka je izvrSila segmentaciju Klijenata u zavisnosti od firme u kojoj je isti zaposlen, kao i visine li¢nih primanja.
Ukoliko je Klijent zaposlen u firmi kojoj je dodijeljen odredeni status, isti ostvaruje odredene pogodnosti, s tim da



moze ostvariti i dodatne pogodnosti za pojedine proizvode Banke zavisno od visine li¢nih primanja. Uslovi i nagin
dodjeljivanja bilo kojeg statusa Klijentu precizirani su internim aktima Banke, a o pripadnosti pojedinom segmentu
Klijent ¢e biti informisan u pregovarackoj fazi (kroz personalizovan informativni list).

2. Bankarska tajna i zastita podataka o li€nosti

2.1. Bankarskom tajnom smatra se podatak, €injenica ili saznanje do kojih su do$li ¢lanovi organa i odbora banke,
akcionari, zaposleni u banci obavljaju¢i poslove i izvr§avajuci duznosti iz svoje nadleznosti, kao i lica privrednog drustva
koja vrSe spoljnu reviziju banke i druga lica koja zbog prirode posla koji obavljaju imaju pristup tim podacima, a ¢ije bi
otkrivanje neovlaséenom licu nanijelo ili moglo da nanese Stetne posljedice za banku i njene klijente (u daljem tekstu:
tajni podatak).

2.1.1. Bankarskom tajnom smatraju se narocito:

- podaci koji su poznati banci, a odnose se na licne podatke, finansijsko stanje i transakcije, kao i na vlasnistvo ili
poslovne veze fizickih i pravnih lica klijenata te ili druge banke i

- podaci o stanju i prometu na pojedinaénim racunima fizi¢kih i pravnih lica otvorenih u banci.

2.1.2. Bankarskom tajnom ne smatraju se:
- javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom dostupni iz drugih izvora,

- zbirni podaci na osnovu kojih nije moguce utvrditi line ili poslovne podatke o pojedinacnim licima na koja se ti podaci
odnose,

- podaci o akcionarima banke, visini njihovog u¢esca u akcionarskom kapitalu banke, kao i podaci o drugim licima bez
obzira na to da li su oni klijenti banke i

- javni podaci iz jedinstvenog registra racuna,
- kao i svi drugi izuzeci definisani Zakonom o bankama Republike Srpske.
2.1.3. Bankarska tajna predstavlja poslovnu tajnu.

2.2. Obaveza ¢uvanja bankarske tajne

2.2.1. Lica kojima su dostupni tajni podaci do kojih su dosli u obavljanju poslova i vrSenju duznosti iz svog djelokruga,
duzna su da te podatke €uvaju, u skladu sa Zakonom o bankama Republike Srpske i podzakonskim aktima donesenim
na osnovu zakona kao i drugim propisima kojima se ureduje Cuvanje tajnih podataka, te im nije dozvoljeno da ih
upotrebljavaju za svoje li€ne potrebe niti ih mogu saopStavati tre¢im licima.

2.2.2. Lica iz prethodnog stava duZna su da €uvaju tajne podatke i nakon prestanka radnog odnosa u banci, prestanka
njihovog angaZovanja u banci, odnosno prestanka statusa na osnovu kojeg su ostvarili pristup tim podacima.

2.2.3. lzuzeci od obaveze Cuvanja bankarske tajne postoje ukoliko se podaci, predmeti i isprave &ine dostupnima na
osnovu obaveza propisanih vaze¢im zakonodavstvom Bosne i Hercegovine i Republike Srpske, i medunarodnih
ugovora.

2.2.4. Klijent potpisivanjem ugovora kojim zasniva Poslovni odnos sa Bankom i/ili adekvatne izjave daje izri€itu

saglasnost Banci i pristaje da se njegovi liéni podaci, informacije, €injenice ili okolnosti koje je prilikom sklapanja ugovora

i/ili potpisivanja adekvatne izjave stavio na raspolaganje Banci ili ih je Banka saznala ili dobila u toku izvrSavanja

konkretnog ugovora, ukljuujuci i podatke, predmete i isprave koji se smatraju bankarskom tajnom, prikupljaju, unose,

organizuju, pohranjuju, preraduju ili mijenjaju, uzimaju, konsultuju, koriste, prenose, Sire ili na drugi nacin Cine
dostupnima, svrstavaju, kombinuju ili na bilo koji drugi nacin obraduju ili prenose:

- Clanicama UniCredit bankarske grupe u zemlji i inostranstvu, a u svrhu: (i) stvaranja zajedni¢ke baze klijenata
navedene grupe, (ii) provodenja mjera dubinske analize Klijenta, (iii) upravljanja rizicima, (iv) spre€avanja pranja
novca i finansiranja terorizma i krdenja finansijskih sankcija, te (v) utvrdivanja da li se Klijent ima smatrati poreskim
obveznikom Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava prema odredbama Foreign Account Tax Compliance Act-a (u daljem
tekstu: FATCA) odnosno utvrdivanja da Klijent ima FATCA status;

— Poreskoj Upravi Sjedinjenih Americkih Drzava (u daljem tekstu: IRS) o licima koja imaju FATCA status, a u svrhu
ispunjenja obaveza i provodenja aktivhosti na koje se UniCredit bankarska grupa obavezala potpisivanjem
sporazuma sa IRS-om;

—  Trecim licima koja na osnovu ugovora o poslovnoj saradnji za Banku vrSe usluge i poslove koji proizilaze iz osnovne
djelatnosti pruzanja bankarskih usluga i proizvoda ili su potrebni ili su u vezi sa Poslovnim odnosom Klijenta i
Banke, a u svrhu realizacije ugovora izmedu Klijenta i Banke.



2.2.5. Potpisom ugovora kojim zasniva Poslovni odnos sa Bankom i/ili adekvatne izjave Klijent potvrduje da je prije
potpisa ugovora i/ili adekvatne izjave bio obavijeSten o namjeri koriStenja podataka, informacija, €injenica ili okolnosti
navedenih u ugovoru i/ili adekvatnoj izjavi i o pravu da se takvoj obradi usprotivi.

2.2.6. Banka moze uz saglasnost Klijenta, putem dostupnih sredstava saopStavanja (pismom, telefonom, elektronskim
putem, faksom i telefaks uredajima i dr.), a koje je Klijent prezentovao Banci prilikom potpisivanja ugovora, obavjestavati
Klijenta o proizvodima i uslugama u okviru svoje poslovne djelatnosti, a koje su usmjerene na promociju proizvoda i
usluga u vidu letaka, prospekta, elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i poslovne
prezentacije.

3. Ovlascéena lica

3.1

3.2

3.3

3.4

3.5

3.6

4.1

4.2

4.3

6.2

6.3

Klijent moze ovlastiti drugo lice da u njegovo ime i za njegov ra¢un zaklju€i ugovor sa Bankom, u kom slu€aju
Banka utvrduje identitet ovlaSéenog lica i zaklju€uje ugovor na osnovu ovladc¢enja koje je ovjerio nadlezni organ i
koje ne moze biti starije od 6 mjeseci.

Vlasnik raCuna otvorenog na ime fizickog lica moze ovlastiti jedno ili vise drugih lica (punomoénika) da raspolazu
sredstvima sa tog racuna. Ovlaséena lica istupaju u ime i za ra¢un vlasnika racuna, kao vlastodavca, u granicama
i na osnovu izdatog urednog ovlaséenja na obrascu Banke ili ovlaS¢enja ovjerenog od strane nadleznog organa,
a identitet tog lica mora biti utvrden na osnovu li€nih dokumenata.

Ovlasc¢eno lice iz prethodne tacke nije ovlaséeno da izdaje nova ili poviaéi postoje¢a ovlascenja. Ista ovlaséenja
kao i vlasnik raCuna moze imati ovlaSc¢eno lice samo u slu€aju smrti vlasnika, a na osnovu pravosnaznog rjesenja
o nasljedivanju i specijalnog punomocja ovjerenog od strane nadleznog organa.

U slucaju bilo koje izmjene ili dopune ovlaséenja za raspolaganje raCunom, kao $to je promjena imena ovlas¢enog
lica (npr. zbog stupanja u brak), promjena prebivaliSta ili promjena bilo koje druge €injenice od znacaja za Poslovni
odnos Klijenta sa Bankom, Klijent mora Banku bez odlaganja i izri€ito obavijestiti pisanim putem o takvoj izmjeni.
Banka ¢e zahtijevati od Klijenta da podnese na uvid ovjerene kopije i/ili originale dokumenata kojima se dokazuju
gore navedeni podaci (npr. licna karta, pasos itd.) i da potpiSe novi obrazac sa svojim podacima.

Izmjene i dopune podataka ¢e biti pravno obavezujuée za Banku tek od momenta prispjeca istih u vidu pisanog
obavjeStenja u prostorije Banke.

Pregovaracka faza
Banka je duZna da u pregovarackoj fazi informiSe Klijenta o uslovima i svim bitnim karakteristikama usluge koju
nudi u obliku standardnog informacionog lista koji se kao ponuda uruéuje korisniku na reprezentativnhom primjeru
usluge, u pisanoj formi ili elektronskom obliku.
Banka Klijentu pruza informacije i odgovaraju¢a objasnjenja o uslovima koji se odnose na ugovor o
depozitu/kreditu, o dozvoljenom prekorac¢enju, odnosno o otvaranju i vodenju racuna, kao i na ugovor o izdavanju
i koris¢enju platne kartice, na nacin koji ¢e Klijentu omoguciti da uporedi ponude razli¢itih davalaca istih usluga i
procijeni da li ugovor odgovara njegovim potrebama i finansijskoj situaciji.
Banka ce Klijentu koji namjerava da sa njom zakljuci odreden ugovor, na njegov zahtjev, bez naknade dati tekst
nacrta tog ugovora.

Procjena kreditne sposobnosti Klijenta
Prije davanja ponude i potpisivanja ugovora o kreditu Banka je u obavezi da procijeni kreditnu sposobnost Klijenta,
jemca ili drugog lica koje li€no obezbjeduje ispunjenje obaveze Klijenta, na osnovu odgovaraju¢e dokumentacije
i podataka koji dobije od njih, uvidom u kreditne registre i druge javne registre i baze podataka o njihovoj
zaduzenosti, koji je izvr§en uz njihovu pisanu saglasnost.
Banka slobodno odlu€uje o izboru svojih Klijenta u skladu sa vazecim propisima i svojim internim aktima, Sto
ukljucuje i diskreciono pravo da odbije zaklju€ivanje ugovora, odnosno pruzanje usluge Klijentu.

Identifikacija Klijenta

Banka prije, u toku ili nakon obavljanja transakcije ili uspostavljanja poslovnog odnosa sa Klijentom preduzima
zakonom propisane radnje i mjere za spre€avanje i otkrivanje pranja novca i finansiranje terorizma te radnje i
mjere za utvrdivanje da li Klijent ima FATCA status, ukljuujuci i radnje i mjere identifikacije i pracenja poslovanja
Klijenta pribavljanjem propisanih podataka i dokumentacije.

Klijent je obavezan da Banci dostavi potrebnu dokumentaciju prije uspostavljanja bilo kakvog poslovnog odnosa
sa Bankom.

Banka ima pravo da, u slu¢aju da podnijeta dokumentacije nije u skladu sa zahtjevom Banke, kao i na osnovu
ocjene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa, slobodno izvrsi izbor Klijenta sa kojim ¢e stupiti u Poslovne



6.4
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odnose, Sto uklju€uje i diskreciono pravo Banke da odbije uspostavljenje Poslovnog odnosa, kao i izvrSenje
transakcije, a ako je Poslovni odnos sa Klijentom ve¢ uspostavljen, Banka ¢e ga raskinuti ili otkazati bez
saglasnosti Klijenta.

Banka obezbijeduje da Klijent bude obavijesten o vrsti, sadrzini i na¢inu podno$enja dokumenata (original, kopija
i sl.) kao i starosti dokumenta, nacinu ovjere i ostalim bitnim elementima koje mora da sadrzi dokumentacija Cije
je podnoSenje obavezno prema propisima koji ureduju sprecavanje i otkrivanje pranja novca i finansiranja
terorizma i prema ugovoru koji je UniCredit bankarska grupa potpisala sa IRS-om.

Pored propisane dokumentacije, Banka zadrzava pravo da od Klijenta zahtijeva i dodatnu dokumentaciju i
informacije kao uslov za uspostavljanje poslovne saradnje.

Banka ima pravo da, iz razloga preduzimanja zakonom propisanih radnji i mjera za spreCavanje i otkrivanje pranja
novca i finansiranje terorizma, odlozi ili odbije pruzanje usluga i/ili proizvoda i izvrSenje transakcije po nalogu ili
za racun Klijenta.

Banka primjenjuje ograniCenja u pogledu poslovnih aktivnosti vezanih uz odredene zemlje, organizacije, lica,
subjekte ili robu koja su propisana pravilima UniCredit Grupe iz oblasti finansijskih sankcija.

Il USLOVI ZA USPOSTAVLJANJE ODNOSA IZMEDU KLIJENTA | BANKE

1. Poslovanje izmedu Klijenta i Banke

11

1.2
1.3

14

15
1.6

1.7

1.8

1.9

1.10

Poslovanje izmedu Klijenta i Banke obavlja se zaklju€ivanjem odgovaraju¢ih ugovora, kao i pruzanjem usluga
Klijentu od strane Banke bez zaklju€enja ugovora, ali uz potpisivanje i/ili razmjenu odgovaraju¢ih dokumenata,
naloga i obavjestenja koji €ine sastavni dio i trag usluge/transakcije koju je Banka pruzila, odnosno obavila po
nalogu ili u korist Klijenta.

Ugovor izmedu Klijenta i Banke salinjava se u pisanoj formi. Svaka ugovorna strana dobija svoj primjerak.
Obavezni elementi ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju racuna, ugovara o izdavanju i
koriS¢enju platne kartice, ugovora o depozitu, ugovora o otvaranju i vodenju racuna koji se zaklju€uju sa Klijentom
definisani su Zakonom o bankama Republike Srpske i Zakonom o obligacionim odnosima i bi¢e sadrzani u nacrtu
teksta ugovora odnosno konkretnom ugovoru koji Banka zaklju€uje sa Klijentom.

Pri zaklju€ivanju ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoradenju racuna i ugovora o depozitu, Banka uz
ugovor uru€uje Klijentu jedan primerak plana otplate kredita/plana isplate depozita kod ugovora o kreditu i
depozitu (osim depozita po videnju) a koji sadrze osnovne podatke o kreditu/depozitu i koji se smatraju sastavnim
dijelovima ugovora. Drugi primjerak ovog plana, odnosno pregleda Banka zadrzava u svojoj dokumentaciji.

U ugovoru koji zaklju€uju Klijent i Banka, nov€ane ugovorne obaveze moraju biti odredene, odnosno odredive.
Novc€ana ugovorna obaveza je odrediva $to se tiCe njene visine, ako zavisi od ugovorenih promjenljivih elemenata,
odnosno promjenljivih i fiksnih, s tim Sto su promjenljivi elementi oni koji se zvani€no objavljuju (referentna
kamatna stopa, indeks potroSackih cijena, stopa inflacije/deflacije i dr.)

NovC€ana ugovorna obaveza je vremenski odrediva, ako se na osnovu ugovorenih elemenata moze utvrditi kada
dospijeva.

Banka po bankarskim poslovima odnosno kreditima, kreditnim karticama, dozvoljenom prekoracenju po raéunu i
depozitima ugovara, obraunava, plaéa i naplacuje kamate u skladu sa Tarifom naknada za proizvode i usluge u
poslovima sa fizi¢kim licima, ugovorom i ovim Ops&tim uslovima poslovanja.

Ako Klijent svoju obavezu ne ispuni u ugovorenom roku - na dospjele a neizmirene obaveze Banka primjenjuje
stopu zatezne kamate u skladu sa Zakonom o visini stope zatezne kamate.

Banka naplatu svojih potrazivanja moze vrsiti sa bilo kog racuna Klijenta u Banci, a u skladu sa ugovorom i
pozitivnim pravnim propisima. Ukoliko je potrazivanje Banke izrazeno u devizama, a naplata ¢e se vrsiti iz KM ili
druge valute primjenjivace se prodajni kurs za devize na dan zatvaranja potrazivanja. Ukoliko je potrazivanje
Banke izrazeno u KM, a naplata ¢e se vrSiti iz deviza primjenjivace se kupovni kurs za devize na dan zatvaranja
potrazivanja.

2. Pravai obaveze ugovornih strana

2.1.

Odustanak od zakljuéenog ugovora sa Bankom

2.1.1. Kilijent ima pravo da odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu, dozvoljenom prekora¢enju raCuna, ugovora o

izdavanju i koris¢enju kreditne kartice u roku od 14 dana od dana zaklju¢enja ugovora, bez navodenja razloga
za odustanak.



2.1.2.

2.1.3.

2.1.4.

2.15.
2.1.6.

2.1.7.

2.1.8.

Kod ugovora o kreditu koji je obezbijeden hipotekom, kao i kod ugovora ¢iji je predmet finansiranje kupovine
nepokretnosti, Klijent moze odustati od ugovora, pod uslovom da nije poeo da Kkoristi kredit, odnosno
finansiranje.

Klijent je duzan da prije isteka roka od 14 dana od dana zaklju€enja ugovora o kreditu, dozvoljenom prekoracenju
racuna, ugovora o izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice, dostavi Banci pisano obavjestenje.

Klijent je duzan da ima dokaz o dostavljanju ObavjeStenja Banci.

Datum prijema obavjeStenja od strane Banke, smatrace se datumom odustanka od ugovora od strane Klijenta.
Ukoliko Klijent odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu, dozvoljenom prekora¢enju racuna, ugovora o
izdavanju i koriS¢enju kreditne kartice, duzan je da Banci plati obraCunatu naknadu za obradu zahtjeva koja ne
moze da bude vecéa od naknade u slu€aju da klijent ne odustane od kredita.

Klijent koji odustane od zaklju¢enog ugovora o kreditu koji je obezbijeden hipotekom, kao i od ugovora Ciji je
predmet kupovina odnosno finansiranje kupovine nepokretnosti duzan je da plati naknadu stvarnih troSkova koje
je Banka imala povodom zaklju€enja tog ugovora.

Ukoliko Klijent odustane od zaklju¢enog ugovora, uz koji mu je pruzena i sporedna usluga, Klijenta viSe nece
obavezivati ugovor o sporednim uslugama.

2.2. Prijevremena otplata

2.2.1.

2.2.2.

2.2.3.

2.2.4.

Klijent ima pravo da u bilo kom momentu, u potpunosti ili djelimi¢no, izvrSi svoje obaveze iz ugovora o kreditu,
u kom slu€aju ima pravo na umanjenje ukupnih troSkova kredita za iznos kamate i troSkova za preostali period
trajanja tog ugovora (prijevremena otplata), ali je duzan da o namijeri prijevremene otplate kredita, pismenim
putem unaprijed obavijesti banku u ugovorenom roku.

Banka ima pravo da naplati naknadu za prijevremenu otplatu kredita, na osnovu zaklju¢enog ugovora, a u skladu
sa pozitivnim pravnim propisima.

Banka ne moze zahtjevati naknadu za prijevremenu otplatu kredita u sljede¢im slu¢ajevima:

- ako se otplata vrsi na osnovu zaklju¢enog ugovora o osiguranju €ija je namjena obezbjedenje otplate,

- ako se otplata vrSi u toku perioda za koji je ugovorena promjenjiva kamatna stopa,

- usludaju prijevremene otplate dozvoljenog prekoracenja po racunu.

Naknada za prijevremenu otplatu ne moze biti ve¢a od iznosa kamate koju bi Klijent platio za vrijeme od dana
vracanja kredita do dana kada je kredit po ugovoru trebao da bude vracen.

2.3. Prigovor klijenta

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.
2.3.5.

Ako Klijent, jemac ili drugo lice koje li€no obezbjeduje ispunjenje obaveza Klijenta smatra da se Banka ne
pridrzava zakonskih i podzakonskih odredaba, obaveza iz zaklju€enog ugovora, dobre poslovne prakse, OpSstih
uslova poslovanja Banke, moze upultiti pisani ili usmeni prigovor Banci. Pisani prigovor se moze uputiti
neposredno, dostavljanjem postom na adresu Banke ili elektronskim putem na elektronsku adresu Banke
recitenam@unicreditgroup.ba, u skladu sa internom procedurom Banke o nacinu postupanja po prigovoru
Klijenta. Ukoliko Klijent uputi usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je duZzna da ga pouci
0 pravu na podnoS$enje pisanog odgovora.

Banka je duZna da organizuje poslove rjeSavanja prigovora, u pisanoj formi donese procedure i postupke,
dostavi odgovor podnosiocu prigovora najkasnije u roku od 30 dana od dana podno3enja prigovora sa
prijedlogom za rjeSavanje spornog odnosa ukoliko ocijeni da je prigovor osnovan, obezbjedi nhajmanje jedno
zaposleno lice u Banci koje ¢e biti odgovorno za provodenje postupka po prigovoru Klijenta te vodi urednu
evidenciju zaprimljenih i rijeSenih prigovora, i da o tome izvjeStava Agenciju.

Banka je duzna omoguditi Klijentu da se upozna sa opstim uslovima njenog poslovanja u oblasti na koju se
prigovor odnosi, tako $to ¢e na zahtjev Klijenta iste dostaviti u pisanom obliku i dati odgovaraju¢a objasnjenja i
instrukcije koje se odnose na primjenu ovih uslova.

Banka ne moze Klijentu naplatiti naknadu, niti bilo koje druge troSkove za podnoSenje i postupanje po prigovoru.

U slugaju da Klijent nije zadovoljan odgovorom Banke na podnijeti prigovor, odnosno ishodom postupka po
prigovoru koji je provela Banka ili Banka ne dostavi odgovor u propisanom roku od 30 dana, Klijent ima pravo
da o tome pisano obavijesti i uloZi prigovor na rad Banke Agenciji za bankarstvo Republike Srpske ili
Ombudsmanu za bankarski sistem u roku od 6 mjeseci od prijema odgovora odnosno isteka roka od 30 dana
ako Banka nije dostavila odgovor


mailto:recitenam@unicreditgroup.ba

2.3.6. Ukoliko Agencija za bankarstvo Republike Srpske, odnosno Ombudsman za bankarski sistem ocijeni da je
prigovor dopusten, zahtijevace od Banke da se u roku od 15 dana izjasni o navodima iz obavjeStenja, odnosno
prigovora

IV USLOVI | NACIN KOMUNIKACIJE

1. Pisana komunikacija

1.1. Banka i Klijent mogu u okviru svoje poslovne saradnje da komuniciraju usmeno, ali samo pisani dokumenti imaju
znacCaj za njihove formalno-pravne i materijalne odnose.

1.2. Pisana komunikacija izmedu Klijenta i Banke odvija se preko adrese Banke, odnosno njene odgovarajucée
organizacione jedinice i adrese koju je Klijent dao Banci.

1.3. ObavijesStenje koje Banka uputi na posljednju adresu, koju joj je Korisnik dostavio smatra se uredno uru€enim i
smatrace se primljenom od strane Klijenta momentom upucivanja na istu i to:

- ako je poslata putem faksa — na dan kada je faks poslat Klijentu §to se dokazuje potvrdom o prijemu sa
faks masine,

- ako je poslata elektronskom poStom — na dan kada je elektronska poruka poslata $to se dokazuje
odStampanom kompjuterskom potvrdom,

- ako je poslata postom — po isteku uobi€ajenog vremena neophodnog za prispece posilike, uklju€ujuci i
slanje poSiljka na adresu tre¢eg lica opunomoéenog za prijem korespondencije u ime Klijenta, a u skladu
sa izriCitom pisanom izjavom Kilijenta predanoj Banci u tom smislu,

- ako je poslata putem sms poruke - na dan kada je elektronska poruka poslata Sto se dokazuje
odstampanom kompjuterskom potvrdom.

1.4. Banka ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost za Stetu koja moze nastati za Klijenta ili tre¢a lica zbog toga
Sto Klijent nije primio neko Bancino obavjestenje ili dopis koji je upu¢en na posljednju adresu o kojoj je Klijent
obavijestio Banku.

2. Potvrda o pisanoj komunikaciji

2.1. Svaka pisana komunikacija izmedu Klijenta i Banke izvrSena li¢no i predvidena ovim Op&tim uslovima poslovanja,
smatrace se primljenom od strane Banke tek nakon 5to je Klijentova kopija dokumenta ovjerena pe€atom Banke
o prispjecu ili nakon $to je izdata pisana potvrda o prijemu od strane ekspoziture u kojoj se vodi racun.

3. Dokumenta primljena / poslata od strane Banke

3.1. U slu€aju dostavljanja dokumenata Banci ili slanja dokumenata od strane Banke u skladu sa nalogom Klijenta,
Banka ¢e sa razumnom paznjom ispitati dokumenta da bi se utvrdilo da li su u skladu sa instrukcijama.

3.2. Banka ne preuzima niti moze snositi odgovornost u pogledu, valjanosti ili potpunosti primljenih dokumenata, niti
odgovara za Stetne posljedice koje mogu proisteci u vezi sa tacnim tumacenjem ili prevodom.

3.3. Dokumenta stranog porijekla prezentovana Banci kao dokaz identiteta ili ovladéenja bice paZljivo ispitana u
pogledu njihove podobnosti u skladu sa zakonima, propisima i unutradnjim aktima Banke.

3.4. U drugim slu€ajevima koji su izvan okvira uspostavljenih odredbama ovog ¢lana, Banka nece snositi odgovornost
za Stetu i gubitke koje su Klijent ili tre¢a strana tim povodom pretrpeli.

V ODGOVORNOST KLIJENTA | BANKE

1. Odgovornost Banke za Stetu
1.1. U poslovnom odnosu izmedu Banke i Klijenta, Banka ne odgovara za Stetu:
- koja nastupi uslied djelovanja viSe sile, oruzanih sukoba, vanrednog stanja, zemljotresa i drugih
elementarnih nepogoda, Strajka i usljed drugih okolnosti na koju Banka nije imala uticaj,
- koja je nastala kao posljedica postupaka preduzetih od strane nadleznih drZavnih organa ili kao
posljedica ometanja njenog poslovanja koje Banka nije mogla sprijediti ili izbjeci,
- nastalu iz poslovnih aktivnosti Klijenta u€injenih na osnovu usmene komunikacije sa Bankom ili pisane
komunikacije u kojoj nije navedena bezuslovna obaveza Banke.
Navedeno u ovoj tacki vazi i u sluaju da Banka iz opravdanih razloga u odredene dane ili na odredeno vrijeme
obustavi ili ogranici svoju poslovnu djelatnost.
1.2. Banka Ce preduzeti mjere koje su potrebne da bi se minimizovao ili ograni€io svaki uticaj koji bi izazvao Stetu
Klijentu.



2. Odgovornost Klijenta

2.1.

2.2.

2.3.

Klijent je odgovoran za sve gubitke koji mogu biti prouzrokovani usljed Cinjenice da Banka nije obavijeStena o
nekom nedostatku u vezi sa pravhom odnosno poslovnom sposobnos$cu Klijenta odnosno drugih ovlaséenih lica,
te 0 promjenama vezano za utvrdivanje njegovog FATCA statusa.

Klijent je odgovoran u smislu naknade svih troSkova i gubitaka koji mogu biti prouzrokovani kao posljedica
falsifikata, nepotpunosti, pravnih nedostataka ili pogreSnog tumacenija i/ili prevoda dokumenata koje je dostavio
Banci u poslovima koje obavlja sa Bankom.

Instrukcije bilo koje vrste koje Klijent daje Banci moraju biti jasne i izri€ite.

VI PRESTANAK UGOVORNOG ODNOSA

1. Nacini prestanka ugovornog odnosa

1.1.

Ugovorni odnos izmedu Klijenta i Banke moze prestati iz sljedeéih razloga:
- ispunjenjem ugovorenih obaveza,
- protekom roka na koji je ugovor zakljucen,
- usljed smrti Klijenta,
- jednostranim ili sporazumnim raskidom ili otkazom.

2. Postupak raskidaili otkazivanja ugovornog odnosa

2.1.

2.2.

2.3.

2.4.

2.5.

2.6.

Osim kada je drugacije ugovoreno odnosno predvideno relevantnim zakonima i drugim propisima i Klijent i Banka
mogu po sopstvenom nahodenju u bilo kojem momentu raskinuti ili otkazati medusobni Poslovni odnos, s tim da
je svaka strana duzna da vrati drugoj strani ono $to joj duguje.
Na dan raskida ili otkaza Ugovora, cjelokupan iznos kredita automatski dospijeva za naplatu zajedno sa
pripadaju¢im kamatama i ostalim sporednim potrazivanjima.
Banka zadrzava pravo da u slu€aju neispunjenja nenov€ane ugovorene obaveze od strane Klijenta, moze izvrSiti
raskid ili otkaz ugovora ili primijeniti pravila o ugovornoj kazni, a u skladu sa Zakonom o obligacionim odnosima,
8to se blize odreduje ugovorom.
U slu€aju kada je tako ugovoreno izmedu Banke i Klijenta, Banka moZe u bilo kojem momentu, raskinuti ili otkazati
poslovne odnose i to posebno u sljede¢im slu¢ajevima:
- Ukoliko Kilijent nije ispunio ili neuredno ispunjava bilo koju obavezu prema Banci ili drugom povijeriocu; ili
- Ukoliko je dato sredstvo obezbjedenja za urednu otplatu duga po kartici pravno nevaljano ili netac¢no
ili neistinito;ili
- Ukoliko Klijent na zahtjev Banke ne obezbjedi dodatno sredstvo osiguranja za ispunjenje svojih obaveza
po osnovu ugovora; ili
- po procjeni Banke mogle ugroziti sposobnost Klijenta da ispuni ili ispunjava bilo koju obavezu po osnovu
Ugovora, ili
- Ukoliko Klijent nije prijavio promjenu poslodavca, ili
- Ukoliko Klijent koji ima FATCA status opozove saglasnost za obradu i prenos podataka kako je definisana
u dijelu ,Bankarska tajna i zastita podataka o li€nosti“ ovih Op$tih uslova poslovanja.
Banka ¢e pisano obavjeStenje o raskidu ili otkazu ugovora dostaviti Klijentu na adresu iz ugovora,
odnosno naknadno pisanim putem dostavljenu adresu.
Ugovor se smatra raskinut ili otkazan danom prijema pisanog obavjestenja o raskidu od strane Klijenta, odnosno
ugovor ¢e se smatrati raskinut ili otkazan ukoliko Klijent nije primio obavjestenje zato $to je promijenio adresu
prebivaliSta/boravista, a o promjeni nije blagovremeno obavijestio Banku, ili ukoliko izbegava prijem, odnosno
ukoliko Banka nije uspjela da dostavi obavje$tenja o raskidu preporuéenom poSilikom na adresu definisanu
ugovorom, u kom sluc¢aju ¢ée se kao dan raskida Ugovora smatrati dan kada je sluzba za dostavljanje potvrdila da
je pokusSala urucenje obavjestenja o raskidu ugovora.

VIl BANKARSKE USLUGE

1. Vodenje rac¢una Klijenata

1.1.

1.2.

Banka Klijentu otvara KM ra¢un, devizni ra¢un, racun za trgovanje hartijama od vrijednosti, te namjenski raCun za
preuzimanje akcionarskih drustava.
Banka sa Klijentom zaklju€uje ugovor u pisanoj formi kojim se reguliSu prava i obaveze Klijenta i Banke.



1.3.

1.4.

15.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Prilikom podnoSenja zahtjeva za otvaranje racuna, Banka od Klijenta zahtijeva dostavljanje dokumentacije

propisane vazec¢im propisima i aktima Banke. Klijent je duzan dostaviti svu neophodnu dokumentaciju. Klijent

odgovara za autenti¢nost i istinitost svih informacija koje je dostavio Banci.

Klijent moze ovlastiti drugo lice da u njegovo ime i za njegov ra¢un zaklju€i ugovor sa Bankom, u kom sluéaju

Banka utvrduje identitet ovlaséenog lica i zaklju€uje ugovor na osnovu ovlaséenja koje je ovjerio nadlezni organ i

koje ne moze biti starije od 6 mjeseci.

Punomoc¢nik ne moze biti ovlad¢en da dalje prenosi punomocje ili da ugasi, odnosno zatvori raCun bez specijalnog

punomocja datog od strane Klijenta.

Otvaranje racuna maloljetnog lica se vrsi na osnovu licnog zahtjeva staratelja. Starateljstvo se u slu¢aju otvaranja

racuna na ime punoljetnog lica pod starateljstvom mora dokumentovati zvani¢nim rjeSenjem nadleznog suda ili

starateljskog organa. Rjesenje o starateljstvu mora na sebi imati klauzulu pravosnaznosti.

Dato punomodje prestaje:

- uslu€aju smrti Klijenta ili punomoénika,

- postavljanjem staratelja vlasnika racuna, koji je dao ovlasc¢enje (Cak i ako je u zajednici sa drugim licem),

- istekom roka tokom kojeg je punomocje bilo vazece,

- opozivom punomocja / otkazom punomocdja.

U slucaju opoziva punomocja koje je dao vlasnik raCuna, opoziv ¢e biti vazedi islju€ivo od dana prezentacije Banci

odnosno kada vlasnik racuna u prostorijama Banke izmijeni i dopuni ili opozove dato punomodje.

Nakon saznanja o smrti Klijenta, Banka blokira sve radune do dostavljanja akta suda o provedenom postupku

ostavinske rasprave.

Banka je ovlad¢ena da raspolaze sredstvima na raCunima Klijenta bez njegove posebne pisane saglasnosti ili

naloga, u sljedec¢im slucajevima:

- u postupku prinudne naplate, radi pla¢anja po pravosnaznim i izvrSnim odlukama Suda i drugog drzavnog
organa,

- kao i u drugim slu¢ajevima propisanim zakonom i podzakonskim aktima.

Banka ima pravo da bez saglasnosti Klijenta blokira moguc¢nost kori§¢enja usluga i/ili proizvoda, djelimi¢no ili u

cjelosti, iz razloga spreavanja pranja novca i finansiranja terorizma, u skladu sa vazeéim propisima ili po nalogu

nadleznog organa.

Klijent mora odmah po prijemu pregledati izvod sa svog rauna, i pregledati njegovu ispravnost i potpunost.

Ukoliko postoje odstupanja, obavezan je odmah obavijestiti Banku, a najkasnije u roku od tri radna dana.

Cijene bankarskih usluga: sve usluge koje Banka nudi Klijentu i one koje Klijent koristi, Banka naplacuje u skladu

sa ugovorom i vazeéim Tarifama naknada za proizvode i usluge u poslovima sa fiziCkim licima Banke.

U slucaju da Klijent ne koristi svoj racun otvoren kod Banke u trajanju od 12 (dvanaest) mjeseci, tj. da na racunu

Klijenta nije bilo promjena, Banka ima pravo smatrati takav racun neaktivnim i zatvoriti ga. Banka ¢e u sredstvima

javnog informisanja izdati obavjestenje o gasenju neaktivnih racuna, te ukoliko se Klijent u roku od 15 (petnaest)

dana ne oglasi i ne dostavi dalju instrukciju, Banka ima pravo zatvoriti taj racun.

2. Nalozi

2.1.

2.2.
2.3.

2.4.

Svi nalozi za plac¢anja, kao i svi ostali nalozi moraju biti €itko ispisani na jednom od jezika u sluzbenoj upotrebi u

RS/BiH i sadrzati sve potrebne detalje neophodne za realizaciju tog naloga. Ti podaci su sljedeci: naziv

nalogodavca i korisnika sredstava, njihove tane adrese i brojevi ratuna, Sifra banke, iznos pla¢anja, valuta u

kojoj se vrsi placdanje, svrha plaé¢anja, hitnost naloga i ko preuzima troSkove koji nastaju prilikom realizacije datog

naloga za pla¢anje. Nalog mora nedvosmisleno pokazivati svoj sadrzaj.

Klijent Banci mora dostaviti nalog za pla¢anje u pisanoj formi ili elektronski.

Prijem naloga unutrasnjeg platnog prometa predviden je:

- nalozi za pla¢anje unutar Banke (interni nalozi), koji su predati u toku radnog vremena predvidenog za rad
organizacione jedinice Banke, a najkasnije do 19:00 (odnosno do kraja radnog vremena poslovnice) izvr§avaju
se isti bankarski dan,

- nalozi za pla¢anje putem Giro-clearinga primljeni do 13:30 sati izvrSavaju se isti bankarski dan, a izvrdenje
ostalih naloga ¢e se izvrsiti sliedeéeg bankarskog dana u prvoj sesiji prema Centralnoj banci BiH,

- nalozi za pla¢anje putem RTGS-a primljeni do 15:30 izvr§avaju se istog bankarskog dana.

Subota i nedjelja su neradni dani za Centralnu Banku BIH i ovim danima se ne mogu realizovati nalozi za plaéanje

putem sistema GC i RTGS-a. Organizacione jedinice Banke u kojima je organizovan prihvat naloga UPP-a

subotom imaju mogucnost da vr3e sljedece poslove unutrasnjeg platnog prometa za fizi¢ka lica:

- prijem i izvr8enje internih naloga plac¢anja

- uplate u korist pravnih lica koja imaju otvorene radune u banci
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- prijem naloga pla¢anja u korist transakcionih racuna u drugim filijalama i drugim bankama, ali za izvrSenje prvi
naredni bankarski dan.

2.5. Bezgotovinski nalozi za pla¢anje se mogu dostaviti u bilo koju organizacionu jedinicu, bez obzira gdje se vodi
klijentov transakcioni racun. Sve naloge primljene u predvideno vrijeme Banka je duzna izvrSiti u toku bankarskog
dana ukoliko postoji pokriée na racunu Klijenta za izvr§enje istih, a prema redoslijedu prioriteta placanja koji su
definisani u Zakonu o finansijskom poslovanju. Nalozi primljeni poslije predvidenog vremena bice izvrSeni
narednog bankarskog dana, a do visine pokri¢a na Klijentovom racunu i prema redoslijedu zakonskih prioriteta.

2.6. Gotovinski nalozi isplate sa transakcionog racuna Klijenta se primaju na izvrSenje samo do visine pokri¢a na
Klijentovom raCunu uz uslov da u redu &ekanja za izvrSenje sa Klijentovog raCuna nema neizvrSenih
bezgotovinskih naloga. U suprotnom, bi¢e odbijen prijem ovih naloga.

2.7. Ako banka odbije da izvrSi nalog za plaéanje, o odbijanju mora odmah da obavijesti klijenta. Banka ne odgovora
za Stetu ukoliko je pri realizaciji naloga postupala sa ve¢im stepenom paznje.

2.8. Kiijent je duzan da popuni obrasce Banke u cijelosti kada je to neophodno, kako bi se odmah obezbijedilo
postupanje po nalogu sadrzanom u obrascu. Banka ima pravo da ne izvrSi naloge ako su nalozi dati na obrascima
koje Banka nije sacinila ili odobrila. U slu¢aju netacénih ili nepotpunih informacija dostavljenih Banci od strane
Klijenta, Banka nije odgovorna za bilo koji gubitak ili Stetu proizas$lu iz takvog €injenja ili ne€injenja.

2.9. Ukoliko Klijent zahtijeva hitno izvrSenje naloga, o tome mora posebno obavijestiti Banku, istovremeno sa
davanjem naloga.

2.10. Banka ¢e odbiti da izvrSi nalog Klijenta koji nije u skladu sa vazec¢im propisom.

3. NOSTRO i LORO doznake

3.1. Banke izvrSavaju doznake na osnovu naloga svojih klijenata. Doznakama se pla¢a roba, usluge, vr3e razni
transferi i dr.

3.2. Naloge za pla¢anje u inostranstvo klijenti dostavljaju u pisanom obliku, odnosno elektronskom obliku putem e-
bankinga na aplikaciji za ino pla¢anje, koja treba da sadrzi sljedeée podatke: naziv nalogodavca i korisnika
sredstava, njihove tacne adrese i brojevi ratuna, swift banke korisnika, swift banke korespondenta ako je
neophodno, iznos pla¢anja, valuta u kojoj se vrsi placanje, svrha pla¢anja, hitnost naloga i ko preuzima troskove
koji nastaju prilikom realizacije datog naloga za plaéanje. Uz ovaj nalog potrebno je da dostavi i odgovarajuéu
dokumentaciju iz koje se moze ustanoviti svrha i osnov pla¢anja (kopija fakture, profakture, ugovora i dokumenata
definisanih vazecom zakonskom regulativom). Ukoliko se nalog 3alje putem e-bankinga potrebno je dostaviti
odgovaraju¢u dokumentaciju, putem faxa ili skeniranu na e-mail. Uz prethodno navedeno klijent treba da osigura
sredstva na svome racunu za plac¢anje.

3.3. Nalozi se primaju u filjalama i na Salterima Banke.

3.4. Krajnji rok za prijem plaéanja je predviden u zavisnosti od valute pla¢anja i to:

Nalozi primljeni od strane Medunarodnog platnog prometa i dokumentarnih poslova u Centrali banke ¢e se
obradivati isti dan i to:
- Ukoliko se radi o standardnoj obradi sa datumom valute T+2 nalozi se primaju do 15:00h
- Ukoliko se radi o obradi sa datumom valute T+1 nalozi se primaju do 13:00h
- Ukoliko se radi o obradi sa datumom valute T+0 nalozi se primaju do 13:00h
U izuzetnim slu€ajevima, prema procjeni Banke, nalozi dostavljeni nakon navedenog vremena, na zahtjev klijenta
mogu biti izvrSeni isti dan.

4. Kupoprodaja inostranih sredstava plaé¢anja

4.1. BankaizvrSava naloge za kupoprodaju inostranih sredstava placanja u skladu sa Zakonom o deviznom poslovanju
RS

4.2. Gotovinska konverzija stranih valuta obavlja se uz primjenu odgovarujucih kurseva za otkup/prodaju gotovine
sadrzanih u vazecoj kursnoj listi Banke.

4.3. Konverzije po raunu klijenta obavljaju se uz primjenu odgovarujuéih kurseva za otkup/prodaju deviza sadrzanih
u vazecoj kursnoj listi Banke.

4.4. Vazeca kursna lista Banke bice jasno istaknuta u prostorijama Banke.

5. Depoziti

5.1. Depoziti se mogu oroé€iti u domacoj valuti i devizama, i u domacoj valuti sa valutnom klauzulom.

5.2. Kamatna stopa na depozite moze se ugovoriti kao fiksna il kao promjenljiva, u skladu i na nacin odreden zakonom.

5.3. Visina nominalne kamatne stope zavisi od vrste depozita, valute u kojoj je depozit oro¢en, iznosa i roka orocenja.
Banka moze primjenjivati raspone kamatnih stopa za istu vrstu depozita, valutu i rok oro¢enja, u zavisnosti od
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5.4.

5.5.

5.6.
5.7.

5.8.
5.9.

5.10.

6. K
6.1.
6.2.
6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

6.12.
6.13.

7. K

visine poloZzenog depozita. Uslovi oro€enja po vrstama Stednje definisani su Katalogom prozivoda i vazeéim
kamatnim stopama na depozite.

Kamatne stope na depozite se izrazavaju na godiSnjem nivou. Obracun kamate po orocenim depozitima vrsi se
mjesecno, zadnji dan u mjesecu, primjenom proporcionalne metode na bazi stvarnog broja dana u mjesecu u
odnosu na godinu od 360 dana.

Obracun kamate po namjenskim depozitima koji sluze kao obezbjedenje po kreditu, prekoracenju, garanciji ili
kartici, vrSi se primjenom proporcionalnog metoda na bazi stvarnog broja dana u mjesecu u odnosu na godinu
od 360 dana.

Banka moze sa Klijentom ugovoriti i primjenu drugog metoda obracuna kamate na nacin utvrden zakonom, a $to
se definiSe ugovorom sa Klijentom.

Banka obradunava i iskazuje efektivhu kamatnu stopu saglasno vazecéim propisima.

Banka vrsi osiguranje depozita kod Agencije za osiguranje depozita u skladu sa Zakonom o osiguranju depozita.
Orocenim depozitom Klijent mozZe raspolagati po isteku perioda oro€enja. Visina kamatne stope koja se priznaje
Klijentu u slu€aju razroCenja definiSe se Katalogom proizvoda i vaze¢im kamatnim stopama za depozite, te
ugovorom kojeg Banka zaklju€uje sa Klijentom.

Ukoliko Klijent Zeli da raspolaze svojim oroenim sredstvima, prije isteka Ugovorom utvrdenog datuma, Klijent je
duzZan da pisano obavijesti Banku o namijeri i iznosu povlagenja depozita u roku odredenom ugovorom.

reditni aranzmani

Banka vrsi plasman kreditnih aranZmana pod uslovima utvrdenim Katalogom proizvoda Banke.

Banka odobrava plasmane u domacoj valuti i domacoj valuti sa valuthom klauzulom.

Banka plasira Klijentu sredstva u vidu kredita, dozvoljenog prekoracenja po racunu i kredita po osnovu kreditnih
kartica.

Prije zaklju€enja ugovora o kreditu stranama predmetnog ugovora (klijentu, jemcu ili drugom licu koje li€no
obezbjeduje ispunjenje obaveza korisnika kredita) u pregovarackoj fazi, predoCavaju se smisao i posljedice tog
pravnog posla kao i prava i obaveze ugovornih strana koje proizilaze iz predmetnog pravnog posla.

Prije zaklju€enja ugovora o kreditu, Klijent je duzan Banci dostaviti primjerak ugovora o davanju jemstva,
zaklju€enog u pisanoj formi izmedu Klijenta i jemca, a za €iji sadrZzaj Banka nije odgovorna. Ovaj ugovor Klijent
dostavlja Banci ukoliko je za odreden proizvod predviden jemac kao personalno sredstvo obezbjedenja ugovora.
U zavisnosti od vrste i visine plasmana i procjene rizika po odredenom plasmanu, Banka utvrduje instrumente
obezbjedenja pojedinacno za svaki plasman. U slu€aju da je izmirenje odredenog potraZivanja obezbjedeno sa
viSe sredstava obezbjedenja pruzenih od strane Klijenta ili tre¢ih lica, Banka je ovlaS¢ena da prilikom naplate vrSi
izbor u smislu redosljeda i nacina izmirenja obaveza iz instrumenata obezbjedenja, osim u slu€aju kada je
redosljed predviden nekim od vazecih zakona.

Kamatne stope na kreditne aranzmane se utvrduju na godi$njem nivou.

Kamatne stope na kreditne aranzmane mogu biti fiksne i promjenljive. Promjenljiva kamatna stopa se definise
ugovorom o kreditu na nacin utvrden zakonom, a sastoji od referentne kamatne stope i marze Banke i moze biti
vezana za euribor ili neku drugu referentnu kamatnu stopu.

Ukoliko je ugovorena promjenljiva kamatna stopa, Banka ¢e u svojim poslovnicama i na internet stranici Banke,
javno objaviti i Klijentu uciniti dostupnim podatke o kretanju vrijednosti ugovorenih promjenljivih elemenata iz
prethodnog stava.

Banka obradunava i iskazuje efektivhu kamatnu stopu za sve vrste kredita, saglasno vazecim propisima.
Kamata na kreditne aranzmane i ostala potrazivanja Banke obraCunava se proporcionalnom metodom na bazi
stvarnog broja dana u mjesecu u odnosu na godinu od 360 dana.

Kamata na kredite se obraCunava mjesecno.

Zatezna kamatna stopa se obracunava se primjenom proporcionalnog metoda obra¢una, na dnevnom nivou i to
u slu€aju da Klijent-korisnik kredita ne plati dospjele obaveze prema Banci. Visina stope zatezne kamatne stope
odredena je u pravilu pozitivho-pravnim propisima.

artice

7.1. Opste odredbe

7.1.1.

7.1.2.
7.1.3.
7.1.4.

Platna kartica je vlasniStvo Banke, glasi na ime Klijenta - korisnika kartice i njeno koridtenje nije prenosivo na
drugu osobu

Platna kartica se moZe koristiti kao instrument placanja u zemlji i inostranstvu.

Platna kartica (u daljem tekstu: “kartica”) moze biti debitna, revolving kreditna i kartica sa odgodenim pla¢anjem.
Debitna kartica je kartica koja je vezana za tekuci/devizni racun korisnika i podrazumijeva da u trenutku
plac¢anja ili podizanja gotovine na racunu ima dovoljno sredstava.
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7.1.5.

7.1.6.

Kartica s odgodenim placanjem vezana je za tekucCi racun klijenta, dok je revolving kreditna kartica korisnika
vezana uz otplatni raun revolving kreditne kartice.

Korisnik ovih kartica obvezan je da u roku zaduZenja, na raunu osigura odgovarajuce pokri¢e. Korisniku
revolving kartice i kartice s odgodenim plac¢anja dopustena je potrosnja do limita potroSnje kojeg odreduje Banka
na osnovu procjene kreditne sposobnosti Korisnika kartice.

7.2.Znacenje osnovnih pojmova

7.2.1.

7.2.2.
7.2.3.

7.2.4.

7.2.5.

7.2.6.

7.2.7.

7.2.8.
7.2.9.

7.2.10.

7.2.11.

7.2.12.

7.2.13.

7.2.14.
7.2.15.
7.2.16.
7.2.17.
7.2.18.

7.2.19.

Korisnik kartice — (u daljem tekstu: “korisnik”) je fizicko lice koje je prihvatilo ove Opste uslove i kome Banka
izdaje karticu, a koje koristi karticu za placanje roba i usluga te isplatu gotovine u zemlji i inostranstvu i Cije ime
je odstampano na kartici.

Zahtjev - pristupnica — obrazac koji popunjava potencijalni korisnik radi izdavanja kartice.

Kartica sa odgodenim pla¢anjem i revolving kreditna kartica — Mastercard i Visa - kartica koju Banka izdaje po
jednom kartiénom racunu osnovnom, a na njegov zahtjev i dodatnom korisniku. Debitna kartica — Mastercard i
Visa — kartica koju Banka izdaje po jednom teku¢em/deviznom ra¢unu na zahtjev vlasnika racuna, njemu kao
osnovnom korisniku i opunomoceniku/cima po rac¢unu kao dodatnom/im korisniku/cima. Korisnik kartice istu
moze koristiti u zemlji i inostranstvu za plac¢anje roba i usluga ili podizanje gotovine, do visine iznosa sredstava
na karticnom ra¢unu za debitne kartice, odnosno do visine odobrenog limita za kreditne kartice i kartice sa
odgodenim pla¢anjem. Svako pla¢anje debitnom karticom podrazumijeva automatsko smanjenje raspolozivog
iznosa sredstava na karti€nom ra¢unu, odnosno smanjenje raspolozivog iznosa za potrosSnju iz odobrenog limita
za kreditne kartice i kartice sa odgodenim pla¢anjem.

Karti¢ni racun (racun za koji je vezana kartica) — je tekuci raGun/devizni raCun /otplatni raCun koji Banka otvara
korisniku i na kojem se vode sve finansijske transakcije koje nastanu koristenjem osnovne ili dodatnih kartica.
Dodatna kartica — je jednaili vise dodatnih kartica koje se izdaju uz osnovnu karticu po jednom karti€nom racunu,
a izdaju se na koristenje dodatnom korisniku.

PIN (Personal Identification Number) — li¢ni tajni identifikacioni broj korisnika kartice. Sluzi za identifikaciju
korisnika kartice na bankomatu i/ili EFT POS-u i poznat je isklju€ivo korisniku kartice.

Izvod — mjesecni izvjeStaj upucen korisniku o prometu i stanju karti€¢nog rauna, koji Banka dostavlja na ku¢nu
adresu, putem E-mail-a ili ga korisnik podiZe li€no u banci.

ATM (Automated Teller Machine) — samousluZni uredaj za isplatu i uplatu gotovine.

Prodajno mjesto — pravno ili fizicko lice koje obavlja registrovanu djelatnost, a prihvata Mastercard, Visa i/ili Visa
Electron kartice kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja roba i usluga.

EFT POS (Electronic Fund Transfer Point of Sale) — terminal na prodajnom mjestu pomocu kojeg se transakcije
provode elektronskim putem.

Iznos sredstava na kartiénom racunu — predstavlja maksimalni iznos kojim korisnik debitne kartice moze
raspolagati koristenjem kartice.

Odobreni limit potroSnje — predstavlja okvir potroSnje za pla¢anje roba i usluga i podizanje gotovine dozvoljen
osnovnom i dodatnim korisnicima revolving kreditne kartice i kartice sa odgodenim pla¢anjem izmedu dva
podmirenja troskova. Odobreni limit koriste ravnopravno svi imaoci kartica izdanih po tom racunu.

Jemci — su fizi¢ka lica koja se potpisivanjem ugovora obavezuju kao solidarni jemci da ¢e u slu¢aju da osnovni
i/ili dodatni korisnik kreditne kartice ne vrati kredit — dug sa naknadama, kamatama i provizijama odobren po
transakcijama kreditne kartice, a prema uslovima koristenja kartice, ispuniti obavezu glavnog duznika.
Transakcija — znadi bilo koje pla¢anje roba/usluga ili podizanje gotovine izvrSeno koridtenjem kartice.
Reizdavanje (obnavljanje) — znadi izdavanje nove kartice po isteku roka vaznosti izdane kartice.

Zamjena — znadi izdavanje nove kartice umjesto oSteéene, izgubljene, zagubljene ili ukradene kartice, te u
drugim slu€ajevima, a na pismeni zahtjev korisnika.

Beskontaktna kartica — je platna kartica koja pored magnetnog zapisa, standardnog chip-a posjeduje i posebnu
antenu koja omogucava beskontaktno pla¢anje na terminalima koji podrzavaju beskontaktni nacin pla¢anja.
Gotovinski kredit po kartici sa odgodenim placanjem — je kredit koji se odobrava korisniku kartice sa odgodenim
placanjem.

Obroc¢na otplata — je beskamatna otplata na rate koju realiziraju korisnici kreditnih kartica na EFT POS terminalu
trgovca.

7.3.1zdavanje kartice

7.3.1.

Zahtjev - pristupnicu za izdavanje kartice moze podnijeti svaka punoljetna osoba rezident i nerezident sa stalnim
ili privremenim prebivaliStem u BiH. Debitna kartica izdaje se korisniku tekuéeg/deviznog raCuna. Kartica sa
odgodenim pla¢anjem i revolving kreditna kartica moZze se izdati svakoj punoljetnoj osobi sa stalnim boraviStem
u Bosni i Hercegovini uz uslov da pruzi dokaze da moze sigurno i na vrijeme podmirivati sve troSkove i obveze
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7.3.2.

7.3.3.

7.3.4.

7.3.5.

7.3.6.

7.3.7.

7.3.8.

7.3.9.

7.3.10.

7.3.11.

nastale koriStenjem Kartice. Podnositelj pristupnice za karticu s odgodom plaéanja mora imati otvoren tekuéi
raCun kod Banke.

Odluku o izdavanju kartice donosi Banka bez obaveze da podnosiocu zahtjeva - pristupnice obrazlaze svoju
odluku.

Podnosilac zahtjeva - pristupnice dozvoljava Banci da provjeri sve navedene podatke, kao i da prikupi dodatne
informacije o podnosiocu zahtjeva - pristupnice.

Korisnik moze zahtijevati da se uz njegovu karticu izda i viSe dodatnih kartica, u skladu sa Poslovhom politikom
Banke.

Ovi Opsti uslovi se odnose na osnovnu i na dodatne kartice, a korisnik osnovne kartice je isklju¢ivo odgovoran

za koridtenje svoje i dodatnih kartica.

Korisniku nove kartice se dostavlja PIN (li¢ni identifikacioni broj) na adresu koju klijent navede prilikom apliciranja

za karticu na nacin koji omoguéava Korisniku kartice da samo on ima pristup PIN-u sve do uruenja kartica. U
interesu korisnika je da dodijeljeni PIN drzi u tajnosti, kako bi zastitio karticu od zloupotreba. Posebno je vazno
da se PIN ne zapisuje na kartici ili bilo kom drugom dokumentu koji se drzi uz karticu. U suprotnom, korisnik
snosi eventualne finansijske posljedice u slu¢aju zloupotrebe kartice.

U sli¢aju da Banka gasi jedan od brendova kartica moze postojati mogu¢nost da se po istom raCunu izradi nova
kartica istog tipa (debitna / kreditna) ali novog/drugog brenda. Kartica koja se izraduje u novom brendu kao
nasljednica ranije izradene kartice starog brenda preuzima PIN kartice starog brenda uz uslov da je klijent ranije
imao samo jedan brend stare kartice.

Korisnik je obavezan da li€no preuzme karticu, kao i da potpiSe karticu prilikom uru€enja. U slu€aju da Korisnik
u roku od najmanje 3 mjeseca ne izvrsi preuzimanje kartice, Banka ima pravo karticu blokirati i ponistiti.
Korisnik moze ovlasiti/opunomoéiti i drugu osobu za obavljanje radnji po karticama umjesto Korisnika
(preuzimanje kartica, podnosenje zahtjeva za izradu kartica, podnosenje zahtjeva za ponovljen PIN i sli¢no),
pri ¢emu Banka ne snosi bilo kakvu odgovornost za eventualne Stete nastale Korisniku usljed navedenog.
Kartica se izdaje s rokom vazenja od Cetiri godine (za debitne kartice), odnosno tri godine (za kreditne kartice i
karticu s odgodenim pla¢anjem) i istiCe posljednjeg dana mjeseca naznacenog na kartici.

Kartica, €ije koriStenje nije otkazano u skladu sa ovim OpSstim uslovima, automatski se obnavlja izdavanjem
nove kartice sa novim rokom vazZenja. Obnovljena kartica izdaje se Korisniku kartice najranije 15 dana prije
isteka roka valjanosti postoje¢e Kartice. Kartica vrijedi do zadnjeg dana u mjesecu navedenom na Kartici, a
obnovljena Kartica vrijedi od prvog dana sljede¢eg mjeseca. Ukoliko korisnik odustane od kartice posto je vec
izdana, Banka ima pravo naplatiti upisninu u skladu s Odlukom o tarifi naknada za proizvode i usluge u
poslovima sa fiziCkim licima, kao naknadu za izdavanje kreditne kartice i kartice sa odgodenim placanjem.

7.4.Koristenje kartice

7.4.1.

7.4.2.
7.4.3.

7.4.4.
7.4.5.

7.4.6.

Platna kartica se moze koristiti na elektronskim uredajima (ATM-u i EFT POS terminalima), Internet prodajnim
mjestima i imprinter uredajima.

Korisnik €ije ime je odStampano na kartici jedini moze koristiti karticu.

Korisnik moZe koristiti karticu samo u okviru raspoloZivog stanja (za debitne kartice) odnosno odobrenog limita
(za revolving kreditne kartice i kartice sa odgodenim placanjem).

Korisnik ne smije ostavljati karticu kao zalog ili sredstvo obezbjedenja.

Korisnik je duZan da koriStenje kartice uskladi sa iznosom sredstava na kartiénom raéunu za debitne kartice,
odnosno sa iznosom odobrenog limita za revolving kreditne kartice i kartice sa odgodenim pla¢anjem.
Pravovremenom uplatom sredstava na otplatnii racun, korisnik odreduje raspolozivi iznos sredstava za
koristenje kreditne kartice.

KoriStenje kartice, koja je izradena korektno i u skladu sa standardima, moze biti onemoguéeno u elektronskim
Citatima zbog fizickog, toplotnog ili magnetnog deformisanja kartice. Za ove slu€ajeve, Banka ne snosi nikakvu
odgovornost.

7.5. Koristenje kartice za placanje robe i usluga

7.5.1.

7.5.2.

Platna kartica moze se koristiti kao bezgotovinsko sredstvo plac¢anja u zemlji i inostranstvu na svim prodajnim
mjestima obiljeZzenim znakom ,VISA”, ,Mastercard® i ,Visa Electron® Kartica se ne smije koristiti u nedopustene

svrhe koje ukljuuju kupovinu roba i usluga &iji je promet zabranjen i ogranien vaze¢im zakonom, pravilima

javnog poretka i dobrim poslovnim obi¢ajima.

Korisnik je duzan da prilikom plaéanja robe/usluga, na eventualni zahtjev prodajnog mjesta, pokaze
identifikacioni dokument.
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7.5.3.

7.5.4.

7.5.5.

7.5.6.

Korisnik debitnu karticu na EFT POS — evima koristi uz identifikaciju PIN-om, dok se prilikom koristenja kreditne
kartice i kartice sa odgodenim pla¢anjem identificira potpisom izuzev ako propisi u zemlji nastanka transakcije
nalazu i potvrdu PIN-om. Za beskontaktne transakcije limit placanja za koji se ne trazi potvrda PIN-om je
definiran od strane karticne kucée. Potvrdu svog licnog identiteta korisnik dokazuje licnim identifikacionim
dokumentom.

Korisnik kartice je u obavezi da potpiSe korisnicki slip/racun na isti nacin kao $to je potpisao karticu, te zadrzati
jednu kopiju slipa/racuna za svoju evidenciju.

Obaveza prodajnog mjesta je da korisniku izda jedan primjerak slipa/racuna. Korisnik je duzan da nakon
zaklju€enja transakcije, tokom koje fiziCki koristi karticu, zadrzi kopiju slipa za svoje potrebe.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitetu robe i usluga kupljenih odnosno pla¢enih Karticom. Prigovori u vezi
sa robom i uslugama Korisnik kartice rjieSava s prodajnim mjestom. Bez obzira na prigovor Korisnik kartice je
obvezan podmiriti ukupan trosak ucinjen Karticom.

7.6. Koristenje kartice za isplatu gotovine

7.6.1.

7.6.2.

7.6.3.

7.6.4.
7.6.5.

Karticom se moZze podizati gotovina na bankomatima i Salterima banaka u zemlji i inostranstvu koje prihvataju
VISA, Visa Electron i Mastercard karticu do dnevnog limita za isplatu gotovine, a u okviru odobrenog limita
potrosnje. O visini limita potroSnje Banka obavjeStava korisnika pri izdavanju kartice.

Putem uplatnog bankomata, debitnim karticama se moze upladivati gotovina na tekuéi racun do visine
odobrenog dnevnog limita

Prilikom podizanja gotovine na bankomatu, korisnik se identifikuje unosom svog PIN-a. Broj neuspjesnih
pokuSaja unoSenja PIN-a je ogranien na tri. Prilikom tre¢eg pogreSnog pokuS$aja unosa PIN-a, kod debitne
kartice bankomat vrac¢a karticu te je Korisnik kartice u obavezi da se obrati Banci za resetovanje broja pogreSno
unesenog PIN-a, dok kod kreditne kartice bankomat zadrzava karticu.

Karticom se gotovina podize isklju€ivo u nacionalnoj valuti zemlje u kojoj se zaklju€uje transakcija.

Podizanje gotovine na bankomatima i Salterima ovlastenih banaka u zemlji i inostranstvu povlaci za sobom
naknade za koje se korisnik zaduZuje uz iznos transakcije, izuzev za podizanje gotovine Visa Electron i
Mastercard debitnom karticom na bankomatima UniCredit grupacije.

7.7.Zaduzivanje/odobravanije karti€nog rauna i provjera transakcija

7.7.1.

7.7.2.

7.7.3.

7.7.4.

Banka ¢e voditi karti¢ni racun (“raun”) za osnovnog korisnika i isti Ce teretiti za sve transakcije izvrSene karticom
osnovnog ili bilo kojeg dodatnog korisnika, kao i odobravati za sve uplate koje budu izvrSene na racun. Sve
transakcije nastale u inostranstvu bi¢e konvertovane u valutu raCuna uz koji je kartica vezana, i to: ukoliko je
kartica vezana za raCun u BAM po vazec¢em kursu Banke, odnosno po sluZzbenom srednjem kursu Centralne
banke BiH za konverzije EUR u BAM i BAM u EUR. Ukoliko je kartica vezana za devizni radun za sve troSkove
nastale u zemlji ili inostranstvu devizni raun se tereti isklju€ivo u valuti rauna uz koji je kartica vezana,
nezavisno o valuti plaéanja. Za troSkove uginjene karticom u Bosni i Hercegovini konverzija iznosa transakcije
iz valute KM u valutu raduna se obavlja uz primjenu kupovnog kursa Banke za devize, koji vrijede na dan
nastanka transakcije. Za troSkove ucinjene karticom u inostranstvu (za slu¢aj kada je valuta transakcije ista kao
i valuta racuna) ne obavlja se konverzija. Za troSkove ucinjene karticom u inostranstvu (za slu€aj kada je valuta
transakcije razli¢ita od valute racuna), a valuta transakcije je na kursnoj listi Banke, iznos transakcije se
konvertuje iz valute transakcije u KM po prodajnom kursu Banke za devize na dan nastanka transakcije, a potom
iz KM u valutu racuna po kupovnom kursu Banke za devize na dan nastanka transakcije. Za troSkove ucinjene
karticom u inostranstvu (za slu¢aj kada je valuta transakcije razli¢ita od valute racuna), a valuta transakcije nije
na kursnoj listi Banke, iznos transakcije se konvertuje iz valute transakcije u EUR po MasteCard-ovom kursu
na dan nastanka transakcije ili sljededi dan
(https://www.mastercard.com/global/currencyconversion/index.html), potom iz EUR u KM po zvani¢nom
srednjem kursu Centralne banke BiH za devize na dan nastanka transakcije, te iz KM u valutu raduna po
kupovnom kursu Banke za devize na dan nastanka transakcije.

Korisnik moze vrsiti uplate na vlastiti raéun bez ograni¢enja u visini i rokovima uplate za debitne kartice, odnosno
do visine limita i preko visine minimalnog obaveznog limita u rokovima uplate za kreditne kartice. Uplate na
karti¢ni racun mogu vrsiti i trec¢a lica.

Uplate ¢e se smatrati raspoloZivim od momenta njihovog proknjizavanja na raCunu osnovnog korisnika, za
debitne kartice, a narednog dana po izvr§enoj uplati za kreditne kartice. Iste ¢e se koristiti za pokrivanje svih
obaveza korisnika izdanih po tom karticnom racunu.

Banka obrac¢unava kamatu na sredstva na kartichom racunu po kamatnim stopama i rokovima utvrdenim aktima
poslovne politike Banke. Banka zadrzava pravo izmjene visine kamatnih stopa, o ¢emu ¢&e korisnici biti
blagovremeno obavijesteni.
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7.7.5. Karti¢ni racun korisnika se zaduzuje za odgovarajuée iznose zaklju€enih transakcija i dodatne troSkove i
naknade utvrdene aktima poslovne politike Banke Banka zadrzava pravo izmjene visine dodatnih troSkova i
naknada o ¢emu ¢e korisnici biti blagovremeno obavijesteni.

7.7.6. Prilikom koristenja platnih kartica UniCredit Bank a.d. Banja Luka na prodajnim mjestima ili bankomatima u

inostranstvu korisnicima platnih kartica opciono mozZe biti ponudena, a prilikom obavljanja transakcije,
mogucénost izbora dva nacina zaduZenja: isplata/kupovina u valuti zemlje u kojoj se nalazite ili konverzija u
protivvrijednost KM. Ova usluga se naziva DCC (Dynamic Currency Conversion).
Za klijente koji koriste kartice vezane za raCune u KM i koji Zele odmah znati iznos za koji ¢e biti tere¢eni u KM
protivvrijednosti, izbor DCC-a je prednost. Unosom PIN-a ili potpisom dajete saglasnost za konverziju u
protivvrijednost u KM, a na ekranu se prikazuje i iznos marze i/ili naknade koja se primjenjuje za konverziju
valute u protivvrijednost KM, a koju obraCunava banka u insotranstvu za uslugu DCC-a.
Odredene banke u inostranstvu naplaéuju ve¢e naknade i marze za uslugu konverzije valuta, stoga je
korisnicima kartica UniCredit Bank a.d. Banja Luka, dok su u inostranstvu, najée$¢e povoljnije ne izabrati DCC
uslugu, odnosno provesti transakciju u originalnoj valuti. Tada konverziju strane valute u protivvrijednost KM
nece izvrsiti banka iz inostranstva po vazec¢em kursu te banke, nego UniCredit Bank a.d. Banja Luka prema
pravilima opisanim u OpS$tim uslovima poslovanja sa fizickim licima.

7.7.7. Korisnik moze koristiti karticu u okviru raspolozivog limita za debitnu karticu, odnosno odobrenog limita za
revolving kreditnu karticu i karticu sa odgodenim pla¢anjem, uz uslov da na svom racunu obezbijedi sredstva
u predvidenom iznosu i roku.

7.7.8. Zaduzenje karti¢nog racuna korisnika obavlja se sa datumom zaduzenja odgovarajuc¢ih racuna Banke.

7.7.9. Banka ¢e poCetkom mjeseca pripremati i dostavljati izvode (izvjeStaj o novonastalim troSkovima) po kartiénom
ratunu za osnovnog i dodatne korisnike putem poste ili na drugi dogovoreni nacin. Pod troSkovima se
podrazumijevaju sve transakcije i naknade nastale koriStenjem osnovne i/ili dodatnih kartica u zemlji i
inostranstvu za protekli period. Kod revolving kreditnih kartica, Banka korisnika obavjestava o iznosu za koji ¢e
15-0g dana u mjesecu teretiti njegov racun. Kod kartica sa odgodenim placanjem, Banka korisnika obavjeStava
0 iznosu koji ¢e 20-og u mjesecu teretiti njegov racun.

7.7.10. Korisnik ovlas¢uje Banku da za troSkove ucinjene u zemlji i inostranstvu tereti njegov racun.

7.7.11. Obaveze koje proizlaze iz koriStenja kartice u zemlji i inostranstvu korisnik pla¢a u valuti raéuna uz koji je kartica
vezana..

7.7.12. Korisnik ovlasc¢uje banku da se, u slu€aju dospjelog nepodmirenog potrazivanja po platnim karticama, trosSkovi
naplate iz svih njegovih raspolozivih rauna otvorenih u Banci i ostalih instrumenata obezbjedenja placanja, bez
prethodne najave.

7.7.13. Korisnik je duZan da provjerava promjene i da kontroliSe stanje na svom racunu prema sacuvanim slipovima sa
akceptantskog mjesta i izvodima dobijenim od strane Banke.

7.8. Prigovori po osnovu kartiénog poslovanja

7.8.1. Korisnik je duZan da Cuva kopije slipova/raduna za potrebe eventualnog prigovora.

7.8.2. Korisnik kartice, za sve prigovore vezane uz koriStenje Kartice, kontaktira svoju matiénu filijalu, uz dostavljanje
dokumentacije o u€injenim troskovima. Rok za podnoSenje prigovora je 60 dana od datuma nastanka transakcije
na koju se odnosi prigovor. Bez obzira na prigovor Korisnik kartice je obavezan podmiriti ukupan tro$ak ucinjen
Karticom.

7.8.3. Prigovori korisnika nastale koriStenjem kartice suprotno ovim pravilima smatraju se neosnovanim.

Po okonéanju postupka, u slu¢aju osnovanog prigovora klijentov radun se odobrava za reklamirani iznos
transakcije.

7.9. Cuvanije kartice i karti¢nih podataka

7.9.1. Korisnik je duzan da karticu Cuva jednako kao i ostala sredstva plac¢anja i odvojeno od PIN-a, te redovno
provjeravati njenu prisutnost.

7.9.2. Korisnik je duzan da podatke o kartici (broj, CVV2 itd.) zastiti, a PIN drZi u tajnosti i da zahtijeva da se svi
postupci sa karticom na prodajnom mjestu obavljaju u njegovom prisustvu.

7.9.3. Korisnik snosi finansijski gubitak prouzrokovan neopreznim koriStenjem kartice.

7.10. Ukradena / izgubljena kartica

7.10.1. Korisnik kartice je obvezan od 0 do 24 sata dezurnoj sluzbi Banke prijaviti gubitak ili kradu kartice na tel. 051/246-
604 odnosno kontaktni broj telefona 080 051 051 koji je objavljen na Internet stranici Banke, te istu prijavu
potvrditi licnim dolaskom u filijalu i potpisivanjem izjave o gubitku kartice.

7.10.2. Korisnik kartice snosi svu materijalnu i kaznenu odgovornost za neovlasteno i zlonamjerno koristenje kartice.
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7.10.3. Nakon prijave gubitka ili krade kartice prestaje odgovornost korisnika kartice za tro8kove nastale neovlastenim
koristenjem.

7.10.4. Banka je obavezna da na adekvatan nacin proglasi konkretnu karticu nevazec¢om.

7.10.5. Kartica koja je nakon prijave krade/gubitka naknadno pronadena, ne smije se koristiti, vec¢ je korisnik duzan o
tome obavijestiti Banku i prerezanu karticu odmah vratiti banci.

7.10.6. Po podnoS$enju pisane prijave o gubitku ili kradi kartice, korisnik moze podnijeti zahtjev za izdavanje nove kartice.

7.11. Otkaz koristenja kartice

7.11.1. Banka ima pravo da korisniku, koji se na bilo koji nacin ne pridrzava ovih Op$tih uslova, bez obrazlozenja uskrati

pravo koriStenja kartice i proglasi je nevaze¢om, o emu ga obavjeStava pisanim putem.

7.11.2. Korisnik mozZe otkazati koriStenje kartice po vlastitoj odluci, a to ¢e uciniti potpisivanjem zahtjeva za ponistenje

u filijali Banke.

7.11.3. Sve transakcije zaklju¢ene do trenutka vraéanja kartice, bez obzira na datum dospije¢a, kao i sve eventualne

troSkove (kursne razlike, naknade), snosi korisnik.

7.11.4. Kartica Cije je koriStenje otkazano na bilo ¢iji zahtjev, mora odmah biti vraéena Banci i poniStena horizontalnim

presijecanjem na pola, ispod piste za magnetni zapis.

7.12. Zavrsne odredbe

7.12.1. Potpisom zahtjeva - pristupnice korisnik izjavljuje da je upoznat i saglasan sa svim odredbama ovih Opstih
uslova.

7.12.2. Potpisom zahtjeva - pristupnice korisnik izjavljuje da je upoznat sa Tarifama Banke za usluge u poslovima koje
obavlja Banka, te da pristaje na njihovu primjenu, sa svim svojim izmjenama i dopunama.

7.12.3. Banka zadrzava pravo izmjene ovih pravila, uz prethodno obavjestavanje korisnika. U slu¢aju da nije saglasan
sa izmjenama i dopunama, korisnik moze otkazati dalje koriStenje kartice 50 dana prije isteka roka vazenja kartice. Ako
to ne ugini u navedenom roku, smatrace se da je saglasan sa izmjenama pravila.

8. Elektronske usluge

Direktni kanali - sredstva daljinske komunikacije koja omogucuju koriStenje bankarskih i drugih financijskih i
nefinancijskih usluga koristenjem elektroni¢kih nadina komuniciranja, bez istovremene fizi¢ke prisutnosti (krajnjeg)
korisnika i zaposlenika Banke na istom mjestu. Obuhvataju mreZzu samousluznih uredaja (bankomat, dnevno-
nocni trezor, info kiosk i druge vrste uredaja koje Banka stavi na raspolaganje korisniku tokom trajanja ugovornog
odnosa). Direktni kanali obuhvataju i usluge SMS-a za klijente koji su uslugu poceli koristiti prije stupanja na
snagu ovih Opstih uslova poslovanija, internet i mobilnog bankarstva i drugih ugovorenih direktnih kanala, a nude
informacije i/ili moguc¢nost obavljanja financijskih i nefinancijskih transakcija te ugovaranja bankarskih i
nebankarskih proizvoda i usluga. Popis, opseg i nacin koristenja direktnih kanala navedeni su u ugovorima i/ili
korisni¢kim uputstvima za pojedine direktne kanale. Podaci koje Banka prosljeduje korisniku ili ovlasteniku putem
direktnih kanala jednakovrijedni su u okviru odnosa Banke i ( krajnjeg) korisnika, kao i papirnati ispisi koje Banka
dostavlja poStom i mogu ih zamijeniti. Banka ¢e na zahtjev korisnika ovijeriti ispis ovih podataka na papiru.

A sve ostalo vezano za elektronske usluge detaljno je definisano Ops&tim uslovima koriStenja direktnih kanala
UniCredit Bank a.d. Banja Luka

9. Sefovi

9.1. Sef se izdaje na period naznacen u ugovoru o izdavanju sefa u zakup. Ukoliko ne postoji drugadiji dogovor ili
ukoliko se Kklijent ne pojavi nakon isteka zakupa, zakup se produzava za isto vremensko razdoblje. Ovakvo
produzenje nastupa i u sluaju da Klijent-Korisnik sefa otkaze dalje koristenje sefa, ali ne vrati pravovremeno
kljuceve sefa.

9.2. Visina naknade, u skladu sa veli¢inom sefa i viemenom za koje se isti namjerava koristiti, odredena je Tarifama
za usluge Banke i ugovara se Ugovorom sa Klijentom.

9.3. U sefove se mogu pohranjivati vrijednosni predmeti i dokumenti, osim zapaljivih, eksplozivnih i predmeta sli€nog
svojstva, predmeta podloznih kvaru i raspadanju, i predmeta Cije je posjedovanje zabranjeno propisima, te onih
predmeta i materija koje mogu biti Stetni po ljudsko zdravlje. Ukoliko stranka Zeli u sefu Cuvati predmete
zapakovane i zape€acene, samo pakovanje i peCaéenje se mora obaviti u prostorijama Banke u prisustvu radnika
Banke ovlastenog za rad sa sefovima.
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9.4.

9.5.
9.6.

9.7.

9.8.

9.9.

9.10.

9.11.

9.12.

Banka moze da otkaze Ugovor o izdavanju sefa u zakup prije isteka dogovorenog roka, ako Klijent-Korisnik sefa
koristi sef protivno ovdje navedenim uslovima. Klijent-Korisnik sefa odgovara za svaku Stetu nastalu zbog
nedozvoljenog koristenja sefa, pa i u slu¢aju kad nije znao za opasna svojstva predmeta.

Klijent-Korisnik sefa ne moze vrsiti iznajmljivanje sefa koji je uzeo u zakup.

Kljuéeve sefa posjeduje iskljucivo Klijent-Korisnik sefa. Preuzete klju¢eve sefa Klijent-Korisnik sefa je duzan
pazljivo ¢uvati. Eventualni gubitak klju¢a potrebno je u Sto hitnijem roku pisano prijaviti Banci, koja ¢e izvrSiti
odgovarajucu izmjenu brave i klju¢a. Sve troSkove i Stete koje mogu nastati zbog neblagovremenog prijavljivanja
gubitka klju¢a, kao i Stete usljed nasilnog otvaranja sefa i izmjene brave i klju¢a, snosi Klijent-Korisnik sefa. Do
trenutka izmjene odgovarajuce brave i klju€a, ukoliko Klijent-Korisnik sefa tako zeli, Banka ima pravo izdati
Klijentu-korisniku sefa duplikat klju¢a na odredeni period (za vrijeme trajanja Ugovora o zakupu sefa). Klijent-
Korisnik sefa se pri tom obavezuje da ¢e snositi sve eventualne posljedice u slu€aju zloupotrebe izgubljenog
klju€a od strane treceg lica.

Po isteku ugovornog perioda, Klijent-Korisnik sefa je duzan da vrati preuzete klju¢eve u ispravnom stanju. Ukoliko
Klijent-Korisnik sefa ili njegov pravni nasljednik, i pored pisanog zahtjeva Banke za vracanje kljuCeva, ne vrati
kljuCeve u roku od mjesec dana, Banka je ovlaS¢ena da bez sudskog postupka i posebnog upozorenja nasilno
otvori sef u prisustvu komisije koju Banka odredi. Sadrzaj sefa, ukoliko ima prodajnu vrijednost, biée prodat s
paznjom dobrog privrednika u postojec¢im uslovima, te ¢e se iz primljene gotovine namiriti troSkovi prisilnog
otvaranja sefa, prepravke brave i izrada klju¢a, svi drugi eventualni troSkovi kao i neplaéena naknada za sef.
Ostatak gotovine bi¢e stavljen na raspolaganje Klijent-Korisniku sefa ili licu kojem to po Zakonu pripada. Pravo
Banke na prisilno otvaranje sefa na troSak Klijenta-Korisnika sefa i na podmirenje tro§kova i potrazivanja iz osnova
neplacene naknade, ostaje i u svim drugim slu¢ajevima, slu¢ajevima nemogucnosti vrac¢anja kljuCeva, i vise sile.
Pristup sefu ima samo li¢no Kilijent - Korisnik sefa ili lice koje on za to ovlasti. U slu€aju da sef iznajme zajednicki
viSe lica, pravo pristupa je kolektivno ili pojedinacno, §to se reguliSe ugovorom. Ukoliko jedan od Klijenata-
Korisnika zajedni¢kog sefa ospori pojedinacni pristup sefu, pravo individualnog pristupa se ukida. Klijent-Korisnik
sefa je duzan da pisano obavijesti Banku o izmjenama u pogledu svojih prava raspolaganja, promjene imena i
adrese.

Klijent-Korisnik sefa izdaje ovlastenje za pristup sefu na propisanom ban&inom formularu. Punomo¢ moZze biti
izdata i sudskim putem ili od strane nadleZnih organa za ovjeru potpisa, ali se mora odnositi izri¢ito na pravo
pristupa sefu, s obzirom na specifi¢nost i povjerljivost odnosa u vezi sa zakupom sefa. U pogledu pristupa sefu
punomo¢ ne moze imati ogranienja (npr. izuzimanje samo odredenih stvari), pa ¢e takvu punomo¢ Banka odbiti
kao nevazecu. Samo Klijent-Korisnik sefa licno moze ovlastiti drugo lice za raspolaganje sefom.

Lica koja imaju pristup sefu moraju deponovati svoje potpise na Kartonu korisnika sefa. Deponovani potpisi vaze
do pisanog opoziva.

Banka obezbjeduje potrebnu sigurnost oko ¢uvanja i koriStenja sefa, u okviru uslova za poslovanje sa sefovima,
ali ne preuzima posebno jemstvo. Buduéi da se Banka ne upoznaje poblize sa sadrzajem sefa, osim provjere da
se ne radi o predmetima koji se ne mogu pohranjivati u sef, Banka ne preuzima odgovornost da sadrzaj sefa ne
strada od vlage, rde, i sl.

Kada Banka sazna za smrt Klijenta-Korisnika sefa, samo na osnovu akta nadleZznog suda, dozvoli¢e pristup sefu.

10. Trajni nalozi

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

Trajni nalog je usluga prema kojoj Klijent daje Banci ovladéenja da u njegovo ime i za njegov racun obavlja redovna
periodi¢na (dnevna, sedmi€na, mjesecna, kvartalna...) plaéanja u jednakim ili razli¢itim iznosima u skladu sa
ugovorenim uslovima plac¢anja.

Direktni debit (ugovor sa poznatim primaocem) je vrsta trajnog naloga na osnovu koga se vr§e pla¢anja poznatom
primaocu, sa kojim Banka ima zaklju¢en ugovor.

Standardni trajni nalog (ugovor sa nepoznatim primaocem) je vrsta trajnog naloga na osnovu koga Banka vrSi
pracanja u ime i za racun Klijenta prema nepoznatom primaocu, odnosno bilo kom racunu koga Klijent navede.
Placanje putem standardnog trajnog naloga moze se vrsiti putem fiksnog iznosa ili automatskim praznjenjem
racuna.

Trajni nalog za naplatu obaveza po kreditnim karticama unutar Banke: ugovoreni odnos izmedu vlasnika kreditne
kartice i Banke, prema kojem Klijent daje ovlastenja Banci da u njegovo ime i za njegov racun obavlja redovne
mjesecne uplate po kreditnoj kartici.

Trajni nalog za uplatu rate kredita unutar Banke: ugovoreni odnos izmedu vlasnika ra¢una (komitenta) i Banke,
prema kojem Klijent daje ovlaS¢enja Banci da u njegovo ime i za njegov ra¢un obavlja redovne mjesecne uplate
rate kredita.

Banka izvrSava naloge i instrukcije Klijenta za plaéanje i preuzimanje obaveza sve dok postoje raspoloziva
sredstva na Klijentovom racunu. Banka nece biti odgovorna za zakasnjela pla¢anja po ovim trajnim nalozima
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ukoliko saldo na Klijentovom racunu nije dovoljan i ako instrukcije nisu jasne i u drugih slu¢ajevima koji su van
kontrole Banke.

10.8. U slucaju da se na klijentovom racunu ne nalazi dovoljno sredstava za izvrSenje trajnog naloga na neki racun u

okviru Banke, nalog ¢e se nastaviti izvrSavati sve dok se isti ne naplati. Ukoliko se trajnim nalogom sredstva
prenose na racun u drugu Banku, trajni nalog ¢e se nastaviti izvrSavati sve dok se ne naplati a najkasnije do prvog
narednog datuma za izvrSenje trajnog naloga. Nakon toga, trajni nalog ¢e se smatrati neizvrSenim. Kada je u
pitanju Direct debit, trajni nalog se izvr§ava samo na odreden dan definisan Ugovorom sa klijentom.

VIl ZAVRSNE ODREDBE

1.

Bilo koji spor nastao iz ili u vezi sa odnosom Banke i Klijenta pokuSace se rijesiti mirnim putem i u duhu dobrih
poslovnih obi¢aja, a slu€aju sudskog spora nadlezan je sud prema sjedistu Banke.

Opsti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom donos$enja od strane Nadzornog odbora Banke, a primjenjivace
se po isteku petnaestog dana od dana njihove objave na internet stranici stranici Banke.

Stupanjem na snagu Opstih uslova poslovanja stavljaju se van snage Opsti uslovi poslovanja sa fizickim licima
UniCredit Bank a.d. Banjaluka broj: NO-155/17 od 25.10.2017.

Opésti uslovi poslovanja su stupili na snagu dana 27.04.2018.
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