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1. Primjena Opstih uslova poslovanja

1.1. Opstim uslovima poslovanja sa pravnim licima i preduzetnicima UniCredit Bank a.d. Banja Luka
(u daljem tekstu: Opsti uslovi poslovanja), utvrduju se:

1. standardni uslovi poslovanja koje UniCredit Bank a.d. Banjaluka (u daljem tekstu: Banka)
primjenjuje na pravna lica, preduzetnike i druge oblike udruzivanja koji stupaju u odnos sa
Bankom radi kori§¢enja Bancinih proizvoda i usluga (u daljem tekstu: Klijenti),

2. uslovi za uspostavljenje odnosa izmedu Klijenta i Banke i postupak komunikacije izmedu njih,

3. uslovi za obavljanje transakcija izmedu Klijenta i Banke.

1.2. Opéti uslovi poslovanja primjenjuju se na osnovu pisanog ugovora izmedu Klijenta i Banke i na osnovu
drugih oblika poslovne saradnje izmedu Klijenta i Banke gdje se u skladu sa propisima i aktima Banke
ne zakljuCuje ugovor (npr. ponude, zahtjeva ili druge pristupnice potpisane od strane Kilijenta), te
predstavljaju sastavni dio Poslovnog odnosa izmedu Kiijenta i Banke. U slu€aju nesaglasnosti odredbi
konkretnog ugovora izmedu Klijenta i Banke i odredbi Opstih uslova poslovanja, primjenjuju se odredbe
konkretnog ugovora.

1.3. Pored Opétih uslova poslovanja, Banka za pojedine proizvode i usluge moze usvojiti posebne uslove
koriS¢enja konkretnog proizvoda odnosno usluge, koji takoder predstavljaju sastavni dio Poslovnog
odnosa izmedu Klijenta i Banke. U slu€aju nesaglasnosti odredbi posebnih uslova kori§éenja konkretnog
proizvoda ili usluge i odredbi Opstih uslova poslovanja, primjenjuju se odredbe posebnih uslova.

1.4. Opéti uslovi poslovanja se ne primjenjuju ukoliko je posebnim ugovorom izmedu Klijenta i Banke ili
posebnim uslovima koris¢enja konkretnog proizvoda odnosno usluge odredeno pitanje drugadije
regulisano.

1.5. Pored Opéstih uslova poslovanja, posebnih uslova koris¢enja pojedinih proizvoda i usluga i konkretnog
ugovora kojim je zasnovan Poslovni odnos izmedu Klijenta i Banke, na Poslovne odnose Klijenta i Banke
primjenjuju se i vazeci zakonski i podzakonski akti, kao i opsteprihvacena pravila domacée i medunarodne
bankarske prakse, poslovnih obi¢aja i fer odnosa prema klijentu. U slu¢aju da nakon usvajanja Opstih
uslova poslovanja dode do promjena propisa kojima se reguliSu uslovi bankarskog poslovanja,
primjenjivace se vazeci propisi.

1.6. Odredbe Opstih uslova poslovanja imace prednost u primjeni u odnosu na odredene propise koji reguliSu
obligacione i druge odnose, ali pod uslovom da iste nisu imperativne prirode.

1.7. Osnova svih poslovnih odnosa izmedu Klijenata i Banke je uzajamno povjerenje.

1.8. Opstim uslovima poslovanja Banka obezbjeduje pravi¢an odnos prema Klijentima i primjenu
dobrih poslovnih obi¢aja, te u odnosu sa njima postupa sa profesionalnom paznjom, a u skladu sa
pozitivhim pravnim propisima koji se primjenjuju ili imaju uticaja na bankarsko poslovanje u Republici
Srpskoj i vazeéim internim aktima Banke.

1.9. Banka ¢e OpSte uslove poslovanja ug€initi dostupnim objavljivanjem istih u poslovnim prostorijama
Banke i na internet stranici Banke, te na taj nacin obezbijediti da se Klijent upozna sa Opstim
uslovima poslovanja.

2. Definicije i skraéenice

Klijent — je, u smislu odredbi ovih Opstih uslova poslovanja, svako pravno lice, preduzetnik ili drugi oblik
udruzivanja koji koristi ili je koristio ili koji se Banci obratio sa zahtjevom za kori$tenje njenih proizvoda i
usluga;

Nerezident — je pravno lice, predstavnistvo pravnog lica, preduzetnik i udruzenje registrovano u
inostranstvu;

Bankarske usluge — su finansijske usluge koje Banka pruza Klijentima u poslovima odobravanja
kredita, odobravanja dozvoljenog prekoraenja po raCunu, primanja depozita, otvaranja i vodenja
racuna, izdavanja platnih kartica, kao i druge usluge koje Banka pruza u skladu sa zakonom;

Poslovni odnos — je svaki poslovni ili drugi ugovorni odnos koji Banka uspostavi ili zakljuci sa Klijentom
i povezan je sa obavljanjem djelatnosti Banke;



Akti Banke - su dokumenti koje po propisanoj proceduri donose nadlezni organi Banke, a ureduju prava,
ovlastenja i obaveze Klijenata, svih ostalih lica koja preuzimaju prava i obaveze prema Banci, kao i
Banke same;

Ugovor o kreditu - ima znacgenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju obligacioni odnosi, a obuhvata
sve plasmane koje Banka vrsi po osnovu kredita;

Ugovor o izdavanju bankarske garancije - ima znacenje utvrdeno u zakonu kojim se ureduju
obligacioni odnosi, a obuhvata sve poslove koje Banka vrSi po osnovu izdavanja bankarskih garancija;
Ugovor o depozitu — je ugovor kojim se reguliSu medusobni odnosi izmedu Klijenta (deponenta) i
Banke po osnovu nov&anog depozita.

Ugovor o otvaranju i vodenju racuna - ima znacenje utvrdeno u propisima kojima se ureduju
obligacioni odnosi i propisi koji ureduju poslove platnog prometa;

Ugovor o revolving kreditu - je ugovor o kreditu koji korisniku omoguc¢ava da jednom odobreni iznos
kredita, u odredenom periodu, moze da povlaci viSe puta pod istim uslovima, s tim $to se neiskori§¢eni
dio kredita poveéava za visinu otplata tog kredita.

Platne kartice — su kartice vezane za racun. One omogucavaju podizanje gotovine na ATM-u, pla¢anje
putem EFT POS terminala i internet prodajnih mjesta. Kartica je opremljena magnetnom trakom i chip-
om u kojoj su sadrzani svi relevantni podaci o kartici (broj kartice, ime i prezime korisnika, broj racuna,
rok vazenja kartice, PIN kod);

Prekoracenje po tekuéem raéunu — je proizvod Banke koji omogucéava Klijentu da koristi veci iznos
sredstava (u skladu sa odobrenim limitom) nego $to u datom momentu ima raspolozivo na racunu. Ovaj
proizvod osigurava Klijentu podr§ku u zadovoljavanju povremenih potreba za obrtnim sredstvima usljed
neuskladenosti u prilivu i odlivu sredstava.

Nominalna kamatna stopa (NKS) — je procentualno izraZzen iznos nov€anih jedinica koji Klijent placa
Banci po jedinici kredita, odnosno Banka deponentu po jedinici depozita. Kamatna stopa moze biti
promjenljiva, varijabilna i fiksna;

Efektivha kamatna stopa (EKS) — je stvarna cijena bankarske usluge koja, pored nominalne kamatne
stope, uklju€uje i druge troSkove koje klijent placéa a u direktnoj su vezi sa koriStenjem odredene
bankarske usluge.

Plan otplate, odnosno isplate - je tabelarni pregled svih hronoloSki prikazanih nov€anih tokova,
namjenjen informisanju Klijenta, a radi azurnijeg pra¢enja njegovih obaveza po ugovoru o kreditu,
odnosno, njegovih potrazivanja po ugovoru o depozitu;

Profesionalna paznja - je poveéana paznja i vjestina koja se u pravhom prometu osnovano o¢ekuje od
Banke u poslovanju sa Klijentom, u skladu sa pravilima struke, dobrim poslovnim obi¢ajima i natelom
savjesnosti i postenja;

Nalog za pla¢anje — je bezuslovna instrukcija data Banci da isplati ili uplati odredenu sumu novca sa
oznacenog raCuna na navedeni racun korisnika sredstava. MoZze biti dostavljen li€no, e-bank sistemom
ili faksom i mora sadrzavati sve bitne elemente: naziv nalogodavca i njegov broj racuna, naziv korisnika
sredstava i broj raduna, iznos, valutu, opis transakcije, datum, pecat i potpis nalogodavca;

Racun - predstavlja bilo koji raCun otvoren na osnovu ugovora izmedu Klijenta i Banke, bilo da je rije¢
o tekué¢em ili Ziro raunu, te obuhvata i racun otvoren u ad hoc odnosu u svrhu izvréenja pojedina&ne
platne transakcije;

Racun za oroc¢enu Stednju — je pasivni raun preko kojeg Banka prima uplate i oroCava sredstva
Klijenta na odredeni vremenski period.

Odgovarajuée pokriée - oznaCava dovoljan iznos raspolozivih sredstava za izvrSenje naloga za
placanje i placanje naknade Banci;

Raspolozivo stanje — je pokri¢e i odobreno prekoragenje na radunu;

Prigovor — je usmeno ili pisano obracanje Klijenta Banci sa opisom spornog odnosa izmedu Klijenta i
Banke koji je prema misljenju Klijenta nastao kao posljedica nepridrzavanja Banke odredaba pozitivno-
pravnih propisa, zaklju€enog ugovora, dobrih poslovnih obi€aja i/ili objavljenih opstih uslova poslovanja;
I0S — Izvod otvorenih stavki

I STANDARDNI USLOVI POSLOVANJA BANKE

1. Bankarski proizvodi i usluge
1.1. Banka Klijentima pruza mogucnost koriStenja Sirokog spektra bankarskih usluga, i to: otvaranje i
vodenje racuna, platni promet u zemlji i inostranstvu, razne vrste kredita, platne kartice, usluge



elektronskog bankarstva, oro€eni depozit i depozite po videnju, kupoprodaju valuta, kao i druge
bankarske i finansijske usluge saglasno vazec¢im zakonskim propisima.

2. Bankarska tajna i zastita podataka

2.1. Bankarskom tajnom smatra se podatak, €injenica ili saznanje do kojih su do8li ¢lanovi organa i
odbora banke, akcionari, zaposleni u banci obavljaju¢i poslove i izvrSavaju¢i duznosti iz svoje
nadleznosti, kao i lica privrednog drustva koja vrSe spoljnu reviziju banke i druga lica koja zbog prirode
posla koji obavljaju imaju pristup tim podacima, a €ije bi otkrivanje neovlaS¢enom licu nanijelo ili moglo
da nanese Stetne posljedice za banku i njene klijente (u daljem tekstu: tajni podatak).

2.1.1. Bankarskom tajnom smatraju se narodcito:

- podaci koji su poznati banci, a odnose se na licne podatke, finansijsko stanje i transakcije, kao i na
vlasnistvo ili poslovne veze fizickih i pravnih lica klijenata te ili druge banke i

- podaci o stanju i prometu na pojedina¢nim ra¢unima fizi¢kih i pravnih lica otvorenih u banci.

2.1.2. Bankarskom tajnom ne smatraju se:
- javni podaci i podaci koji su zainteresovanim licima sa opravdanim interesom dostupni iz drugih izvora,

- zbirni podaci na osnovu kojih nije moguce utvrditi li¢ne ili poslovne podatke o pojedinacnim licima na
koja se ti podaci odnose,

- podaci o akcionarima banke, visini njihovog u¢e$¢a u akcionarskom kapitalu banke, kao i podaci o
drugim licima bez obzira na to da li su oni klijenti banke i

-javni podaci iz jedinstvenog registra racuna,
-kao i svi drugi izuzeci definisani Zakonom o bankama Republike Srpske.
2.1.3. Bankarska tajna predstavlja poslovnu tajnu.

2.2. Obaveza Cuvanja bankarske tajne

2.2.1. Lica kojima su dostupni tajni podaci do kojih su doSli u obavljanju poslova i vrSenju duznosti iz
svog djelokruga, duzna su da te podatke Cuvaju, u skladu sa Zakonom o bankama Republike Srpske i
podzakonskim aktima donesenim na osnovu zakona kao i drugim propisima kojima se ureduje ¢uvanje
tajnih podataka, te im nije dozvoljeno da ih upotrebljavaju za svoje licne potrebe niti ih mogu saopstavati
tre¢im licima.

2.2.2. Lica iz prethodnog stava duzna su da Cuvaju tajne podatke i nakon prestanka radnog odnosa u
banci, prestanka njihovog angazovanja u banci, odnosno prestanka statusa na osnovu kojeg su ostvarili
pristup tim podacima.

2.3. lzuzeci od obaveze Cuvanja bankarske tajne postoje ukoliko se podaci, predmeti i isprave Cine
dostupnima na osnovu obaveza propisanih vazec¢im zakonodavstvom Bosne i Hercegovine i Republike
Srpske, i medunarodnih ugovora.

2.4. Klijent potpisivanjem ugovora kojim zasniva Poslovni odnos sa Bankom i/ili adekvatne izjave daje

izriCitu saglasnost Banci i pristaje da se njegovi podaci, informacije, €injenice ili okolnosti koje je prilikom

sklapanja ugovora i/ili potpisivanja adekvatne izjave stavio na raspolaganje Banci ili ih je Banka saznala

ili dobila u toku izvrSavanja konkretnog ugovora, uklju€ujuéii podatke, predmete i isprave koji se smatraju

bankarskom tajnom, prikupljaju, unose, organizuju, pohranjuju, preraduju ili mijenjaju, uzimaju,

konsultuju, koriste, prenose, Sire ili na drugi nacin €ine dostupnima, svrstavaju, kombinuju ili na bilo koji
drugi nacin obraduju ili prenose:

- Clanicama UniCredit bankarske grupe u zemlji i inostranstvu, a u svrhu: (i) stvaranja zajednicke baze
klijenata navedene grupe, (ii) provodenja mjera dubinske analize Klijenta, (iii) upravljanja rizicima,
(iv) spre€avanja pranja novca i finansiranja terorizma i krSenja finansijskih sankcija, te (v)
utvrdivanja da li se Klijent ima smatrati poreskim obveznikom Sjedinjenih Ameri¢kih DrZzava prema
odredbama Foreign Account Tax Compliance Act-a (u daljem tekstu: FATCA) odnosno utvrdivanja
da Klijent ima FATCA status;

— Poreskoj Upravi Sjedinjenih Ameri¢kih Drzava (u daljem tekstu: IRS) o licima koja imaju FATCA
status, a u svrhu ispunjenja obaveza i provodenja aktivnosti na koje se UniCredit bankarska grupa
obavezala potpisivanjem sporazuma sa IRS-om;

— Trec¢im licima koja na oshovu ugovora o poslovnoj saradnji za Banku vrSe usluge i poslove koji
proizilaze iz osnovne djelatnosti pruzanja bankarskih usluga i proizvoda ili su potrebni ili su u vezi
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2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

3.1

3.2.

4.2.

4.3.

4.4,

4.5,

4.6.

sa Poslovnim odnosom Kilijenta i Banke, a u svrhu realizacije ugovora izmedu Klijenta i Banke.
Klijent Ce prije zasnivanja Poslovnog odnosa sa Bankom Banci dostaviti informacije neophodne za
utvrdivanje FATCA statusa lica koja raspolazu sa 10% i viSe vlasnic¢kog udjela u Klijentu i/ili lica koja
su ovlasteni potpisnici ispred Klijenta, a u cilju utvrdivanja da li ta lica imaju FATCA status. Klijent
potpisivanjem ugovora kojim zasniva Poslovni odnos sa Bankom i/ili adekvatne izjave pristaje da lica
koja raspolazu sa 10% i viSe vlasnickog udjela u Klijentu i lica koja su ovlasteni potpisnici ispred
Klijenta, a kojima je utvrden FATCA status, potpiSu izjavu kojom ée Banci dati izriCitu saglasnost za
koristenje i obradu njihovih (liénih) podataka, informacija, ¢injenica i okolnosti koje su Banci stavljene
na raspolaganje prilikom sklapanja ugovora sa Klijentom i/ili potpisivanja adekvatne Klijentove izjave
i/ili potpisivanja njihove adekvatne izjave ili ih je Banka saznala ili dobila u toku izvrSavanja
konkretnog ugovora, i za njihov prenos IRS-u na nacin definisan u prethodnoj tacki.
Potpisom ugovora kojim zasniva Poslovni odnos sa Bankom i/ili adekvatne izjave Klijent potvrduje
da je prije potpisa ugovora i/ili adekvatne izjave bio obavijeSten o namjeri koriStenja podataka,
informacija, €injenica i okolnosti navedenih u ugovoru i/ili adekvatnoj izjavii o pravu da se takvoj obradi
usprotivi.
Potpisom adekvatne izjave lica koja raspolazu sa 10% i viSe vlasni¢kog udjela u Klijentu i lica koja su
ovlasteni potpisnici ispred Klijenta potvrduju da su prije potpisa adekvatne izjave bila obavijeStena o
namijeri koriStenja podataka, informacija, ¢injenica i okolnosti navedenih u adekvatnoj izjavi i o pravu
da se takvoj obradi usprotive.
Banka moze uz saglasnost Klijenta, putem dostupnih sredstava saopstavanja (pismom, telefonom,
elektronskim putem, faksom i telefaks uredajima i dr.), a koje je Klijent prezentovao Banci prilikom
potpisivanja ugovora, obavjeStavati Klijenta o proizvodima i uslugama u okviru svoje poslovne
djelatnosti, a koje su usmjerene na promociju proizvoda i usluga u vidu letaka, prospekta,
elektronskih poruka, kao i svih drugih sredstava poslovne komunikacije i poslovne prezentacije.

Procjena kreditne sposobnosti Klijenta

Prije potpisivanja ugovora o kreditu Banka je u obavezi da procijeni kreditnu sposobnost Klijenta,
jemca ili drugog lica koje li€no obezbjeduje ispunjenje obaveze klijenta, na osnovu podataka koje
dobije od njih, i na osnovu uvida u bazu podataka o zaduzenosti Klijenta, koji je izvr§en uz njihovu
pisanu saglasnost.

Banka slobodno odlucuje o izboru svojih Klijenta u skladu sa vazeéim propisima i svojim internim
aktima, Sto ukljuuje i diskreciono pravo da odbije zaklju€ivanje ugovora, odnosno pruzanje usluge
Klijentu.

Identifikacija Klijenta
Banka prije, u toku ili nakon obavljanja transakcije ili uspostavljanja Poslovhog odnosa sa
Klijentom preduzima zakonom propisane radnje i mjere za spre€avanje i otkrivanje pranja novca i
finansiranje terorizma te radnje i mjere za utvrdivanje da li Klijent i/ili lica koja raspolazu sa 10% i
vide vlasni¢kog udjela u Klijentu i/ili lica koja su ovla&teni potpisnici ispred Klijenta imaju FATCA
status, uklju€ujuéi i radnje i mjere identifikacije i pracenja poslovanja Klijenta pribavljanjem
propisanih podataka i dokumentacije.
Klijent je obavezan da Banci dostavi potrebnu dokumentaciju ukoliko Banka i Klijent odlu¢e da
zakljuce odreden pravni posao.
Banka ima pravo da, u slu€aju da podnijeta dokumentacija nije u skladu sa zahtjevom Banke, kao
i na osnovu ocjene nadleznih sluzbi Banke i odluka njenih organa, slobodno izvrsi izbor Klijenta
sa kojim ¢e stupiti u Poslovne odnose, $to ukljuCuje i diskreciono pravo Banke da odbije
uspostavljenje Poslovnog odnosa, kao i izvr§enje transakcije, a ako je Poslovni odnos sa Klijentom
vec¢ uspostavljen, Banka ¢e ga raskinuti ili otkazati bez saglasnosti Klijenta.
Banka obezbijeduje da Klijent bude obavijeSten o vrsti, sadrZini i nadinu podnoSenja dokumenata
(original, kopija i sl.) kao i starosti dokumenta, nacinu ovjere i ostalim bitnim elementima koje mora
da sadrzi dokumentacija Cije je podnoSenje obavezno prema propisima koji ureduju spre€avanje i
otkrivanje pranja novca i finansiranja terorizma i prema ugovoru koji je UniCredit bankarska grupa
potpisala sa IRS-om.
Pored propisane dokumentacije, Banka zadrZzava pravo da od Klijenta zahtijeva i dodatnu
dokumentaciju i informacije kao uslov za uspostavljanje poslovne saradnje.
Banka ima pravo da, iz razloga preduzimanja zakonom propisanih radniji i mjera za spre€avanije i
otkrivanje pranja novca i finansiranje terorizma, odlozi ili odbije pruzanje usluga i/ili proizvoda i
izvrSenje transakcije po nalogu ili za racun Kiijenta.

Il USLOVI ZA USPOSTAVLJANJE ODNOSA IZMEDU KLIJENTA | BANKE



1. Poslovanje izmedu Klijenta i Banke

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

Poslovanje izmedu Klijenta i Banke obavlja se zaklju€ivanjem odgovaraju¢ih ugovora, kao i
pruzanjem usluga Klijentu od strane Banke bez zaklju€enja ugovora, ali uz potpisivanje i/ili
razmjenu odgovaraju¢ih dokumenata, naloga i obavjeStenja koji €ine sastavni dio i dokaz
usluge/transakcije koju je Banka pruzila, odnosno obavila po nalogu ili u korist Klijenta.

Ugovor izmedu Klijenta i Banke sacinjava se u pisanoj formi. Svaka ugovorna strana dobija svoj
primjerak.

Pri zaklju€ivanju ugovora o kreditu, ugovora o dozvoljenom prekoracenju raCuna i ugovora o
depozitu, Banka uz ugovor urucuje Klijentu jedan primerak plana otplate kredita/plana isplate
depozita kod ugovora o kreditu i depozitu (osim depozita po videnju) a koji sadrze osnovne
podatke o kreditu/depozitu i koji se smatraju sastavnim dijelovima ugovora. Drugi primjerak ovog
plana, odnosno pregleda Banka zadrzZava u svojoj dokumentaciji.

Banka po bankarskim poslovima odnosno kreditima, kreditnim karticama, dozvoljenom
prekoracenju po racunu i depozitima ugovara, obraCunava, pla¢a i naplaéuje kamate i naknade u
skladu sa Tarifom naknada za proizvode i usluge u poslovima sa klijentima korporativnog i
preduzetnitkog bankarstva, vazeéom Odlukom o kamatnim stopama, ugovorom i ovim Ops&tim
uslovima poslovanja.

Ako Klijent svoju obavezu ne ispuni u ugovorenom roku - na dospjele a neizmirene obaveze Banka
primjenjuje stopu zatezne kamate u skladu sa Zakonom o visini stope zatezne kamate.

Banka naplatu svojih potrazivanja moze vrsiti sa bilo kog racuna Klijenta u Banci, bez Klijentovog
daljeg znanja i saglasnosti, a u skladu sa ugovorom i pozitivnim pravnim propisima.

2. Pravai obaveze ugovornih strana

2.1.

2.2.1.

2.2.2.

2.2.

2.3.1.

2.3.2.

2.3.3.

2.3.4.

2.3.5.

Prijevremena otplata

Klijent ima pravo da u bilo kom momentu, u potpunosti ili djelimiéno, izvrSi svoje obaveze iz
ugovora o kreditu, u kom slu¢aju ima pravo na umanjenje ukupne cijene kredita za iznos kamate
i troSkova za preostali period trajanja tog ugovora (prijevremena otplata). Klijent je duzan da u
slucaju prijevremene otplate kredita pisanim putem obavjesti Banku najkasnije 10 dana prije
takve otplate odnosno vraéanja kredita.

Banka ima pravo da naplati naknadu za prijevremenu otplatu kredita, na osnovu zaklju€enog
ugovora.

Prigovor klijenta

Ako Kilijent, jemac ili drugo lice koje li€no obezbjeduje ispunjenje obaveza Klijenta smatra da se
Banka ne pridrzava zakonskih i podzakonskih odredaba, obaveza iz zaklju€enog ugovora, dobre
poslovne prakse, Opstih uslova poslovanja Banke, moze uputiti pisani ili usmeni prigovor Banci.
Pisani prigovor se moze uputiti neposredno, dostavljanjem poStom na adresu Banke ili
elektronskim putem na elektronsku adresu Banke_recitenam@unicreditgroup.ba, u skladu sa
internom procedurom Banke o nacinu postupanja po prigovoru Klijenta. Ukoliko Klijent uputi
usmeni prigovor, a nije zadovoljan odgovorom Banke, Banka je duZna da ga pouci o pravu na
podnoSenje pisanog odgovora.

Banka je duzna da organizuje poslove rjeSavanja prigovora, u pisanoj formi donese procedure i
postupke, dostavi odgovor podnosiocu prigovora najkasnije u roku od 30 dana od dana
podnoSenja prigovora sa prijedlogom za rieSavanje spornog odnosa ukoliko ocijeni da je prigovor
osnovan, obezbijedi najmanje jedno zaposleno lice u Banci koje ¢e biti odgovorno za provodenje
postupka po prigovoru Klijenta te vodi urednu evidenciju zaprimljenih i rijeSenih prigovora, i da o
tome izvjeStava Agenciju.

Banka je duzna omoguciti Klijentu da se upozna sa opstim uslovima njenog poslovanja u oblasti
na koju se prigovor odnosi, tako $to ¢e na zahtjev Klijenta iste dostaviti u pisanom obliku i dati
odgovarajuca objasnjenja i instrukcije koje se odnose na primjenu ovih uslova.

Banka ne moze Klijentu naplatiti naknadu, niti bilo koje druge troskove za podnoSenje i
postupanije po prigovoru.

U slu€aju da Klijent nije zadovoljan odgovorom Banke na podnijeti prigovor odnosno ishodom
postupka po prigovoru koji je provela Banka ili Banka ne dostavi odgovor u propisanom roku od
30 dana, Klijent ima pravo da o tome pisano obavjesti i ulozi prigovorna rad Banke Agenciji ili
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2.3.6.

Ombusmanu za bankarski sistem u roku od 6 mjeseci od prijema odgovora odnosno isteka roka
od 30 dana ako Banka nije dostavila odgovor.

Ukoliko Agencija, odnosno Ombudsman za bankarski sistem ocijeni da je prigovor dopusten,
zahtijevace od Banke da se u roku od 15 dana izjasni o navodima iz obavjeStenja, odnosno
prigovora

IV USLOVI I NACIN KOMUNIKACIJE IZMEBU KLIJENTA | BANKE

Komunikacija izmedu Klijenta i Banke vrSi se pisanim putem, direktnim usmenim kontaktom, putem
sredstava javnog informisanja, informativnog i reklamnog materijala, te putem interneta i telefona.

1. Pisana komunikacija

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

Banka i Klijent mogu u okviru svoje poslovne saradnje da komuniciraju usmeno, ali samo pisani
dokumenti imaju znacaj za njihove formalno-pravne i materijalne odnose.

Pisana komunikacija izmedu Klijenta i Banke odvija se preko adrese sjediSta Banke, odnosno
njene odgovarajuée organizacione jedinice i adrese koju je Klijent dao Banci. Klijent je obavezan
bez odlaganja u pisanoj formi obavjestiti Banku o promjenama naziva ili adrese.

Obavijestenje koje Banka uputi na posljednju adresu Klijenta smatrace se uredno isporu¢enim po
isteku uobiCajenog vremena neophodnog za dostavljanje poste, odnosno na dan kada je
faks/elektronska poruka poslata Klijentu $to se dokazuje potvrdom o prijemu sa faks maSine
odnosno odStampanom kompjuterskom potvrdom.

Svaka pisana komunikacija izmedu Klijenta i Banke izvrSena li€no i predvidena ovim OpStim
uslovima poslovanja, smatrace se primlienom od strane Banke tek nakon $to je Klijentova kopija
dokumenta ovjerena pe€atom Banke o prispjecu ili nakon $to je izdata pisana potvrda o prijemu
od strane ekspoziture u kojoj se vodi racun.

Banka ne snosi pravnu ni materijalnu odgovornost za Stetu koja moze nastati za Klijenta ili tre¢a
lica zbog toga Sto Klijent nije primio neko Bancino obavjestenje ili dopis koji je upucen na
posljednju adresu o kojoj je Klijent obavjestio Banku.

U slu€aju dostavljanja dokumenata Banci ili slanja dokumenata od strane Banke u skladu sa
nalogom Kilijenta, Banka ¢e sa razumnom pazZnjom ispitati dokumenta da bi se utvrdilo da li su u
skladu sa instrukcijama.

Banka ne preuzima niti mozZe snositi odgovornost u pogledu, valjanosti ili potpunosti primljenih
dokumenata, niti odgovara za Stetne posljedice koje mogu proisteéi u vezi sa tacnim tumacenjem
ili prevodom.

Dokumenta stranog porijekla prezentovana Banci kao dokaz identiteta ili ovlastenja bice pazljivo
ispitana u pogledu njihove podobnosti u skladu sa zakonima, propisima i unutradnjim aktima
Banke.

U drugim slu€ajevima koji su izvan okvira uspostavljenih odredbama ovog ¢lana, Banka neée
snositi odgovornost za Stetu i gubitke koje su Klijent ili tre¢a strana tim povodom pretrpjeli.

V ODGOVORNOST KLIJENTA | BANKE

1. Odgovornost Banke

1.1.

1.2.

1.3.

Banka je duzna u ispunjavanju svojih obaveza postupati pazljivo, prema zakonu i pravilima

bankarstva, u skladu sa pravilima struke, dobrim poslovnim obi¢ajima i naCelom savjesnosti i

postenja. Ukoliko obavlja poslove izvan ugovorenog naloga, duzna se voditi stvarnim ili

vjerovatnim namjerama i potrebama Klijenta i postupati sa paznjom dobrog stru¢njaka. Kod

ispunjenja svojih obaveza Banka odgovara za krivicu svojih zaposlenih.

Banka je obavezna pruZiti Klijentu sve informacije o stanju njegovog racuna, kredita, depozita te

druge informacije vezane za poslovni odnos Banke i Klijenta, postupati po pisanim nalozima

Klijenta ako su u skladu sa zakonom, drugim propisima i aktima Banke, obavjeStavati Klijente o

svojim aktivnhostima, proizvodima i uslugama te u pisanoj formi i u zakonom odredenom roku

odgovarati na pisane prigovore Klijenta.

U poslovnom odnosu izmedu Banke i Klijenta, Banka ne odgovara za Stetu:

- koja nastupi usljed djelovanja viSe sile, oruzanih sukoba, vanrednog stanja, zemljotresa i

drugih elementarnih nepogoda, Strajka i usljed drugih okolnosti na koju Banka nije imala
uticaj,



- koja je nastala kao posljedica postupaka preduzetih od strane nadleznih drzavnih organa ili
kao posljedica ometanja njenog poslovanja koje Banka nije mogla sprijeciti ili izbjedi,
- nastalu iz poslovnih aktivnosti Klijenta ucinjenih na osnovu usmene komunikacije sa
Bankom ili pisane komunikacije u kojoj nije navedena bezuslovna obaveza Banke.
Navedeno u ovoj tacki vazi i u slu€aju da Banka iz opravdanih razloga u odredene dane ili na
odredeno vrijeme obustavi ili ograni¢i svoju poslovnu djelatnost.
1.4. Banka ¢e preduzeti mjere koje su potrebne da bi se minimizovao ili ograni€io svaki uticaj koji bi
izazvao Stetu Klijentu.

2. Odgovornost Klijenta

2.1. Kiijent je duzan redovno podnositi Banci zvani¢ne finansijske izvjeStaje o svom poslovanju,
obavjestavati Banku o svim promjenama svojih osnivackih akata, pravnog oblika organizovanja,
djelatnosti ili kapitala, dostaviti Banci izvod iz sudskog registra o svim nastalim promjenama,
obavjestiti Banku o promjeni adrese odnosno sjedista, te svim ostalim promjenama koje uticu ili
mogu uticati na poslovanje izmedu Klijenta i Banke, te na njegov ili FATCA status lica koja
raspolazu sa 10% i viSe vlasnic¢kog udjela u Klijentu ili ovlatenih potpisnika ispred Klijenta.

2.2. Klijent je odgovoran za sve gubitke koji mogu biti prouzrokovani usljed €injenice da Banka nije
obavijestena o nekom nedostatku u vezi sa pravhom odnosno poslovnom sposobnoscu Klijenta,
odnosno drugih ovlastenih lica.

2.3. Kilijent je odgovoran u smislu naknade svih troSkova i gubitaka koji mogu biti prouzrokovani kao
posljedica falsifikata, nepotpunosti, pravnih nedostataka ili pogreSnog tumacenja i/ili prevoda
dokumenata koje je dostavio Banci u poslovima koje obavlja sa Bankom.

2.4. Instrukcije bilo koje vrste koje Klijent daje Banci moraju biti jasne i izri€ite.

VI PRESTANAK UGOVORNOG ODNOSA

1. Nacini prestanka ugovornog odnosa
1.1. Ugovorni odnos izmedu Klijenta i Banke moze prestati iz slijedeéih razloga:
— ispunjenjem ugovorenih obaveza
— istekom roka na koji je ugovor zakljucen,
—  prestankom postojanja Klijenta,
— jednostranim ili sporazumnim raskidom ili otkazom.

2. Postupak raskidaili otkazivanja ugovornog odnosa

2.1. Osim kada je drugacije ugovoreno odnosno predvideno relevantnim zakonima i drugim propisima
i Klijent i Banka mogu po sopstvenom nahodenju u bilo kojem momentu raskinuti ili otkazati
medusobni poslovni odnos, s tim da je svaka strana duZna izmiriti svoje obaveze po osnovu
ugovora.

2.2. Na dan raskida ili otkaza ugovora cjelokupan iznos kredita, automatski dospijeva za naplatu
zajedno sa pripadajué¢im kamatama i ostalim sporednim potrazivanjima.

2.3. Banka zadrzava pravo da u slu€aju neispunjenja nenov€ane ugovorene obaveze od strane
Klijenta, moze izvrsiti raskid ili otkaz ugovora ili potrazivanja po osnovu ugovora proglasiti u cjelosti
dospjelim i prije roka njihove otplate, Sto se blize odreduje ugovorom.

2.4. U slu€aju kada je tako ugovoreno izmedu Banke i Klijenta, Banka moze u bilo kojem momentu,
raskinuti ili otkazati poslovne odnose i to posebno u sljedec¢im slu€ajevima:

— ako je Klijent Banci pruzio netatne podatke, ili

— u slucaju bilo koje povrede ugovornih obaveza Klijenta na Stetu Banke, ili

— U slu€aju povrede odredaba relevantnih zakona i drugih propisa od strane Klijenta, ili

— ako Kilijent nije ispunio ili neuredno ispunjava bilo koju obavezu prema Banci ili drugom
povjeriocu, ili

— ako Kilijent na zahtjev Banke ne obezbjedi dodatno sredstvo osiguranja za ispunjenje
svojih obaveza po osnovu Ugovora; ili

— ako je dato sredstvo obezbjedenja pravno nevaljano, netacno ili neistinito, ili

— ako nastupe okolnosti ili stanja, koje/a bi po procjeni Banke mogle ugroziti sposobnost
Klijenta, dispuni ili ispunjava bilo koju obavezu po osnovu Ugovora, ili

— ako je Klijent postao insolventan ili je protiv njega istog pokrenut postupak steCaja ili
likvidacije, ili



2.5.

2.6.

— ako je Klijent promjenio svoju osnovnu djelatnost, ili
— ako Kilijent i/ili lice koje raspolaze sa 10% i viSe vlasni¢kog udjela u Klijentu i/ili lice koje je
ovlasteni potpisnik ispred Klijenta, a ima FATCA status, opozove saglasnost za koristenje,
obradu i prenos podataka kako je definisana u dijelu ,Bankarska tajna i zastita podataka“
ovih Opstih uslova poslovanja.
Banka ¢e pisano obavjestenje o raskidu ili otkazu ugovora dostaviti Klijentu na adresu iz Ugovora,
odnosno naknadno pisanim putem dostavljenu adresu.
Ugovor se smatra raskinut ili otkazan danom prijema pisanog obavjestenja o raskidu ili otkazu od
strane Klijenta, odnosno Ugovor ¢e se smatrati raskinut ili otkazan i ukoliko Klijent nije primio
obavjestenje zato Sto je promijenio adresu, a o promjeni nije blagovremeno obavijestio Banku, ili
ukoliko izbegava prijem, odnosno ukoliko Banka nije uspjela da dostavi obavjestenja o raskidu ili
otkazu preporuc¢enom posiljikom na adresu definisanu Ugovorom, u kom slu€aju ¢e se kao dan
raskida ili otkaza Ugovora smatrati dan kada je sluzba za dostavljanje potvrdila da je pokusala
uruéenje obavjestenja o raskidu ili otkazu ugovora.

VIl BANKARSKE USLUGE

1. VOBENJE RACUNA KLIJENTA

1.1.

1.2.

1.3.

1.4.

1.5.

1.6.
1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

Da bi postao klijent Banke, privredno drustvo, preduzetnik ili udruzenje mora da popuni standardni
obrazac — Zahtjev za otvaranje racuna, u kojem ¢e navesti koju vrstu usluge Zeli, kao i da dostavi
svu neophodnu dokumentaciju predvidenu vazecim propisima za otvaranje racuna, na osnovu
Cega ce zakljuciti ugovor sa Bankom, a potom ¢e Banka otvoriti tekuée i druge racune. Klijent
odgovara za autenti¢nost i istinitost svih informacija koje je dostavio Banci.

Klijent je duzan sve dokumente potrebne za otvaranje racuna dostaviti u originalu ili fotokopiji
ovjerene od strane nadleznog organa.

Zahtev za otvaranje ra¢una Klijenta kao i druga prate¢a dokumenta moraju biti potpisana od strane
zakonskog zastupnika ili ovlastenog lica i ovjerena zvani¢nim pecatom Klijenta.

Jedino je lice diji je potpis deponovan u Banci ovlasteno da upravlja raGunom bez ograni¢enja ili u
skladu sa utvrdjenim ograni¢enjima, ako takva postoje u kartonu deponovanih potpisa. Prilikom
deponovanja potpisa ovlastenog lica bi¢e upisani njegovi slede¢i podaci: puno ime i prezime,
osnovni podaci iz liéne karte, vrsta ovlastenja, potpis ovlastenog lica i peCat Klijenta — vlasnika
raCuna.

U slucaju bilo koje izmjene ili dopune ovlastenja za raspolaganje racunom, kao $to je promjena
imena ovlastenog lica (npr. zbog stupanja u brak), promjena lica ovlaStenog za zastupanje,
promena prebivalista ili promjena bilo koje druge €injenice (npr. izmjene i dopune osnivackih ili
bilo kojih drugih internih akata i sl.) od znagaja za odnos Klijenta sa Bankom, Klijent mora Banku
bez odlaganja i izriCito obavestiti pisanim putem o takvoj izmjeni (u roku od 8 dana od dana
promjene izvrSene u odgovaraju¢im registrima). Banka ¢e zahtjevati od Klijenta da dostavi
ovjerene kopije ili originale dokumenata kojima se dokazuju gore navedeni podaci (npr. Odluka o
imenovanju, li¢na karta, pasos itd.) i da popuni novi karton deponovanih potpisa. Izmjene i dopune
podataka ce biti pravno obavezuju¢e za Banku tek od momenta prispjeca istih u vidu pisanog
obavjestenja u prostorije Banke.

Banka je ovlastena odbiti zahtjev za otvaranje racuna bez navodenja razloga.

Banka je duzna prije zakljuCenja ugovora, dostaviti ili staviti na raspolaganje Klijentu potpune i
jasne informacije o svim bitnim uslovima koriStenja usluga platnog prometa.

Klijent mora odmah po prijemu pregledati izvod sa svog rauna, i pregledati njegovu ispravnost i
potpunost i obavjestiti Banku ukoliko postoje odstupanja.

Banka najmanje jednom godiSnje vr8i usaglaSavanje stanja sa Klijentom i alje mu Izvod otvorenih
stavki (10S). Ukoliko Klijent ne uloZi prigovor u roku od 30 radnih dana od dana slanja I0S-a,
Banka ¢e smatrati da je Klijent saglasan sa navedenim stanjem na raéunima otvorenim kod Banke
kao i sa evidentiranim potrazivanjima i obavezama koje mogu nastati redovnim poslovanjem
izmedu Klijenta i Banke. Klijent moze traziti ispravku i nakon navedenog perioda, ali u tom slucaju
mora dokazati da je stanje na raCunu pogres$no prikazano.

Sve usluge koje Banka nudi Klijentu i one koje Klijent koristi, Banka naplacuje u skladu sa
ugovorom i vaze¢im Tarifama naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa Klijentima
korporativnog i preduzetni¢kog bankarstva.

Banke zatvaraju raCune na zahtjev Klijenta, u skladu sa zakonskim propisima ili po sluzbenoj
duZznosti. Prije zatvaranja klijentovog rauna za redovno poslovanje, moraju se zatvoriti svi racuni
njegovih organizacionih dijelova i njegovi raéuni za posebne namjene otvoreni u Banci.



1.12.

U slucaju da Kilijent ne koristi svoj racun otvoren kod Banke u trajanju od 12 (dvanaest) mjeseci,
tj. da na racunu Klijenta nije bilo promjena, Banka ima pravo smatrati takav raCun neaktivnim i
zatvoriti ga. Banka ¢e u sredstvima javnog informisanja izdati obavjeStenje o gadenju neaktivnih
racuna, te ukoliko se Klijent u roku od 15 (petnaest) dana ne oglasi i ne dostavi dalju instrukciju,
Banka ima pravo zatvoriti taj racun.

2. PLATNI PROMET U ZEMLJI

2.1.

2.2.

2.3.
2.4,

2.5.

2.6.

2.7.

2.8.

2.9.

2.10.

2.11.

2.12.

2.13.
2.14.

Nalog za pla¢anje je bezuslovna instrukcija koju Klijent dostavlja Banci na obrascu platnog
prometa da izvrSi plac¢anje odredenog iznosa novca sa naznacenog ra¢una. Nalozi za placanje
moraju biti Citko ispisani na jednom od jezika u sluzbenoj upotrebi u RS/BiH, potpisani od strane
ovlastenog lica i sadrzavati taCan broj raCuna primaoca i sve potrebne detalje neophodne za
realizaciju tog naloga, a nalozi za placanje prema inostranstvu i tatan naziv banke primaoca, tac¢an
iznos i valutu u kojoj se vrsi pla¢anje, a u suprotnom Kilijent snosi sve eventualne posljedice.
Banka c¢e prilikom izvrSenja naloga Klijenta navesti i svrhu plaéanja, koju je Klijent naveo u svom
nalogu, ali je ista za Banku neobavezujuca i iskljuivo se ti€e internog odnosa Klijenta sa
primaocem placanja.

Klijent je duzan dostaviti Banci nalog u pisanoj ili elektonskoj formi i u originalu.

U slu¢aju davanja naloga, za koje se koriste formulari, a za €ije izvrSenje Klijent zeli dati Banci
posebne instrukcije za izvr§enje, obavezan je uz formular priloziti takve instrukcije u pisanoj formi,
a narocito kada se radi o hitnosti izvr§enja njegovog naloga iz posebnih razloga.

Prijem naloga unutradnjeg platnog prometa predviden je:

— nalozi za pla¢anje unutar Banke (interni nalozi), koji su predati u toku radnog vremena
predvidenog za rad organizacione jedinice Banke, a najkasnije do 18:00 izvrSavaju se isti
bankarski dan,

— nalozi za plac¢anje putem Giro-clearinga primljeni do 13:30 sati izvrSavaju se isti bankarski
dan, a izvrSenje ostalih naloga ¢e se izvrsiti sljede¢eg bankarskog dana u prvoj sesiji
prema Centralnoj banci BiH,

— nalozi za pla¢anje putem RTGS-a primljeni do 15:00 izvrSavaju se istog bankarskog dana.
Ukoliko sluzbenik koji prima naloge procjeni da nalozi ne¢e modi biti obradeni sa valutom isti dan,
a Kilijent ih je dostavio u predvidenim terminima, duzan je obavjestiti Klijenta i realizovati naloge
odmah na pocetku sljede¢eg dana.

Sam prijem naloga Klijenta za placanje od strane Banke ne zasniva bilo kakvo pravo treceg lica
prema Banci.

Banka je duzna primiti nalog za pla¢anje i drugu dokumentaciju platnog prometa ako su popunjeni
i predati na propisan nacin. Banka je obavezna izvrsiti nalog samo onda ukoliko Klijent na svom
racunu ima potpuno pokrice za izvrSenje istog uklju€ujudi i proviziju Banke za njegovo izvrSenje.
Klijent dostavlja bezgotovinske naloge za placanje u svoju mati€nu poslovnicu. Sve naloge
primljene u predvideno vrijeme Banka je duZna izvrsiti u toku bankarskog dana ukoliko postoji
pokri¢e na racunu Klijenta za izvr8enje istih, a prema redoslijedu prioriteta placanja definisanih
pozitivno-pravnim propisima. Nalozi primljeni poslije predvidenog vremena bice izvrSeni narednog
bankarskog dana, a do visine pokrica na Klijentovom racunu i prema redoslijedu zakonskih
prioriteta.

Ako banka odbije da izvrSi nalog za pla¢anje, o odbijanju mora odmah da obavijesti klijenta.
Banka ne odgovora za Stetu ukoliko je pri realizaciji naloga postupala sa veéim stepenom
paznje.

Klijent je duzan da popuni obrasce Banke u cijelosti kada je to neophodno, kako bi se odmah
obezbijedilo postupanje po nalogu sadrzanom u obrascu. Banka ima pravo da ne izvrSi naloge
ako su nalozi dati na obrascima koje Banka nije sacinila ili odobrila. U slu€aju netacnih ili
nepotpunih informacija dostavljenih Banci od strane Klijenta, Banka nije odgovorna za bilo koji
gubitak ili Stetu proiza$lu iz takvog &injenja ili necinjenja.

Ukoliko Klijent zahtijeva hitno izvrSenje naloga, o tome mora posebno obavijestiti Banku,
istovremeno sa davanjem naloga.

Banka ¢e odbiti da izvrSi nalog Klijenta koji nije u skladu sa vazec¢im propisom.

Za usluge platnog prometa u zemlji Banka naplacuje naknadu u skladu sa vazeéim Tarifama
naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa klijentima korporativnog i preduzetni¢kog
bankarstva.
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2.15. Banka je duzna da Cuva naloge za pla¢anje i drugu dokumentaciju o otvorenim raCunima i

obavljenom plathom prometu u rokovima utvrdenim propisima.

3. PLATNI PROMET U INOSTRANSTVU

3.1.

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

3.1.4.

3.1.5.

Inostrane platne transakcije

Banka je ovlastena da izvrSava doznake na osnovu naloga Klijenata i iste obavlja u skladu sa
zakonom, drugim propisima i aktima Banke. Doznakama se pla¢a roba, usluge, vrSe razni
transferi i dr.

Naloge za pla¢anje u inostranstvo Klijent je duzan dostaviti u pisanom obliku u formi naloga 1450
(za rezidente) ili kao pisanu instrukciju koja nema obavezujuéu formu (za nerezidente) a koja,
kao i nalog 1450, treba da sadrZi sljedeCe podatke: naziv nalogodavca i korisnika sredstava,
njihove tacne adrese i brojevi raéuna, swift banke korisnika, swift banke korespondenta ako je
neophodno, iznos pla¢anja, valuta u kojoj se vrsi pla¢anje, svrha pla¢anja i ko preuzima troSkove
koji nastaju prilikom realizacije datog naloga za placanje. Uz ovaj nalog potrebno je da dostavi i
odgovaraju¢u dokumentaciju iz koje se moze ustanoviti svrha i osnov placanja (kopija fakture,
profakture, ugovora i dokumenata definisanih vaze¢om zakonskom regulativom).

Klijenti koji vr§e ino pla¢anje putem elektronskog bankarstva, duzni su Banci dostaviti putem fax-
a ili skenirano na e-mail adresu propratnu dokumentaciju, koja se odnosi na svrhu placanja i na
osnovu koje nalog treba biti izvrSen, u protivnom nalog nece biti realizovan.

Svi nalozi se izvrSavaju prema inostranstvu sa datumom valute T+2, ukoliko drugadcije nije izriCito
naznaceno u nalogu.

Krajnji rok za prijem plac¢anja je predviden u zavisnosti od valute pla¢anja i to:

— Ukoliko se radi o standardnoj obradi sa datumom valute T+2 nalozi se primaju do 15:00h
— Ukoliko se radi o obradi sa datumom valute T+1 nalozi se primaju do 13:00h

— Ukoliko se radi o obradi sa datumom valute T+0 nalozi se primaju do 13:00h

U izuzetnim slucajevima, prema procjeni Banke, nalozi dostavljeni nakon navedenog vremena,
na zahtjev klijenta mogu biti izvrSeni isti dan.

3.2. Konverzija

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Banka izvrSava bezgotovinske naloge za konverziju na osnovu zahtjeva Klijenta. Zahtjev mora
biti uredno popunjen i potpisan od strane ovlastenih lica, sredstva na naznaenom racunu
moraju biti obezbjedena, mora biti naveden broj racuna na koji se vr8i prenos sredstava te iznos
i valuta koja se treba konvertovati, kao i valuta u koju se treba konvertovati.

Konverzije po racunu Klijenta se obavljaju uz primjenu odgovarajuéih kurseva za otkup/prodaju
deviza sadrzanih u vazZecéoj kursnoj listi. Vazeéa kursna lista Banke bi¢e jasno istaknuta u
prostorijama Banke.

Finansijska trziSta u zavisnosti od iznosa (preko 15.000 KM protivvrijednosti) i statusa Klijenta
zadrzavaju pravo da preuzmu konverziju tako $to ¢e kontaktirati Klijenta i dogovoriti sa njim
poseban kurs.

Za usluge platnog prometa sa inostranstvom Banka naplaéuje naknadu u skladu sa vazeéim
Tarifama naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa Klijentima korporativnog i
preduzetni¢kog bankarstva.

4. KARTICE

4.1. Opste odredbe i znaéenje osnovnih pojmova

41.1.

4.1.2.

4.1.3.

4.1.4.

Banka pravnim licima ili fizi€kim licima koja obavljaju registrovanu djelatnost izdaje platne kartice
koje omogucéavaju podizanje gotovine na bankomatima (ATM), te pla¢anje putem EFT POS
terminala i internet prodajnih mjesta

Korisnik kartice je Klijent kome Banka izdaje karticu, a koji koristi karticu za pla¢anje roba i usluga
te isplatu gotovine u zemlji i inostranstvu i prihvata Opste uslove poslovanja.

Krajnji korisnik kartice je fizicka osoba €ije je ime otisnuto na kartici koju korisnik kartice imenuje
u pristupnici (debitna ili kartica sa odgodenim plac¢anjem), te se za karticu sa odgodenim
placanjem odreduje limit potrodnje u zemlji i inostranstvu. Krajnji korisnik kartice je obavezan
nakon preuzimanja potpisati karticu i Cuvati tajnost PIN-a, koji ne smije biti dostupan treéim
licima.

Zahtjev-pristupnica za izdavanje platne kartice je obrazac koji popunjava potencijalni korisnik
radi izdavanja kartice.
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4.1.5.

4.1.6.

4.1.7.

4.1.8.

4.1.9.

4.1.10.
4.1.11.
4.1.12.
4.1.13.

4.1.14.

4.1.15.

Karti¢ni racun (radun za koji je vezana kartica) je transakcioni racun odnosno podracun
transakcionog ra¢una koji Banka otvara korisniku kartice, na kojem se vode sve finansijske
transakcije koje nastanu koristenjem dodatnih kartica.

Limit potroSnje je okvir potroSnje za placanje robe i usluga i podizanje gotovine dozvoljen
korisniku kartice izmedu dva podmirenja troSkova za karticu sa odgodenim plaéanjem, a moze
se odnositi na sredstva na transakcionom racunu (ili podraunu) uvecana za eventualno
odobreno prekoracenje po transakcionom racunu.

PIN (Personal Identification Number) je li¢ni tajni identifikacioni broj krajnjeg korisnika kartice.
Sluzi za identifikaciju krajnjeg korisnika kartice na bankomatu i/ili EFT POS-u i poznat je isklju¢ivo
krajnjem korisniku kartice, a takode sluzi i za obezbjedenje protiv korisStenja kartice od strane
neovlastenih osoba (npr. u slu¢aju krade kartice).

Transakcija znaci bilo koje pla¢anje roba/usluga ili podizanje gotovine izvrSeno koriStenjem
kartice.

DCC (Dynamic Currency Conversion) - prilikom koristenja platnih kartica UniCredit Bank a.d.
Banja Luka na prodajnim mjestima ili bankomatima u inostranstvu korisnicima platnih kartica
opciono moze biti ponudena, a prilikom obavljanja transakcije, moguénost izbora dva nacina
zaduzenija: isplata/kupovina u valuti zemlje u kojoj se nalazite ili konverzija u protivvrijednost
KM.

Zamjenska kartica je kartica koja se izdaje korisniku kartice uz njegov pisani zahtjev, a u zamjenu
za izgubljenu, ukradenu ili oStecenu karticu.

Reizdavanje znadi izdavanje nove kartice po isteku roka vazenja izdane kartice.

Obavijest o ucinjenim troSkovima je pisana obavijest korisniku kartice o tro§kovima ucinjenim
koriStenjem Kkartica svih krajnjih korisnika kartice, ukljuujuci Clanarinu, upisninu i ostale
naknade.

Bankomat ili ATM (Automated Teller Machine) je samousluzni uredaj za isplatu i uplatu gotovine.
EFT POS (Electronic Fund Transfer Point of Sale) je terminal na prodajnom mjestu pomocu
kojeg se transakcije provode elektronskim putem.

Prodajno mjesto je poslovna jedinica prodavca koji prihvata platne kartice kao bezgotovinsko
sredstvo pla¢anja roba i usluga.

4.2. lzdavanje kartice

4.2.1.

4.2.2.

4.2.3.

4.2.4,

4.2.5.

4.2.6.

4.2.7.

4.2.8.

4.2.9.

Kartica glasi na ime, neprenosiva je i izdaje se na rok od tri/Cetiri godine, a nakon isteka roka
moze se produzavati na rok od po tri/Cetiri godine o ¢emu Banka obavjeStava korisnika kartice.
Kartica istie posljednjeg dana mjeseca naznaenog na kartici.

Kartica je sredstvo kojim se mogu provoditi bezgotovinska placanja sluzbenih trodkova na
prodajnim mjestima u Bosni i Hercegovini i inostranstvu pri kupovini robe i podizanju gotovine
na bankomatima i Salterima u Bosni i Hercegovini i inostranstvu ovlastenim za prihvat kartica.
Kartica se moze izdati pravnim ili fiziCkim licima koje obavljaju registrovanu djelatnost sa
sjediStem u Bosni i Hercegovini, korisnicima transakcijskog rauna Banke, odnosno ako Banka
procijeni da mogu sigurno i na vrijeme podmirivati sve obaveze nastale koriStenjem kartice.

Na osnovu pisanog zahtjeva podnosioca, Banka moze privremeno i trajno povecati dodjeljeni
limit potroSnje.

Podnosilac pristupnice je zakonski zastupnik pravnog ili fizickog lica koje obavlja registrovanu
djelatnost koji u pristupnici samostalno imenuje krajnje korisnike kartice za koje odreduje limit
potrodnje. Kod kartica sa odgodenim plac¢anjem zbir limita potroSnje svih krajnjih korisnika kartice
ne smije biti veéi od ukupnog limita potrodnje kojeg je Banka dodjelila korisniku kartice. U
pristupnici se imenuje kontakt osoba kojoj ¢e Banka slati obavijest o u€injem troSkovima kao i
sve dodatne obavijesti.

Podnosilac predaje popunjen zahtjev-pristupnicu u organizacionu jedinicu Banke i dozvoljava
Banci provjeru svih navedenih podataka te prikupljanje drugih neophodnih informacija za
donoSenje odluke o izdavanju kartice.

Odluku o izdavanju kartice donosi Banka bez obaveze da podnosiocu zahtjeva-pristupnice
obrazlaze svoju odluku.

Zakonski zastupnik pravnog lica ili fizicko lice koje obavlja registrovanu djelatnost moze
zahtjevati da se uz njegovu karticu izda i viSe dodatnih kartica, u skladu sa poslovnom politikom
Banke i isklju€ivo je odgovoran za koriStenje osnovne i dodatnih kartica.

Krajnji korisnik kartice preuzima karticu licno u Banci. Ovlasteno lice korisnika kartice potpisuje
ugovor o izdavanju i koriStenju platne kartice, ¢ime potvrduje da prihvata ove OpSte uslove
poslovanja i preuzima obavezu pla¢anja svih trodkova nastalih koriStenjem kartica.
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4.2.10.

Krajnjem korisniku kartice se dostavija PIN (li¢ni identifikacioni broj) na kuénu adresu i u
njegovom je interesu da dodijeljeni PIN drzi u tajnosti, kako bi za&titio karticu od zloupotreba.
Posebno je vazno da se PIN ne zapisuje na kartici ili bilo kom drugom dokumentu koji se drzi uz
karticu. U suprotnom, Klijent snosi eventualne finansijske posljedice u slu¢aju zloupotrebe
kartice.

4.3. Koristenje kartice

4.3.1.

4.3.2.

4.3.3.

4.3.4.

4.3.5.

4.3.6.

4.3.7.

4.3.8.
4.3.9.

4.3.10.

4.3.11.

4.3.12.

Krajnji korisnik kartice, Cije ime je otisnuto na kartici, jedini moze koristiti karticu. Obavezan je
nakon preuzimanja, karticu potpisati i Cuvati tajnost PIN-a, koji ne smije biti dostupan trec¢im
licima.

Kartica se moze koristiti kao bezgotovinsko sredstvo pla¢anja sluzbenih troSkova na prodajnim
mjestima obiljezenim znakom vrsta kartica koje Banka izdaje, u Bosni i Hercegovini i
inostranstvu, pri kupovini roba i usluga do limita potro3nje ili raspoloZivog iznosa sredstava na
transakcionom racunu (zavisno od izbora opcije korisnika kartice) u okviru dnevnog limita za
potro$nju na prodajnim mjestima kojeg definiSe Banka.

Krajnji korisnik kartice je duzan da prilikom pla¢anja robe/usluga, na eventualni zahtjev
prodajnog mjesta, pokaze identifikacionu ispravu.

Krajnji korisnik kartice moze Koristiti karticu za isplatu gotovine na bankomatima i $alterima u
Bosni i Hercegovini i inostranstvu koji prihvacéaju platne kartice koje Banka izdaje do dnevnog
limita za isplatu gotovine kojeg definiSe Banka, a u okviru limita potro3nje ili raspolozivog iznosa
sredstava na transakcijskom racunu (zavisno od izbora opcije korisnika kartice).

O visini limita potroSnje i dnevnim limitima za potroSnju i isplatu gotovine, Banka obavjeStava
korisnika kartice pri izdavanju kartice.

Obaveza prodajnog mjesta je da korisniku kartice izda jedan primjerak slipa/racuna. Korisnik
kartice je duzan da nakon zaklju€enja transakcije, tokom koje fiziCki koristi karticu, zadrzi kopiju
slipa za svoje potrebe.

Kartica se ne smije koristiti u nedopustene svrhe koje uklju€uju kupovinu roba i usluga &iji je
promet zabranjen i ograni€en vazec¢im zakonom, pravilima javnog poretka i dobrim poslovnim
obi¢ajima.

Korisnik kartice ne smije ostavljati karticu kao zalog ili sredstvo obezbjedenja.

Isplata gotovine na ATM uredajima (bankomatima) i Salterima u zemlji i inostranstvu se obavlja
uz naknadu u skladu sa Tarifama naknada za proizvode i usluge u poslovanju s klijentima
korporativnog i preduzetniCkog bankarstva. Karticom se gotovina podize isklju€ivo u nacionalnoj
valuti zemlje u kojoj se zakljucuje transakcija.

Ukoliko krajnji korisnik kartice koristi karticu na bankomatima i EFT POS-ovima uz svoj tajni licni
identifikacioni broj (PIN), krajnji korisnik kartice prihvata da njegov PIN utipkan i ovjeren na
bankomatu ili EFT POS-u, bude nedvojbena potvrda njegovog identiteta.

Ukoliko se krajnji korisnik kartice pri kupovini robe i usluga te podizanju gotovine ne identifikuje
PIN-om, obvezan je potpisati korisni¢ki racun na isti na€in kao &to je potpisao karticu te zadrzati
jednu kopiju korisni¢kog raCuna za svoju evidenciju (za evidenciju korisnika kartice).

KoriStenje kartice, koja je izradena korektno i u skladu sa standardima, moZe biti onemoguéeno
u elektronskim cCitaCima zbog fizi¢kog, toplotnog ili magnetnog deformisanja kartice. Za ove
slu¢ajeve, Banka ne snosi nikakvu odgovornost.

4.4. Uslovi pla¢anja

44.1.

4.4.2.

4.4.3.

444,

Korisnik kartice preuzima obavezu placanja svih ucinjenih troSkova po osnovu izdanih kartica
krajnjim korisnicima kartica, ukljuujuéi i troSkove iznad odobrenog limita potrosSnje, krajnji
korisnik kartice solidarno odgovara kao jemac za sve troSkove ucinjene karticom koja glasi na
njegovo ime. Krajnji korisnik kartice potvrduje preuzimanje obveze o solidarnoj odgovornosti s
korisnikom kartice potpisivanjem pristupnice. Za sve troSkove ucinjene u zemlji i inostranstvu
Banka ce teretiti racun pravne ili fizicke osobe. Ragun se vodi u KM i sve transakcije nastale u
inostranstvu ¢e biti konvertovane u KM po vazeéem kursu Banke.

Korisnik kartice mozZe vrSiti uplate na vlastiti raun bez ogranienja u visini i rokovima uplate.
Uplate na karti€ni raun mogu vrsiti i tre¢a lica. Uplate ¢e se smatrati raspolozivim od momenta
njihovog proknjizavanja na transakcionom racunu/podracunu transakcionog racuna korisnika
kartice i iste ¢e se koristiti za pokrivanje svih obaveza korisnika izdanih po tom kartiénom racunu.
Banka pocetkom svakog mjeseca ispostavlja obavijest o u€injenim troSkovima (u daljem tekstu:
Izvod) za kartice sa odgodenim plac¢anjem kontakt osobi.

TroSkovi u€injeni karticama dospijevaju na naplatu odmah. Korisnik kartice je duzan osigurati
pokri¢e na transakcionom ili dodatnim karti€nim raCunima, zavisno od izbora opcije koristenja
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4.4.5,

4.4.6.

kartice navedenom u pristupnici, za sve troSkove nastale koriStenjem kartice. Na troSkove za
koje ne postoji pokri¢e na racunu, Banka obra¢unava zakonsku zateznu kamatu.

Prilikom koridtenja platnih kartica UniCredit Bank a.d. Banja Luka na prodajnim mjestima ili
bankomatima u inostranstvu korisnicima platnih kartica opciono moze biti ponudena, a prilikom
obavljanja transakcije, mogucnost izbora dva na€ina zaduzenja: isplata/kupovina u valuti zemlje
u kojoj se nalazite ili konverzija u protivvrijednost KM. Ova usluga se naziva DCC (Dynamic
Currency Conversion).

Za klijente koji koriste kartice vezane za raCune u KM i koji Zele odmah znati iznos za koji Ce biti
tere¢eni u KM protivvrijednosti, izbor DCC-a je prednost. Unosom PIN-a ili potpisom dajete
saglasnost za konverziju u protivvrijednost u KM, a na ekranu se prikazuje i iznos marze i/ili
naknade koja se primjenjuje za konverziju valute u protivvrijednost KM, a koju obraéunava banka
u insotranstvu za uslugu DCC-a.
Odredene banke u inostranstvu naplaéuju ve¢e naknade i marze za uslugu konverzije valuta,
stoga je korisnicima kartica UniCredit Bank a.d. Banja Luka, dok su u inostranstvu, najces¢e
povoljnije ne izabrati DCC uslugu, odnosno provesti transakciju u originalnoj valuti. Tada
konverziju strane valute u protivvrijednost KM neée izvrsiti banka iz inostranstva po vazecem
kursu te banke, nego UniCredit Bank a.d. Banja Luka prema pravilima opisanim u Opstim
uslovima poslovanja sa pravnim licima.

Korisnik kartice je duzan da provjerava promjene i da kontroliSe stanje na svom radunu prema
saCuvanim slipovima sa akceptantskog mjesta i izvodima dobijenim od strane Banke.

4.5. Prigovori po osnovu karti€nog poslovanja

4.5.1.
4.5.2.

4.5.3.

45.4.

4.5.5.

4.6.

4.6.1.

4.6.2.

4.6.3.

4.6.4.

4.6.5.

4.6.6.

4.6.7.

Korisnik kartice je duzan da ¢uva kopije slipova/racuna za potrebe eventualnog prigovore.
Korisnik kartice je duzan da prigovore po spornim transakcijama dostavlja Banci u pisanom
obliku. Rok za podnos$enje prigovora je 60 (Sezdeset) dana od datuma nastanka transakcije na
koju se odnosi prigovor. Banka ne prihvata prigovore koje nisu dostavljene u navedenom roku,
a eventualni finansijski gubitak snosi korisnik kartice.

Prigovori korisnika kartice nastale koriStenjem kartice suprotno ovim pravilima smatraju se
neosnovanim.

Banka ne preuzima odgovornost za kvalitet robe i usluga placenih karticom. Prigovori u vezi s
robom i uslugama korisnik kartice rjeSava sa na prodajnim mjestom u kome je transakcija
nastala.

Bez obzira na prigovor, korisnik kartice je obavezan podmiriti ukupan troSak ucinjen karticom.

Izgubljenai ukradena kartica

Korisnik kartice i krajnji korisnik kartice snose svu materijalnu i krivicnu odgovornost za
neovlasteno i zlonamjerno koristenje kartice.

Krajnji korisnik kartice je obvezan odmabh prijaviti gubitak ili kradu kartice na tel. br. 051/246-604.
Dan nakon prijave gubitka ili krade kartice prestaje odgovornost korisnika kartice za utro$ke
nastale neovlastenim koriStenjem

Korisnik kartice u cijelosti odgovara za troSkove proizasle iz transakcija kod kojih se identifikuje
PIN-om.

Korisnik kartice je obavezan ucastvovati u istrazi na zahtjev Banke i saglasan da Banka
korisni¢ke racune, koje korisnik reklamira, podnese na grafolosko vjestacenje, te da preduzme
sve potrebne radnje u cilju utvrdivanja relevantnih injenica. Ukoliko se ustanovi da nije doslo do
neovlastene zloupotrebe kartice od strane treCe osobe, korisnik kartice obvezan je podmiriti sve
tro8kove, ukljuéujuéi i tro8kove grafoloSkog vjeStaenja te naknadu Banci za neosnovano
reklamiranje troSkova.

Banka je obavezna da na adekvatan nacin oglasi konkretnu karticu nevaze¢om. Nakon $to je
neka od dodatnih kartica blokirana i progladena nevaZec¢om, ostale kartice se mogu i dalje
nastaviti koristiti.

Ukoliko korisnik kartice, odnosno krajnji korisnik kartice, nakon prijave nestanka pronade karticu,
ne smije istu koristiti, ve¢ je o tome duzan obavijestiti Banku i prerezanu karticu odmah vratiti
Banci.

Po prijemu pisane obavijesti o gubitku ili kradi kartice, Banka ¢e korisniku kartice izdati
zamjensku karticu. TroSak izdavanja zamjenske kartice snosi korisnik kartice u skladu sa
Tarifama naknada za proizvode i usluge u poslovanju s klijentima korporativnog i preduzetni¢kog
bankarstva.
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4.7. Obnavljanje kartice

4.7.1. Kartica se obnavlja na rok od Cetiri/tri godine ukoliko korisnik kartice redovno ispunjava svoje
obaveze i pisanim putem ne otkaze karticu 50 (pedeset) dana prije isteka roka vazenja postojece
kartice.

4.7.2. Obnovljena kartica izdaje se korisniku kartice 15 (petnaest) dana prije isteka roka postojece
kartice.

4.7.3. Kartica vrijedi do zadnjeg dana u mjesecu navedenom na kartici a obnovljena kartica vrijedi od
prvog dana sljede¢eg mjeseca.

4.8. Prestanak prava korisStenja kartice

4.8.1. Kartica je vlasniStvo Banke i na zahtjev Banke korisnik kartice je obavezan istu odmah prerezanu
vratiti. Kartica Cija je valjanost istekla ili je zbog bilo kojeg razloga poniStena ne smije se koristiti.

4.8.2. Banka moze bez obrazlozenja korisniku kartice uskratiti pravo koriStenja kartice u skladu s
Opstim uslovima poslovanja. Banka proglasava karticu nevaze¢om i obavjeStava korisnika
kartice pisanim putem.

4.8.3. Korisnik kartice moze u svakom trenutku otkazati koristenje kartice pisanom izjavom i vraéanjem
osnovne kao i svih dodatnih kartica Banci. Korisnik kartice je duzan u sluaju otkaza kartice
podmiriti sve nastale troSkove ucinjene karticom do trenutka otkaza kartice.

4.9. Zavrsne odredbe

4.9.1. Potpisom zahtjeva-pristupnice korisnik kartice izjavlijuje da je upoznat i saglasan sa svim
odredbama ovih pravila i tarifama Banke za usluge u poslovima koje obavlja Banka, te da pristaje
na njihovu primjenu, sa svim njihovim izmjenama i dopunama.

4.9.2. Banka zadrzava pravo izmjene ovih pravila, uz prethodno obavjeStavanje korisnika kartice. U
sluéaju da nije saglasan sa izmjenama i dopunama, Kkorisnik kartice moze otkazati dalje
korisStenje kartice u roku od 30 (trideset) dana od dana prijema obavjestenja. Ako to ne ucini u
navedenom roku, smatrace se da je saglasan sa izmjenama pravila.

5. KREDITI

5.1. Opste odredbe

5.1.1. Banka vr8i plasman kreditnih aranzmana pod uslovima utvrdenim Katalogom proizvoda Banke.

5.1.2. Banka odobrava plasmane u domacoj valuti, stranoj valuti i domacoj valuti sa valutnom
klauzulom.

5.1.3. Prije zaklju€enja ugovora o kreditu stranama predmetnog ugovora (klijentu, jemcu ili drugom licu
koje licno obezbjeduje ispunjenje obaveza korisnika kredita) u pregovarackoj fazi, predo¢avaju
se smisao i posljedice tog pravnog posla kao i prava i obaveze ugovornih strana koje proizilaze
iz predmetnog pravnog posla.

5.2. Namjena kredita

5.2.1. Namjena kredita se utvrduje u zavisnosti od vrste kredita.

5.2.2. Kada je Klijentu odobren namjenski kredit, Banka je ovladtena da u svako doba mozZe vrsiti
kontrolu namjenskog koriStenja kredita.

5.3. lIsplata kredita

5.3.1. Ukoliko je Klijent ispunio sve uslove predvidjene ugovorom Banka ¢e isplatiti kredit Klijentu u
roku od dva naredna radna dana po prijemu zahtjeva za povlagenje od Klijenta, izdatog na
njegovom memorandumu, u formi koju predvidja Banka, propisno potpisanog od strane
ovlastenog lica Klijenta i ovjerenog sluzbenim pecatom Klijenta.

5.3.2. Banka ¢e isplatu kredita izvrsiti u cjelosti ili djelimiéno, zavisno od iznosa navedenog u zahtjevu
za isplatu, i na racun naveden u tom zahtjevu, a u skladu sa namjenom kredita.

5.3.3. Kada je jednom primljen od strane Banke, Zahtev za povladenje ¢e se smatrati neopozivim i
Klijent ¢e biti obavezan da izvrsi povlaenje, odnosno pla¢anje u skladu sa istim.

5.3.4. Banka ¢e obavijestiti Klijenta kada relevantni iznos Kredita bude odobren njegovom rac¢unu ili na
drugi nacin stavljen na raspolaganje Klijentu, u skladu sa njegovim instrukcijama.

5.4. Kamata

5.4.1. Banka ¢e naplatiti od Klijenta kamatu koju je u skladu sa ugovorom duZan da plaéa, po€evsi od
datuma inicijalnog povlagenja sredstava.
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5.4.2. Kamatna stopa moze biti:
— promjenljiva (po odluci Banke),
— varijabilna, vezana za EURIBOR,
— fiksna, samo u izuzetnim slu¢ajevima.

5.4.3. Kamata se obra¢unava dnevno, primjenom proporcionalne (linearne) metode. Naplata kamate
je mjeseCna, s moguénodéu ugovaranja kvartalne ili polugodiSnje naplate, u zavisnosti od
specifiénih potreba Klijenta.

5.4.4. Banka zadrzava pravo da tokom trajanja ugovora o kreditu promjeni kamatnu stopu, uz
prethodno obavjestenje Klijenta, u slu€aju promjene kamatnih stopa na trziStu, pravnih propisa,
ekonomskog stanja Klijenta ili usljed neispunjavanja obaveza od strane Klijenta.

5.4.5. Banka obraCunava i iskazuje efektivhu kamatnu stopu za sve vrste kredita, saglasno vazeéim
propisima.

5.4.6. Ukoliko Klijent zakasni sa placanjem odnosno otplatom kredita, kamate i naknade duzan je od
dana njihove dospjelosti platiti Banci zakonsku zateznu kamatu ukoliko konkretnim ugovorom
nije drugacije ugovoreno.

5.5. Naknade

5.5.1. Banka ¢e naplatiti Klijentu jednokratnu naknadu za odobrenje Kredita, koja se obraCunava u
odnosu na ukupan iznos Kredita, u skladu sa vazeéim Tarifama naknada za proizvode i usluge
u poslovaniju s klijentima korporativnog i preduzetni¢kog bankarstva.

5.5.2. Navedena naknada pla¢a se u momentu isplate kredita umanjenjem iznosa kredita odnosno
dijela kredita za iznos navedene naknade, ukoliko Klijent istu prethodno nije uplatio.

5.6. Instrumenti obezbjedenja
5.6.1. U zavisnosti od vrste i visine plasmana i procjene rizika po odredenom plasmanu, Banka utvrduje
instrumente obezbjedenja pojedinacno za svaki plasman. U slu€aju da je izmirenje odredenog
potrazivanja obezbjedeno sa viSe sredstava obezbjedenja pruzenih od strane Klijenta ili trecih
lica, Banka je ovlastena da prilikom naplate vrSi izbor u smislu redosljeda i nacina izmirenja
obaveza iz instrumenata obezbjedenja, osim u slu€aju kada je redosljed predviden nekim od
vazecih zakona.
5.6.2. Kilijent je duzan platiti sve troSkove vezane za dostavljanje Banci instrumenata obezbjedenja.
5.6.3. Banka prihvata sljedec¢a sredstva obezbjedenja:
5.7.1. blanko mjenice uz ovlastenje za popunu mjenice,
5.7.2. blanko nalozi za prenos uz ovlastenje za popunu,
5.7.3. hipoteka na nekretninama,
5.7.4. zalozno pravo pokretnim stvarima, pravima i vrijednosnim papirima,
5.7.5. polisa osiguranja vinkulirana u korist Banke,
5.7.6. bankarske garancije,
5.7.7. jemstva,
5.7.8. nové&ani depoziti,
5.7.9. cesija (ustupanje potraZivanja) i
5.7.10. drugi instrumenti obezbjedenja zavisno od prirode posla i zakonske regulative.
5.6.4. Ukoliko nastupe okolnosti koje opravdavaju povecanje rizika naplate potrazivanja prema Klijentu,
Banka je ovlastena zahtjevati dodatni kolateral.

5.7. Zatvaranje kredita
5.7.1. Kredit ¢e se smatrati otplaéenim i zatvorenim tek nakon Sto Klijent ispuni sve svoje obaveze
prema Banci kao i sve dospjele a neizmirene obaveze po kreditu.

6. PROIZVODI DOKUMENTARNOG POSLOVANJA

6.1. Dokumentarno poslovanje obuhvata sljedece proizvode:
— bankarske garancije koje obuhvataju:
. Cinidbene garancije - (licitacione - tenderske garancije, garancije za povrat
avansa, garancije za dobro izvr8enje posla, garancije za kvalitet izvedenih
radova i garancija za zadrZani novac),
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6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

6.11.

. Plative garancije i
o Carinske garancije,

— akreditivi (nostro, loro, dokumentarni akreditiv sa odloZzenim polaganjem pokri¢a,

dokumentarni akreditiv sa poloZenim pokriéem i stand-by akreditiv),
— okuviri (okvir za izdavanje garancija (Cinidbenih i plativih)/akreditiva i okvir za izdavanje

carinskih garancija) i
— inkaso.
Banka otvara akreditiv/izdaje garancije na osnovu Klijentovog naloga 1451 koji je u propisanoj
formi i dostupan na sajtu banke odnosno na osnovu naloga za izdavanje garancije, koji sadrzi
pecat i potpis ovlastenog lica, a u skladu sa vazeCom zakonskom regulativom i usvojenom
bankarskom procedurom. Ukoliko Nalog za izdavanje akreditiva/garancije nije uredno popunjen
ili nedostaju podaci bitni za otvaranje, Banka je duzna obavjestiti Klijenta a ako isti u roku od dva
naredna dana ne otkloni nedostatke, Banka nece otvoriti akreditiv odnosno izdati garanciju.
Rok vazenja bankarske garancije, akreditiva ili okvira se utvrduje ugovorom zaklju¢enim izmedu
Klijenta i Banke.
Cijena koristenja garancije se definiSe u skladu sa Tarifama naknada za proizvode i usluge u
poslovanju s klijentima korporativnog i preduzetni¢kog bankarstva.
Klijent je duzan radi obezbjedenja Banke dostaviti sredstva obezbjedenja koja su definisana
Ugovorom a koja zavise od vrste transakcije, boniteta Klijenta i izloZzenosti Banke prema Kilijentu
a u skladu sa vazeé¢im Programom sa politikama za definisanje, procjenu i tretman kolaterala
Banke i zakonskim aktima.
U slu€aju pla¢anja izvrSenog od strane Banke bilo kojeg iznosa garancije/akreditiva eventualne
kamate ili troSkova, Klijent je duzan narednog dana od dana izvrSenog pla¢anja nadoknaditi
Banci cjelokupan placeni iznos u skladu sa Ugovorom o otvaranju bankarske
garancije/Ugovorom o otvaranju akreditiva.
Banka ne snosi odgovornost za gubitke/Stetu koji mogu da nastanu zbog pogresnih instrukcija
Klijenta niti preuzima bilo koju obavezu ili odgovornost za koli€inu, tezinu, kvalitet, stanje,
pakovanje, isporuku ili vrijednost robe, usluga ili druge Cinidbe opisane u bilo kom dokumentu.
Banka ne preuzima obavezu ili odgovornost za posledice koje nastanu zbog prekida njenog
poslovanja zbog viSe sile, pobuna, gradanskih nemira, ratova, dejstva terorizma ili bilo kojih
Strajkova ili obustava rada ili drugih uzroka.
Banka je duzna sve dokumente vezane za garanciju/akreditiv, uklju€ujuéi i poziv za pla¢anje po
garanciji, pregledati sa razumnom paznjom da bi ustanovila da li su po svom izgledu u skladu sa
uslovima garancije/akreditiva.
Sve izdate i primljene garancije, prema inostranstvu ili u zemlji, podlijezu odobrenoj proceduri
Banke za ovu oblast i/ili Jednoobraznim pravilima za garancije na poziv Pravila URDG 458,
Publikacija MTK 458, jednoobraznim pravilima za garancije na poziv Pravila URDG 758,
Publikacija MTK 758 a prema nalogu Klijenta, odnosno akreditivi podlijezu Jednoobraznim
pravilima i obi¢ajima izdanim od strane Medunarodne trgovinske komore, Publikacija 600, kao i
lokalnim zakonima koji su na snazi.
Namjena inkaso proizvoda je da na zahtjev izvoznika Banka bude svojevrsni kolektor placanja
na ino-trzistima. Inkaso mozZze biti izvozni i uvozni.

7. DEPOZITI

7.1. Depoziti predstavljaju nov€ana sredstva koja Klijent deponuje kod Banke u vidu depozita, na

7.2.

odredeni rok i u odredenom iznosu prema uslovima odredenim Ugovorom. Depoziti mogu biti u
domacoj i stranoj valuti i sa valutnom klauzulom, po videnju i oroCeni. Banka za svakog
pojedinaénog Klijenta odreduje uslove oro€enja depozita zavisno od Klijentovih potreba s jedne
strane i trenutnih trziSnih uslova sa druge strane.

Kamatna stopa na depozite se ugovara u skladu sa Odlukom o kamatnim stopama. Visina
kamatne stope zavisi od vrste depozita, valute u kojoj je depozit oro€en, iznosa i perioda oro¢enja
te boniteta Klijenta.

7.3. Depoziti po videnju
7.3.1. Depoziti po videnju predstavljaju nov€ana sredstva polozena na racun kod Banke kojima Kiijent

moze raspolagati bez ikakvih ogranic¢enja u svako doba i bez prethodnog otkazivanja.

7.3.2. Za depozite po videnju moze se u skladu sa Odlukom o kamatnim stopama ugovoriti fiksna ili

promjenljuiva kamatna stopa.
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7.4. Oroceni depoziti

7.4.1.

7.4.2.

OrocCeni depoziti predstavljaju nov€ana sredstva koja se stavljaju Banci na raspolaganje za
odredeni vremenski period (fiksno ugovoreni rok) i uz odredenu nov€anu nadoknadu. Rok
oroCenja, kamatna stopa i ostali bitni elementi se definiSu Ugovorom.

Orocenim depozitom Klijent moze raspolagati po isteku perioda oro€enja. Ukoliko Klijent Zeli da
raspolaze svojim oro€enim sredstvima, prije isteka Ugovorom utvrdenog datuma, Klijent je duzan
da pisano obavijesti Banku o namjeri i iznosu povlacenja depozita u roku odredenom ugovorom.
Visina kamatne stope koja se priznaje Klijentu u sluaju razroCenja definiSe se Katalogom
proizvoda i vaze¢im kamatnim stopama za depozite, te ugovorom kojeg Banka zaklju€uje sa
Klijentom.

8. SERVISI

8.1. Trajni nalog i direct debit (ovlasteno povlacenje)

8.1.1.

8.1.2.

8.1.3.

8.1.4.

8.1.5.

8.1.6.

Trajni nalog je usluga prema kojoj Klijent daje Banci ovlastenja da u njegovo ime i za njegov
racun obavlja redovna periodicna (dnevna, sedmic¢na, mjesecna, kvartalna...) pla¢anja u
jednakim ili razliitim iznosima u skladu sa ugovorenim uslovima pla¢anja. Trajni nalog
predstavlja kontinuirani prenos sredstava u dogovorenom iznosu ili pomoc¢u automatskog
praznjenja sa transakcionog racuna u korist nekog drugog ra¢una u Banci ili izvan nje.
Standardni trajni nalog (ugovor sa nepoznatim primaocem) je vrsta trajnog naloga na osnovu
koga Banka vrsi placanja u ime i za racun Klijenta prema nepoznatom primaocu, odnosno bilo
kom racunu koga Klijent navede. Banka trajni nalog izvrSava uglavhom mjesecno, ujednacenom
dinamikom a iznosi uplata i datumi dospjeca su fiksni.

Direktni debit (ugovor sa poznatim primaocem) je vrsta trajnog naloga na osnovu koga se vrse
pla¢anja poznatom primaocu, sa kojim Banka ima zaklju¢en ugovor. Smisao ovog proizvoda je
da omoguci Klijentu da jednim nalogom obezbjede buduéa periodi¢na pla¢anja (npr. fiksna i
mobilna telefonija, kablovska televizija, elektrodistribucija, vodosnabdijevanje i sl. kod kojih
iznosi racuna variraju) u odredenom periodu.

Banka izvrSava naloge i instrukcije Klijenta za pla¢anje i preuzimanje obaveza sve dok postoje
raspoloziva sredstva na Klijentovom raCunu. Banka nece biti odgovorna za zakasnjela plac¢anja
po ovim trajnim nalozima ukoliko saldo na Klijentovom ra¢unu nije dovoljan i ako instrukcije nisu
jasne i u drugim sluéajevima koji su van kontrole Banke.

U slu€aju da se na Klijentovom ra¢unu ne nalazi dovoljno sredstava za izvr§enje trajnog naloga
na neki racun u okviru Banke, nalog ¢e se nastaviti izvrSavati sve dok se isti ne naplati. Ukoliko
se trajnim nalogom sredstva prenose na racun u drugu Banku, trajni nalog ¢e se nastaviti
izvrSavati sve dok se ne naplati a najkasnije do prvog narednog datuma za izvr§enje trajnog
naloga. Nakon toga, trajni nalog ¢e se smatrati neizvrS8enim. Kada je u pitanju Direct debit, trajni
nalog se izvrSava samo na odreden dan definisan Ugovorom sa Klijentom.

Naknade po oshovu trajnog naloga se naplac¢uju u skladu sa vazec¢om Odlukom o tarifama
naknada za usluge u poslovanju sa klijentima korporativnog i preduzetni¢kog bankarstva.

8.2. Elektronsko bankarstvo

8.2.1.

8.2.2.

8.2.3.

8.2.4.

8.2.5.

Elektronsko bankarstvo predstavlja sistem pruzanja usluga putem interneta koji omogucava
Klijentu da upravlja svojim racunom i obavlja sve usluge vezane za platni promet u zemlji i sa
inostranstvom.

Da bi Banka omogucila Klijentu koristenje elektronskog bankarstva, potrebno je da Klijent ima
otvoren transakcioni ra€un, ispuni osnovne hardverske i softverske zahtjeve, dostavi pravilno
popunjen i potpisanu propisanu dokumentaciju.

Usluga elektronskog bankarstva se definiSe na osnovu Ugovora o koridtenju elektronskog
bankarstva, u kojem su precizirana prava i obaveze Banke i Klijenta. Potpisivanjem Ugovora,
Pravno lice prihvata Opste uslove koriStenja direktnih kanala UniCredit Bank a.d. Banja Luka i
preuzima odgovornost za koriStenje elektronskog bankarstva na osnovu prate¢ih dokumenata.
Banka na ime koristenja elektronskog bankarstva naplaéuje naknadu koja je utvrdena Odlukom
o tarifi naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa pravnim licima, a za navedeni iznos
zaduzuje transakcioni racun Klijenta i obavjeStava ga putem izvoda o napla¢enoj naknadi.

Ako na Klijentovom ra¢unu nema dovoljno sredstava za naplatu naknade za ugovaranje Usluge,
Klijent ne moZze koristiti Uslugu sve dok iznos sredstava na raunu ne bude dovoljan za naplatu
naknade.
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8.2.6.

8.2.7.

8.2.8.

8.2.9.

8.2.10.

8.2.11.

8.2.12.

8.2.13.

8.2.14.

8.2.15.

8.2.16.

8.2.17.

Radi sigurnosti obavljanja transakcija, Banka Klijentu dodjeljuje sigurnosni uredaj. Sigurnosni
uredaj je vlasnidtvo Banke, a Klijent je duzan na zahtjev Banke vratiti sigurnosni uredaj. Klijent
je duzan koristiti sigurnosni uredaj na nacin propisan bankarskim uputstvom za koristenje tog
sigurnosnog uredaja, te ga cuvati od oste¢enja i neovlastenog koristenja kao i Cuvati tajnost svih
lozinki koje koristi u radu sa Uslugom.

Eventualnu Stetu nastalu nepridrzavanjem ovih odredbi snosi Klijent. U slu¢aju da Klijent oSteti
ili izgubi dodijeljeni sigurnosni uredaj, snosi¢e troSak u skladu sa vazec¢om tarifom Banke
utvrdenom Odlukom o tarifi naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa pravnim licima.

Kod elektronskog bankarstva nalozi se izvr§avaju na nacin propisan aktima o plathom prometu,
vazec¢im u trenutku obavljanja pla¢anja ili prenosa. Uvidom u promete po ra¢unu, Klijent je duzan
pratiti ishod finansijskih transakcija obavljenih putem elektronskog bankarstva. Banka ne snosi
odgovornost u slu¢aju kad je nalog odbijen u sistemu platnog prometa, a zbog greske Klijenta.
Klijent raspolaze sredstvima na svim raunima, otvorenim na osnovu Pristupnice, do visine
sredstava na racunu, uklju€ujuci i dozvoljeno prekoracenje. Klijent snosi svu Stetu koja moze
nastati nepridrzavanjem Opstih uslova ili ako trece lice zloupotrijebi pristup sigurnosnom uredaju
i/ili poznavanje Klijentovih lozinki.

Banka ne snosi odgovornost u slu¢aju da Klijent ne moze koristiti elektronsko bankarstvo zbog
smetniji u telekomunikacijskim kanalima, te zbog drugih okolnosti koje su izvan kontrole Banke.
Banka ¢e, ako posumnja da postoji zloupotreba, priviemeno blokirati obavljanje elektronskog
bankarstva i o tome obavijestiti Klijenta. Klijent takode moze zatraziti privremenu blokadu
obavljanja elektronskog bankarstva predajom pisanog zahtjeva u bilo kojoj poslovnici Banke.
Rok vazenja kartice za koriStenje usluga elektronskog bankarstva naznacen je na samoj kartici
i traje 3 godine. Rok vazenja USB klju¢a za koriStenje usluga elektronskog bankarstva je 2
godine.

Ugovor o koriStenju elektronskog bankarstva zaklju€uje se na neodredeno vrijeme, s tim da isti
moze prestati na osnovu pisanog sporazuma ugovornih strana, potpisanim od strane ovlastenih
lica. Svaka ugovorna strana moze jednostrano raskinuti ovaj Ugovor pisanim putem, sa otkazim
rokom od 8 dana, poCev od dana podno$enja zahtjeva za prestanak koridtenja elektronskog
bankarstva od strane ovlastenog lica pravnog lica ili pisanog obavjestenja o raskidu Ugovora od
strane Banke.

Klijent je duzan da u slucaju raskida ugovora vrati sigurnosni uredaj (kartice, Citace kartica i/ili
USB klju¢/eve) koriSten za elektronsko bankarstvo na dan zaklju€enja sporazuma o raskidu,
odnosno prilikom podnosenja Zahtjeva za prestanak koriStenja elektronskog bankarstva, ili roku
od 8 dana od dana prijema pisanog obavjestenja o raskidu Ugovora od strane Banke. Ako Klijent
ne vrati sigurnosni uredaj ili ga vrati oStecenog, duzan je platiti naknadu u skladu sa vazecom
Odlukom o tarifi naknada za proizvode i usluge u poslovanju sa pravnim licima.

Za koristenje usluga elektronskog bankarstva, Klijent placa naknadu koja se naplacuje
automatski sa njegovog raCuna. Ako najkasnije 5 dana prije isteka razdoblja za koje je napla¢ena
periodi€¢na naknada Klijent ne otkaze Uslugu, Banka ¢e naplatiti naknadu za sljedece razdoblje.
Za obavljanje platnog prometa putem elektronskih naloga Banka naplacuje naknadu za
pojedinacno obavljena pla¢anja u skladu sa vazecom Odlukom o tarifi naknada za proizvode i
usluge u poslovanju sa pravnim licima.

Banka izvodom po tekuéem racunu ili drugom vrstom obavjeStenja obavjeStava Klijenta o
izvrS8enim prenosima sredstava ili placanjima. Banka moze putem razli€itih kanala distribucije
obavjestavati Klijenta o novim proizvodima i uslugama iz poslovnog domena. Izvod Banka
dostavlja prema dinamici i na nacin ugovoren s Klijentom. lzvod sadrzi podatke o obavljenom
pla¢anju, te sluzi kao dokaz o pla¢anju u slu€aju Klijentovog prigovora.

Klijent je obavezan voditi vliastitu evidenciju o prometima po racunima, a izvod po racunu i
potvrda o obavljenom plac¢anju, koja se izdaje na zahtjev Klijenta, jedini su valjani dokumenti o
sprovedenim poslovnim promjenama. Klijent mozZe reklamirati placanja o kojima je obavijeSten
u roku od 8 dana nakon prijema izvoda.

8.3. Ostale usluge

8.3.1.

Pored navedenih usluga, Banka pruza Klijentima i sljede¢e usluge:

— prihvat kartica na POS terminalima

— “International desk” usluge i

— usluge finansijskih trziSta (kupovina/prodaja deviznih sredstava putem sales desk-a,
usluge oro€avanja sredstava do 1 mjeseca putem sales desk-a, brokersko posredovanje
na BL berzi, usluge preuzimanja akcionarskih druStava na BL berzi i usluge Kastodi
banke).
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8.3.2. Banka naplacuje Klijentu naknadu za obavljanje navedenih usluga u skladu sa vazeéim Tarifama
naknada za proizvode i usluge u poslovanju s klijentima korporativnog i preduzetni¢kog
bankarstva.

VIl ZAVRSNE ODREDBE

1. Spor nastao iz ili u vezi sa odnosom Banke i Klijenta pokusace se rijesiti mirnim putem i u duhu
dobrih poslovnih obi¢aja. U sluc¢aju sudskog spora nadlezan je Okruzni privredni sud prema
sjediStu Banke.

2. Opéti uslovi poslovanja stupaju na snagu danom donos$enja od strane Nadzornog odbora Banke,
a primjenjivace se po isteku pethaestog dana od dana njihove objave na internet stranici Banke.

3. Stupanjem na snagu Opstih uslova poslovanja prestaju da vaze Opsti uslovi poslovanja sa pravnim
licima i preduzetnicima UniCredit Bank a.d. Banja Luka br. NO-86/18 od 27.04.2018. godine.

Opsti uslovi poslovanja stupili su na snagu dana 20.12.2018. godine.
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